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CONTRIBUTEURS ET REMERCIEMENTS 
 

 

 

 

#Å ÒÁÐÐÏÒÔ ÓÕÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎ ÒĖÌÅ ÄȭÁÉÄÁÎÔȾ ÖÉÅ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÓÔ ÌÅ ÆÒÕÉÔ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÉÎÔÅÎÓÅ ÄÅ ÓÉØ mois, mené en partenariat avec des personnes 
concernés, le tiers secteur associatif, des employeurs et dÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ 
opérateurs publics. 

Il est forgé par ÍÅÓ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÆÏÒÍÅÌÌÅÓ ÏÕ ÉÎÆÏÒÍÅÌÌÅÓȟ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓ ÈÕÍÁÉÎÓȟ ÁÖÅÃ ÄÅÓ 
centaines de personnes handicapées, de proches aidants de personnes handicapées, malade, en déficit 
ou ÅÎ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÌÅÕÒÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÖÅÓȢ 

-ðÍÅ ÓÉ ÃÅÔ ÅØÅÒÃÉÃÅȟ ÎÏÎ ÅØÈÁÕÓÔÉÆȟ ÐÅÕÔ ÍȭÁÔÔÉÒÅÒ ÌÅÓ ÒÅÇÒÅÔÓ ÄÅ ÃÅÌÌÅÓ et ceux (ils restent nombreux) 
ÑÕÅ ÊÅ ÎȭÁÕÒÁÉ ÐÁÓ ÃÉÔïÓȟ ÊÅ ÔÉÅÎÓ Û ÁÄÒÅÓÓÅÒ ÄÅÓ ÒÅÍÅÒÃÉÅÍÅÎÔÓ ÔÏÕÔ ÐÁÒÔÉÃuliers au Conseil National 
Consultatif des Personnes Handicapées  ÑÕÅ ÊÅ ÐÒïÓÉÄÅȟ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÁÖÉÓ ÅÔ ÌÅÓ ÒÅÍÁÒÑÕÅÓȟ ÁÕØÑÕÅÌÓ ÊȭÁÉ 
accordé une large part dans mon rapport, sont toujours étayés, utiles et éclairants. Les échanges et les 
auditions avec les membres du CNCPH au cours de ma mission ont significativement contribué à donner 
la densité humaine à mes recommandations. 

-Á ÍÉÓÓÉÏÎ ÎȭÁÕÒÁÉÔ ÐÁÓ ïÔï ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÓÁÎÓ ÌÁ mobilisation de nombreux acteurs venus du secteur 
associatif comme des secteurs public et privé  ÑÕÉ ÍȭÏÎÔ ÁÐÐÕÙïÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÔÁÂÌÅÓ-
rondes sur les attentes des personnes à besoins spécifiques en matière de formation et 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ, de désinsertion professionnelle ou dȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ 
du handicap eÔ ÍȭÏÎÔ ÆÁÉÔ ÐÁÒÔ ÁÖÅÃ ÓÉÎÃïÒÉÔï ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÉÄïÅÓȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÇÒÉÅÆÓ ÅÔ ÄÅ ÌÅÕÒÓ 
ÁÓÐÉÒÁÔÉÏÎÓ Û ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÐÌÕÓ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅȢ 

*ȭÁÄÒÅÓÓÅ Û ÃÅ ÔÉÔÒÅ ÄÅÓ ÒÅÍÅÒÃÉÅÍÅÎÔÓ ÔÒîÓ ÖÉÆÓ Û 0ÁÓÃÁÌ #ÁÃÏÔ ÅÔ *ÅÁÎ-#ÌÁÕÄÅ 0ÁÒÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏciation 
Vivre, &ÌÏÒÅÎÃÅ ,ÅÄÕÃȟ ÐÒïÓÉÄÅÎÔÅ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ &ÒÁÎëÁÉÓÅ ÄÅÓ ÁÉÄÁÎÔÓȟ #ïÌÉÎÅ 0ÏÕÌÅÔ ÅÔ !ÌÉÃÉÁ *ÏÖÉÎ 
ÐÏÕÒ ÌÁ #ÒÏÉØ 2ÏÕÇÅȟ %ÍÍÁÎÕÅÌ #ÏÎÓÔÁÎÔ ÐÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÅ Ìȭ!$!04 et à ses collaborateurs,  Emmanuel 
Perret et son équipe, Jean-François Dufresne, DG Äȭ!ÎÄÒÏÓ et Président de Vivre et Travailler autrement, 
William Cunche, président Äȭ!ÕÔÉÃÏÎÓÕÌÔ ȟ *ïÒïÍÉÅ "ÏÒÏÙ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒ ÇïÎïÒÁÌ Äȭ!ÄÉÔÕÓ, président de 
Ìȭ5ÎÉÓÄÁ, à Stéf Bonnot-Briey pour AFG Autisme, à Florian Forestier responsable de la mission diversité 
à la BNF, à Stéphanie Fouquet pour Asperteam, à Didier Roche, fondateur du SPA dans le Noir et 
ÐÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÅ (ȭ50ȟ Û !ÎÎÅ-Sarah Kertudo de Droits Pluriels, à, à Sophie Trouillet, à Stéphane Lenoir et 
aux membres du collectif pour un logement adapté, à Patrick Gohet, Thomas bouquet, Nathalie Rafy, 
Albert Prévos du CFHE, Chantal Lebras, Joëlle Bertin, et à Vincent Lochmann et Vivre FM,  

Merci également à Frédérique Lucet, aux Professeurs Charles Gardou et Claude Jeandel, au Docteur 
Jabert, à Jean-Pierre Parayȟ Û ,ÁÕÒÅÎÔ 'ÒÁÎÄÇÕÉÌÌÁÕÍÅ Û -ÁÒÉÎÁ $ÒÏÂÉ ÅÔ Û ÌȭïÑÕÉÐÅ ÑÕÉ a organisé la 
journée «  2ïÐÏÎÓÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅ ÐÏÕÒ ÔÏÕÓȟ Û ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅÓ 3ïÓÁÍÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔïȟ ÁÕ #ÏÍÉÔï ÄÅ 
pilotage pour le plan autisme ÄÏÎÔ ÊȭïÔÁÉÓ ÍÅÍÂÒÅȟ  Û Ìȭ)ÎÓÔÉÔÕÔ Äȭ%ÔÕÄÅÓ 0ÏÌÉÔÉÑÕÅÓ de Saint-Germain en 
Laye, à Jocelyne Chrétien responsable formation et handicap en ESAT et aux équipes de chercheurs 
québécoises pour pour leurs éclairages universitaire s et experts, leurs retours stimulants sur des 
expérimentations françaises avancées deÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ïÔÒÁÎÇîÒÅÓ ÔÁÎÔ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅÓ ÑÕȭÁÍïÒÉÃÁÉÎÅÓ ÅÔ 
leurs remarques aussi précises que constructives sur mon rapport. 

De la même manière, je remercie les participants de la table-ronde numérique Audrey Sovignet,  Florian 
Lainez pour I wheel share, Christophe Morin pour Orange, Alexandre Hannebelle pour AVA, Nicolas 
Bissardon pour handicap.fr, pour leur performance au service de la conception ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÉÎÎÏÖÁÎÔÓ pour 
ÌÅÓ ÕÓÁÇÅÓ ÅØÔÒðÍÅÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÈÁÎÄÉÃÁÐȢ  

Un merci appuyé également, à Jean-Philippe Vinquant et son équipe à la DGCS, à la DGEFP, aux équipes 
de Pôle Emploi, de Cap-Emploi et des SAMETH, au Défenseur des droits et à toute son équipe de juristes 
émérites, à Jean-Paul Delevoye, Haut-Commissaire aux retraites, à Stéphane Corbin pour la CNSA, à la 
ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÌÁ #.!-4ȟ Û Ìȭ!'%&)0(ȟ au &)0(&0ȟ Û ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ /%4(ȟ Ìȭ5.%!ȟ ÌÁ &)3!&ȟ  le 
SYNERPA, au cabinet ALGP, au MEDEF Paris, à la FAGERHȟ Û ÌÁ &%(!0ȟ ÁÕØ ïÑÕÉÐÅÓ ÄÅ #ÏÍîÔÅȟ Û Ìȭ5.! 
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et aux dirigeants de Responsage, dont les avis et les éclairages ÍȭÏÎÔ ÐÅÒÍÉÓ ÄȭïÔÁÙÅÒ concrètement et 
techniquement mes recommandations.  

,ÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÎÏÕÒÒÉÓ ÑÕÅ ÊȭÁÉ eus lors de mes auditions avec les  partenaires sociaux : CTFC, MEDEF, 
UNAPL, CGE/CFE, UDES, CGT, FSU, UNSA, FESAC, CGPME ont également contribué à compléter ma vision 
de la situation des personnes handicapées et des salariés ÐÒÏÃÈÅÓ ÁÉÄÁÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

-ÅÒÃÉ ÁÕØ ÁÃÔÅÕÒÓ ÅÔ ÁÕØ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÔ ÐÒÉÖïÓ ÄÅ ÓȭðÔÒÅ ÍÏÂÉÌÉÓïÓ ÅÎ ÎÏÍÂÒÅ ÅÔ ÄÅÐÕÉÓ ÔÏÕÔÅ ÌÁ 
France au cours des tables-ÒÏÎÄÅÓ ÑÕÅ ÊȭÁÉ ÔÅÎÕÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅÓ ÃÏÎÄÕÉÔÅÓ ÐÁÒ Ìȭ)'!3ȡ ÊÅ ÍȭÁÄÒÅÓÓÅ ÐÌÕÓ 
ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÃĖÔï ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÁÕ -ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅ Ìȭ!ÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅȟ ÁÕ #.23ȟ Û ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ 
ÒïÇÉÏÎÁÌÅ 2( 3'!2 'ÒÁÎÄ %ÓÔȟ Û ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ 2( ÄÅ Ìȭ/ÒÎÅȟ Û Ìȭ!0(0ȟ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÈÏÓÐÉÔÁÌÉÅÒ 
ÐÕÂÌÉÃ ÄÕ #ÏÔÅÎÔÉÎȟ Û ÌȭÈĖÐÉÔÁÌ 3ÁÉÎÔ-Anne à Paris, à la ville de Paris, au CIG petite couronne, à la 
ÍïÔÒÏÐÏÌÅ ÄÅ ,ÙÏÎȟ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÄÕ 6ÁÒȟ Û ÌÁ ÍïÔÒÏÐÏÌÅ ÄÅ 2ÏÕÅÎȟ Û Ìȭ)%&() ÅÔ Û ÌÁ 2ïÇÉÏÎ _ÌÅ 
de France. Sans oublier également les spécialistes et référents handicaps des universités, des grandes 
ïÃÏÌÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÖÅÎÕÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÍÏÉ : Véronique Luce, Christine Gangloff-
Ziegler, José Puig, Xavier Quernin, André Bismuth, Tania Martins. 

Côté employeurs et acteurs privés, je remercie les entreprises mobilisées sur le sujet dans le cadre de 
nos tables-ÒÏÎÄÅÓ ÓÏÕÓ ÌÁ ÈÏÕÌÅÔÔÅ ÄÅ 'ïÒÁÒÄ ,ÅÆÒÁÎÃ ɉ4ÈÁÌîÓ ÅÔ #.#0(Ɋ ÅÔ Äȭ%ÍÍÁÎÕÅÌ 0ÅÒÒÅÔ ɉ#ÌÕÂ 
Être Emploi handicap) : A talent égal, Accor, Akka technologies, Audiens, BNP Paribas, Chanel,  Casino, 
Club Med, EDF, Enedis, Générali, HandÉÅÍȟ Ìȭ)ÎÓÔÉÔÕÔ 'ÕÓÔÁÖÅ 2ÏÕÓÓÙ, Manpower, Nokia, Orange, Phone 
Régie, Suez, Synhorcat-GNI,  Ìȭ5)--Ȣ .. 

Je tiens bien sûr à remercier les nombreuses associations rencontrées au cours de mes auditions qui 
ÆÏÒÃÅÎÔ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÐÁÒ ÌÅÕÒ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎ ÒĖÌÅ ÄȭÁÉÄÁÎÔȾÖÉÅ 
professionnelle : ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÐÁÒÅÎÔÓ ÄȭÅÎÆÁÎÔÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓȟ la Fédération française des Dys, la Maison 
des aidants, Trisomie 21, Handy-actif, France Alzheimerȟ 2ÅÎÁÌÏÏȟ Ìȭ!0&ȟ 0ÁÔÉÅÎÔÓ ÃÈÒÏÎÉÑÕÅÓ ÅÔ ÁÓÓÏÃÉïÓȟ 
ÌÁ ,ÉÇÕÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÓÃÌïÒÏÓÅ ÅÎ ÐÌÁÑÕÅȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ #ÌÕÂÈÏÕÓÅ 0ÁÒÉÓȟ Ìȭ!ÐÓÉÓȟ ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
0%0ȟ ÌÁ &ÏÎÄÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÕÄÉÔÉÏÎȟ la FÏÎÄÁÔÉÏÎ /6% ÅÔ Ìȭ!-0()ȟ la Fondation Asperger autisme, la 
fondation Malakoff--ïÄïÒÉÃȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ 3ÏÌÅÓÍÅÓ Û %ÒÁÇÎÙȟ Ìȭ).*3 ÅÔ Ìȭ).*!ȟ Û 5ÎÉ-Cité, la FEDEEH, 
Ìȭ!20%*(ȟ $ÒÏÉÔÓ 0ÌÕÒÉÅÌÓȟ Ìȭ5.!&!-ȟ ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ïÐÉÌÅÐÓÉÅÓ 
sïÖîÒÅÓȟ Ìȭ5.)3$!ȟ ÌÁ &.3&ȟ Ìȭ!.0%$!ȟ ÌÅ "5#/$%3ȟ la FFAIMCȣ 

#Å ÒÁÐÐÏÒÔ ÎȭÁÕÒÁÉÔ ÐÕ ðÔÒÅ ÒïÁÌÉÓï ÓÁÎÓ ÌȭÁÐÐÕÉ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ)'!3 ÅÔ ÄÕ 3ÅÃÒïÔÁÒÉÁÔ ÇïÎïÒÁÌ ÄÅÓ 
ministères sociaux : remerciements sincères à Alain Betterich, Bruno Drolez, Bénédicte Legrand-Jung et 
à Sonia Baudry. Merci également à Lucette Gaveau pour son appui administratif et logistique sans faille 
et à Sophie Postollec et ÔÏÕÔÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ #)( ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÔ ÌÅÕÒ ÁÐÐÕÉ ÃÏÎÃÅÐÔÕÅÌȢ 

*ȭÁÄÒÅÓÓÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÍÅÓ ÓÁÌÕÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÍÅÓ congratulations aux nombreux parlementaires rencontrés 
au cours de travaux et mes auditions : tant à Alain Million et Brigitte Bourguignon, Présidents de la 
CommissioÎ ÄÅÓ ÁÆÆÁÉÒÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄÕ 3ïÎÁÔ ÅÔ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȟ ÑÕȭÁÕØ 3 sénateurs et 4 députés 
mobilisés sur le sujet notamment Daniel Chasseing , Philippe Mouiller, Ericka Bareigts, Adrien Taquet, 
Michelle Meunier, Gisèle Biémouret et Charlotte Lecocq. 

Merci à Muriel Pénicaud, ministre du Travail, de l'Emploi, de la Formation professionnelle et du 
Dialogue social, à Agnès Buzyn, ministre des Solidarités et de la Santé et à Sophie Cluzel, la Secrétaire 
Äȭ%ÔÁÔ ÃÈÁÒÇïÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ 0ÒÅÍÉÅÒ ÍÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ ÍȭÁÖÏÉÒ ÄÏÎÎï ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï 
de travailler sur ce sujet essentiel pour des millions de personnes et de leurs familles. Je suis très 
ÈÏÎÏÒïÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÔÒÏÉÓ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅÓ ÁÕ ÂÁÓ ÄÅ ÍÁ ÌÅÔÔÒÅ ÄÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÅÔ ÊȭÅÓÐîÒÅ ÑÕÅ ÃÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÅÒÁ ÕÔÉÌÅ ÁÕØ 
personnes handicapées et à tous ceux qui oeuvrent pour accompagner la vie quotidienne de ceux 
ÄȭÅÎÔÒÅ ÎÏÕÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓȢ #ÈÁÃÕÎ ÁÐÐÏÒÔÅ ÓÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ Û ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ 
société plus humaine et plus inclusive. 
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PRÉAMBULE 
 

 

 

 

La mission qui ÍȭÁ ïÔï ÃÏÎÆÉïÅȟ ÐÁÒÁÌÌîÌÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÐÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÄÕ #.#0(ȟ par Muriel Pénicaud, ministre 
ÄÕ 4ÒÁÖÁÉÌȟ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ , de la Formation professionnelle et du Dialogue social,  Agnès Buzyn, ministre 
des Solidarités et de la Santé et Sophie Cluzel, ÓÅÃÒïÔÁÉÒÅ Äȭ%ÔÁÔ  en charge des personnes handicapées, 
ÍȭÁ ÃÏÎÄÕÉÔÅ Û ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅ ÔïÍÏÉÇÎÁÇÅ de plusieurs centaines de personnes, directement concernées 
ÐÁÒ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ qui sera traité prioritairement dans le tome 1 de ce rapport : la situation des personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Les inspecteurs des affaires socialesȟ ÑÕÉ ÍȭÏÎÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅȟ ÏÎt capitalisé les informations et 
recommandations relevées dans plusieurs rapports déjà réalisés ÓÕÒ ÌÅ ÔÈîÍÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÕ 
handicap, publiés dans le cadre de leur institution. Ils ont assisté à plusieurs des entretiens et tables 
ÒÏÎÄÅÓ ÑÕÅ ÊȭÁÉ conduits. Ils ont organisé eux-mêmes des focus qui ont complété leur appréhension de la 
situation des personnes, au-delà des constats et appréciations dont ils disposaient. 

Avec confiance et sincérité, toutes ces personnes nous ont transmis leurs expériences, leurs difficultés, 
leurs préoccupations, leurs espoirs et leur joie, leur désir de changement, et leurs recommandations. 

*ȭÁÉ ÁÕÓÓÉ ÒÅÎÃÏÎÔÒï ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ ÅÔ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ĞÕÖÒÅÎÔ Ⱥ en faveur » des 
personnes handicapées, responsables associatifs, hautes personnalités, fonctionnaires, professionnels 
ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÓÙÎÄÉÃÁÌÅÓȟ ÐÒÅÓÔÁÔÁÉÒÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ entreprises 
toutes autorisées à parler au nom des personnes concernées ! 

Ma fréquentation régulière et le dialogue ÑÕÅ ÊȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÖÅÓ ÄÅÓ 
personnes handicapées et de leurs familles dans le cadre du CNCPHȟ Íȭont renseigné sur la réalité des 
situations concrètement vécues par les personnes sur les sujets de ma mission. Les constats, les 
pratiques, les difficultés de voir les personnes handicapées reconnues dans leur intégrité par les 
opérateurs institutionnels, les financeurs, ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ, tant en milieu 
ÐÒÏÔïÇï ÑÕȭÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ordinaire, enfin le souhait partagé Äȭune meilleure considération des personnes 
ÑÕÉ ÖÉÖÅÎÔ ÁÖÅÃ ÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÄÅ ÆÁëÏÎ Û ÌÅÓ ÆÁÉÒÅ ÓÏÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ catégorisation stéréotypée, ont renforcé ma 
conviction. 

Une nouvelle étape de la politique du handicap, contemporaine, doit ÓȭÏÕÖÒÉÒȢ #onforme aux attentes des 
personnes handicapées qui veulent être reconnues comme des sujets de droits (pas uniquement des 
objets de soins et de services), comme des citoyens à part entière parmi les autres avec les autres et 
apporter, à proportion de leurs aptitudes, compétences et moyens, leur contribution à la cohésion de 
notre société ! 

Le Président de la République a indiqué vouloir faire « du handicap, la priorité de son quinquennat pour 
construire une société inclusive, bienveillante, solidaire »ȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ÐÁÒÏÌÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÆÏÒÔÅ ÑÕÉ ÄÏÉÔ ÉÒÒÉÇÕÅÒ 
toutes les politiques publiques. 

%ÌÌÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÓȭÁÃÃÏÍÐÌÉÒ ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ Ⱥ en faveur » des personnes concernées. Elle doit les impliquer 
directement pour réussir. Beaucoup de ces personnes quÅ ÊȭÁÉ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓ disent plus ou moins fort 
« stop aux bonnes intentions charitables dégoulinant des textes bien -pensants » (1) (qui 
constituent et sous-tendent ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÌÁ littérature institutionnelle existante).  

Ces personnes revendiquent légitimÅÍÅÎÔ ÌÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÁÇÉÒȟ le libre choix de leur projet de vie, 
ÌȭÁÕÔÏÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÌÁ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ possible, voire une 
indépendance librement et dignement assumée. &ÏÒÃÅ ÅÓÔ ÄÅ ÃÏÎÓÔÁÔÅÒ ÑÕÅ ÃÅ ÎȭÅÓÔ pas encore la règle, 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ 

                                                             

1 Yanous magazine. 
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ceux qui vivent avec un handicap : ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ  ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÓÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÉÎÎïÅÓȟ  ÏÕ 
acquises au cours de la vie (comme pour 80 % des cas), Û ÃÁÕÓÅ ÄȭÕÎÅ ÍÁÌÁÄÉÅȟ ÄȭÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÅ ÌÁ Öie, du 
ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄȭÕÎ ÔÒÏÕÂÌÅ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅȟ ÃÏÇÎÉÔÉÆ ÏÕ comportemental, 

,ÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÃÏÎëÕÓ ÅÔ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÁÕ ÆÉÌ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÆÉØïÅÓ 
par le législateur sont encore stigmatisants, visant à « placer  » ces personnes spéciales dans des 
lieux spéciaux, sous la r esponsabilité de spécialistes. Spécialistes qui savent ce qui est « bon » pour 
elles, qui acceptent ÌȭÉÎÃÕÒÓÉÏÎ ÄÕ milieu ordinaire avec beaucoup de précaution et de prévention mais 
qui résistent encore à la sortie vers le milieu ordinaire. Ces dispositifs ÓÏÎÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÍÐÌÅØÉÔï ÉÎÏÕāÅ et 
ÌÁÉÓÓÅÎÔ ÐÅÕ ÄÅ ÐÌÁÃÅ Û ÌȭÁÕÔÏÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÅÓȟ ÎÅ construisent pas un dialogue 
libre et responsable avec elles. Ils fonctionnent en termes de moyens et trop peu en termes de résultats. 
)ÌÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÎÔ ÄÅ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÔÙÐÏÌÏÇÉÅ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÓȟ dont ils revendiquent toujours une meilleure 
connaissance ignorant que ce sont les incidences, les conséquences de ces handicaps, (ou maladies 
invalidantes), qui créent la situation de handicap , empêchant, freinant, isolant la personne », voire 
aggravant ses troubles. 

#Å ÓÏÎÔ ÃÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÅÔ ÓÕÒÍÏÎÔÅÒ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
ÄȭïÐÁÎÏÕÉÒ ÌÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒ ÄȭÅÌÌÅ-même. Et lorsque la personne dépasse son handicap, surmonte la situation 
de ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÃÏÎÔÅØÔÕÅÌÌÅȟ ÅÌÌÅ ÐÕÉÓÅ ÁÕ ÆÏÎÄ ÄȭÅÌÌÅ-même des ressources et des aptitudes qui restent en 
jachère chez beaucoup de personnes non handicapées. 

Et ÌÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒ ÄȭÅÌÌÅ-ÍðÍÅ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÐÕÉÓÓÁÎÔȟ ÔÒîÓ ÕÔÉÌÅ ÁÕ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆȣ 

Ainsi depuis la loi de 19χυȟ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÓȭÅÓÔ ïÌÁÂÏÒïÅȟ ÅÎ &ÒÁÎÃÅȟ ÓÕÒ ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÓÏÕÌÁÇÅÒȟ 
prendre en charge, protéger la personne et compenser le handicap (pour elle qui le vit, pour sa famille, 
son entourage, la société). Elle a conforté le recours à « Ìȭ%ÔÁÔ ÐÒÏÖÉÄÅÎÃÅ » - tradition séculaire - 
réclamant les moyens financiers et humains considérables. Créant des services spécialisés dans le cadre 
ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓȟ ou en milieu ordinaire de façon à fournir à la personne les meilleurs soins et assurer 
sa sécurité en compagnie de ses pairs handicapés. Cette prise en charge peut, de fait, réduire la 
participation pleine et effective des personnes handicapées. 

Le constat pÅÒÓÉÓÔÅ ÑÕÅ ÌȭÁÃÃÅÎÔ ÅÓÔ ÍÉÓ ÓÕÒ ÌÁ ÄïÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÌÁ Ⱥ définition de son handicap » 
et non sur la considération de ses aptitudes, de son projet personnel, non sur les effets ÅÔ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
connaissances de la transformation de la société eÔ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ #ȭÅÓÔ en concevant des services 
accessibles à tous, avec un accompagnement de proximité adapté et individuel que la jouissance de tous 
les droits sera garanti Û ÌȭÅÎÓemble des personnes handicapées. 

Cette conception qui perdure accentÕÅ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ et ralentit la définition de 
ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ ÖÉÓÁÎÔ Û ïÌÉÍÉÎÅÒ ÌÅÓ ÏÂÓÔÁÃÌÅÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓȟ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔÁÕØ ÏÕ ÌÉïÓ Û 
la communication, des politiques publiques propices Û ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïté inclusive ! 

#Å ÃÏÎÓÔÁÔ ÓȭïÔÁÙÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÌÅØÉÔï ÅÔ ÄÅ ÌȭïÃÌÁÔÅÍÅÎÔ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ La multitude de 
prestations, services et structures induit une vraie difficulté pour les personnes handicapées Û ÓȭÙ 
retrouver et à jouir de leurs droits. Le cloisonnement, les chevauchements fréquents, les périodicités 
ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÎÅ ÆÁÃÉÌÉÔÅÎÔ ÐÁÓ ÕÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȟ ÎÉ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ 
services. 

Les sollicitations institutionnelles portent toujours sur la cr éation de nouveaux services ou 
ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÍÏÙÅÎÓȟ ÊÁÍÁÉÓ ÓÕÒ ÕÎÅ remodélisation.  

La loi de 1975  a établi « une obligation nationale » relative à la prévention et le dépistage  des 
ÈÁÎÄÉÃÁÐÓȟ ÌÅÓ ÓÏÉÎÓȟ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÁ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÄȭÕÎ 
ÍÉÎÉÍÕÍ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȟ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÐÏÒÔÓ ÄÕ ÍÉÎÅÕÒ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÄÕÌÔÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïɉÓɊ 
ÐÈÙÓÉÑÕÅÓȟ ÓÅÎÓÏÒÉÅÌÓ ÏÕ ÍÅÎÔÁÕØȣ 

Douze ans plus tard, la loi du 10 juillet 1987  a instauré une obligatioÎ ÄÅ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ φ 
Ϸ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÏÕ ÐÁÒ ÄïÆÁÕÔ ÌÅ ÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎtribution à un fond géré par 
Ìȭͻ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÆÏÎÄÓ ÐÏÕÒ ÌͻÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ɉAGEFIPH) constitué de 
représentants des partenaires sociaux et des associations de personnes handicapées, sans toutefois que 
ÌÁ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅ ÎȭÁÃÃîÄÅ ÊÁÍÁÉÓ Û ÌÁ ÐÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÅÎ σπ ÁÎÓ ! 
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Nous verrons dans le rapport que si cette obligation a porté ses fruits, nous sommes encore loin des 6 % 
effectifs et la qualité des emplois ouverts aux travailleurs handicapés est variable. La diversité des 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÎÅ ÇÁÒÁÎÔÉÔ ÐÁÓ ÌȭïÇÁÌÉÔï ÄȭÁÃÃîÓȟ ÎÉ ÌÁ réussite et la stabilité dans 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉres. Les ÌÉÅÎÓ ÅÎÔÒÅ Ìȭ!'%&)0( ÅÔ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ 
ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ restent ténus, variables suivant les départements, les conventions, les accords, les pratiques 
de la maison départementale des personnes handicapées (MDPH). 

,Å ÄÉÒÅÃÔÅÕÒ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÎȭÅn a ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÐÁÓ ÆÁÉÔ ÍÙÓÔîÒÅȟ ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ 3ïÎÁÔ ÑÕÉ ÌȭÁÕÄitionnait le 5 
décembre dernier, il a dit « il est regrettable que les conseillers de Pôle emploi maitrisent mal les aides 
ÐÒÏÐÏÓïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!'%&)0( ». Il a aussi reconnu que Pôle emploi rencontre « des difficultés relationnelles 
avec Cap emploi, alors que cette structure est un réseau spécialisé de qualité, nous ne lui adressons pas 
forcément les personnes les plus en difficultés ». 

Il en est globalement de même dans les trois fonctions publiques qui peinent à atteindre leurs 
obligations ÍÁÌÇÒï ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÁÇÉÒȟ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅÓ ÅÔ ÕÎÅ 
proximité, qui devrait être facilitatrice , notamment dans les fonctions publiques territoriale et 
hospitalière, propices à la reconversion. 

Il apparaît des disparités territoriales : liées aux différences de pratiques des commissions de 
recrutement, aux différences de maturité des entourages professionnels relatives aux conséquences 
ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÌÌîÇÕÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïȟ des différences liées aussi au manque 
ÄȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÏÓÔÅÓ à pourvoir . Dans bien des cas, les taux de bénéficiaires de 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÏÎÔ ÌÉïÅÓ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ (salariés ayant acquis la RQTH en cours 
ÄȭÅÍÐÌÏÉɊȟ ÐÌÕÔĖÔ ÑÕȭÛ Äes recrutements. 

Pour autant les référents handicaps ÑÕÅ ÊȭÁÉ rencontrés, ÔïÍÏÉÇÎÅÎÔ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ 
portée aux personnes avec handicap, sur le développement de pratiques de bientraitance au sein de 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ  

Dans le public, comme dans le privé, il apparaît que les accords sont favorables. Les réticences peuvent 
venir des ÐÒïÊÕÇïÓȟ ÄȭÉÄïÅÓ ÒÅëÕÅÓȟ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÒïÕÓÓÉÅ ÅÓÔ ÆÁÃÉÌÉÔïÅ ÐÁÒ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ 
« patron ». Une meilleure adaptation individuelle, un vrai dialogue avec les personnes concernées, les 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏi, la ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÐÅÒÔÓ ÄȭÕÓÁÇÅ ɉÍïÄÉÁÔÅÕÒȟ ÃÏÁÃÈȟ ÐÁÉÒ-aidant, pair-émulateur) 
sont bénéfiques à une valorisation sincère et loyale de la réussite des personnes handicapées dans 
ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ ! toÕÓ ÌÅÓ ïÃÈÅÌÏÎÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒeprise, il y a place pour tous et en période de difficulté de 
recrutement, des compétences singulières, des aptitudes diverses peuvent faire la différence en matière 
de compétitivité. 

Toute personne est apte à développer ses aptitudes pour en faire des compétences utiles au 
développement du collectif de travail, ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÄȭÏÒÄÒÅ économique, social, culturel ou éthiqueɀ des 
exemples de prises en compte de troubles psychiques, intellectuels, autistiques au fil de ce rapport, 
tïÍÏÉÇÎÅÎÔ ÄÅ ÒïÅÌÓ ÐÒÏÇÒîÓ ÅÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔÓ Û ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÁÖÅÃ ÌÁ Òecherche et la formation. Un travail, 
ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÒÅÑÕÉÅÒÔȟ ÓÏÎ ÁÃÃÏÍÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÍðÍÅ ÄÅ 
thérapie pour nombre de personnes handicapées. 

 Le recrutement des travailleur s handicapés, ce ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎÅ ÂÏÎÎÅ ĞÕÖÒÅȟ ÕÎÅ obligation,  une une 
responsabilité sociale ÏÕ ÕÎ ÐÏÉÄÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ, cȭÅÓÔ ÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎȢ 
,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ la bonne connaissance des prérequis  utiles,  les évolution s de la qualité 
de vie au travail ÐÏÕÒ ïÖÉÔÅÒ ÌÁ ÐïÎÉÂÉÌÉÔïȟ ÌȭÕÓÕÒÅȟ ÌÅ développement de maladies 
professionnelles , de troubles psycho-sociaux rend ent  ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ plus opérationnelle, bien 
traitante  et performante.  

A tous les stades, de la formation primaire ou initiale, de la sortie du système scolaire,  aux offres 
ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÕÉÓ Äe maintien en 
ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ la personne handicapée est confrontée à une logique institutionnelle en silos qui la cantonne, 
ÂÒÉÄÅ ÓÅÓ ÄïÓÉÒÓȟ ÌȭÉÎÓïÃÕÒÉÓÅ. Elle subit ÄÅÓ ÒÕÐÔÕÒÅÓ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÏÕ ÄÅÓ ÄïÆÉÃÉÔÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û 
des moments charnières (lors du passage du secteur scolaire au secteur de formation professionnelle, 
de celui de ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅ Û ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȟ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÒïÁÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ 
MDPH lors de la délivrance de la RQTH, en amont du prononcé dÅ ÌÁ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÅÔ encore 
lors du licenciement pour inaptitude..). 5Î ÖÒÁÉ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÏÂÓÔÁÃÌÅÓ ! 
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,Å ÐÁÙÓÁÇÅ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌ ÄÅÍÅÕÒÅ ïÃÌÁÔï ÅÔ ÓÏÕÆÆÒÅ ÄȭÕÎÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÍÏÒÃÅÌÌÉÓïÅȢ $Õ ÃĖÔï ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ 
ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÃÏÎÄÕÉÓÅÎÔ Û ÕÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÐÅÕ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïÅ ÌÁÉÓÓÁÎt sur le 
ÃÈÅÍÉÎ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 0ÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ 
publiques fiables et consolidées, relatives aux travailleurs handicapés, ÏÂîÒÅ ÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÕÎ 
ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÆÉÎ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÅÔ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕÁÎÔÉÆÉïÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ. 

Mieux considérer les personnes, leurs aptitudes, leurs habilités , leur projet professionnel, mieux 
ÓïÃÕÒÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÍÐÏÓÅ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅÒ ÄȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÐÏÕÒ ÓÅ ÃÅÎÔÒÅÒ ÓÕÒ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ 
gouvernance par les objectifs plutôt que par les moyens : trop souvent les indicateurs de performance 
demeurent inexistants ou parcellaires, trop souvent les expérimentations innovantes menées sur des 
territoires ne sont pas reconduites même si elles ont fait la preuve de leur efficacité, trop souvent les 
ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÒïÕÓÓÉÅÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÔÒÁÎÓÐÏÓÁÂÌÅÓ ÄȭÕÎÅ ÒïÇÉÏÎȟ ÄȭÕÎ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÕÔÒÅ Û ÃÁÕÓÅ ÄÅ 
pratiques ou de ventilations budgétaires différentes. Trop souvent la priorité est mise sur les personnes 
dont ÌȭÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔï ÓÅÍÂÌÅ ÌÁ ÐÌÕÓ Çrande ou détriment des situations les plus « complexes » à traiter. 

Cette nouvelle approche attendue,  impose de sortir du seul prisme médico -social pour traiter de 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅrsonnes handicapées dans le cadre du droit commun des dispositifs. Cette logique devra 
cependant préserver des lieux refuges pour les personnes qui ne sont pas dans la mesure, 
temporairement ou durablement, de travailler en milieu ordinaire.  

Bien sûr, il y a, il y aura toujours des situations, des cas, ou le milieu protégé, spécialisé est le mieux 
ÁÄÁÐÔïȣ ÌÅ ÐÌÕÓ ÓïÃÕÒÉÓïȣ %ÓÔ-il pour autant le plus émancipateur ? Prépare-t-ÉÌ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ Û 
ÌȭÁÕÔÏÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ?  

Les exemples de pair-aidance, pair-ïÍÕÌÁÔÉÏÎȟ ÎÏÕÓ ÉÎÄÉÑÕÅÎÔ ÑÕÅ ÌȭÁÌÌÅÒ ÖÅÒÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÅÓÔ ÎÏÎ 
seulement désiré, mais ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅȣ 

Le secteur protégé ÅÎÔÒÅ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ dans une ère de mutation et expérimente des dispositifs innovants, 
hors les murs, dans une logique de promotion de passerelles entre milieu ordinaire et milieu 
protégé.  

Cette nouvelle approche  ÉÍÐÌÉÑÕÅ Ìȭopportunité du numérique au service de la compensation du 
handicap, ÆÁÃÔÅÕÒ ÄȭÉÎÎÏÖÁtion, de bien-être ÅÔ ÄȭïÍÁÎÃÉÐÁÔÉÏÎ. Mais il peut aussi être une difficulté 
lorsque ce passage au numérique se faiÔ ÁÕ ÍïÐÒÉÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔïȢ )Ì peut même marquer un recul 
ÆÁÕÔÅ ÄȭÕÎÅ suffisante prise en compte de certains handicaps de communication. Il est temps de voir que 
les personnes handicapées sont ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÄÅ ÌȭÅØÔÒðÍÅȟ  ÖÅÃÔÅÕÒÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ de la qualité, de 
ÌȭÁÇÉÌÉÔï ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉté des biens de consommation, de services nouveaux pour tous. Les acteurs 
privés et publics doivent repenser leurs produits, leurs logiciels, leurs prestations dans une logique 
ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅ dès leur oriÇÉÎÅȟ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭðÔÒÅ ÁÔÔÅÉÎÔ ÓÉ ÌȭïÑÕÉÐÅ 
de création se caractérise par sa «  multi -culturalité  » (avoir une ou des personnes handicapées évite 
Äȭ « oublier  » la juste accessibilité, évité les biais de conception, les erreurs de production et de 
manipulation). 

Cette nouvelle approche  impose de fédérer les énergies et les initiatives  ÐÏÕÒ ÐÁÓÓÅÒ ÄȭÕÎÅ 
approche curative et protectrice à une approche éducative et dynamique ÄȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ dans 
ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ  ,Á « médecine du travail  » Á ÕÎÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÃÅÎÔÒÁÌÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÄÕ système, bien 
soulignée dans les travaux ÄÅ Ìȭ)'!3 relatifs à la prévention de la désinsertion des travailleurs malades 
ou handicapés. Les employeurs  ont leur rôle à jouer dans la bonne ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎȟ ÌȭÅØploitation du 
potentiel et la valorisation des compétences professionnelles dont sont capables les personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÉÎÃÏÍÂÅ sera perçue comme une richesse, une 
création de valeur économique et humaine plutôt que comme un coût, une contrainte ! 

Cette nouvelle approche  ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ Îeutre pour les pouvoirs publics, elle passera par une ré 
interrogation de « ÌȭÉÎÊÏÎÃÔÉÏÎ ÐÁÒÁÄÏØÁÌÅ Ȼ ÑÕÉ ÉÍÐÏÓÅ ÁÕØ ÒÅÃÒÕÔÅÕÒÓ ÕÎÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÓÓÏÒÔÉe 
ÄȭÕÎÅ interdiction de discrimination  suivant les profils et les compétences. 

Sortir les personnes handicapées de leur assignation identitaire  ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÓȭïÐÁÎÏÕÉÒ 
dans un environnement professionnel adapté, bienveillant et producteur  de dynamisme partagé , 
ÃȭÅÓÔ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅÓ ÐÒïÃÏÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÔÒÏÕÖÅÒÅÚ ÄÁÎÓ ÃÅ ÒÁÐÐÏÒÔȢ 
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SYNTHESE 
 

 

 

 

&ÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ 
une priorité du gouvernement rappelée lors du comité interministériel du handicap (CIH) du 20 
ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρχȢ #ÅÔ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÎÏÕÖÅÁÕ ÍÁÉÓ ÒÅÓÔÅ ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÔï ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
personnes handicapées sur le marché du travail. 

Des moyens significatifs sont ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
personnes handicapéesȢ 3ÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȟ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ 
ɉ/%4(Ɋ ÓȭÉÍÐÏÓÅ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÔ ÁÕØ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ ςπ ÓÁÌÁÒÉïÓ Û ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅ 
6% de leurs effectifs. Au principe général de non-ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎȟ ÓȭÁÊÏÕÔÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÕÎÅ 
obligation, sous certaines conditions, « ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ » du poste de travail. Par ailleurs, de 
ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÒïÓÅÁÕØ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÓ ÓÏÎÔ ÍÏÂÉÌÉÓïÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÈÁÍÐÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ 
emploi, qui représentent des enjeux financiers conséquents. Aux acteurs de droit commun des 
ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÑÕÉ 
interviennent notamment dans le champ médico-social (ESAT2, établissements du secteur de la 
réadaptation professionnelle3ɊȢ $ÅÕØ ÆÏÎÄÓ ÄïÄÉïÓȟ Ìȭ!ÇÅÆÉÐÈ ÅÔ ÌÅ &)0(&04, interviennent spécifiquement 
ÐÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ offres de services 
ÍÏÂÉÌÉÓÁÎÔ ÕÎ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÅÔ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÁÉÒÅÓ ÅØÔÅÒÎÅÓȢ  

Pour autant, les personnes handicapées connaissent toujours des difficultés majeures à accéder 
Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅȢ ,ÅÕÒ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÁÃÔÉÖÉÔï ɉυχϷɊ ÃÏÍÍÅ ÌÅÕÒ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈĖÍage (19%) sont presque 
ÄÅÕØ ÆÏÉÓ ÐÌÕÓ ïÌÅÖïÓ ÑÕÅ ÃÅÕØ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅȢ ,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÎÅÔÔÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÝÇïÓ ÅÔ ÍÏÉÎÓ ÑÕÁÌÉÆÉïÓ ÑÕÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÒÅÓÔÅÎÔ 
plus longtemps au chômage - ÐÒîÓ ÄȭÕÎ ÑÕÁÒÔ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÓÏÎÔ ÉÎÓÃÒÉÔÓ Û 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓ ÄÅ ÔÒÏÉÓ 
ÁÎÓȢ ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÌÏÒÓÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÅÎ ÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÓÏÕÖÅÎÔ ÅÎ ÓÏÕÓ-emploi et sont 
vraisemblablement surreprésentées dans les licenciements pour inaptitude.   

#ÅÓ ÃÏÎÓÔÁÔÓ ÉÎÔÅÒÒÏÇÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÓÕÒ ÌÁ ÍÁÎÉîÒÅ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÅÔ ÌÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ de 
droit commun ou spécifiques sont mobilisés et dont leurs interventions ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅÎÔ dans le 
parcours professionnel  concret des personnes. )ÌÓ ÉÎÔÅÒÒÏÇÅÎÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÓÕÒ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ même 
des réponses apportées par les offres de services actuelles aux besoins réels des personnes, y 
ÃÏÍÐÒÉÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÕÎÅ ÐÌÕÓ ÆÏÒÔÅ ÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ Ⱥ milieu 
ordinaire  » de travail. 

3ȭÁÇÉÓÓÁnt du premier point, l es parcours professionnels des personnes handicapées restent 
ainsi marqués par une grande complexité.   

,ȭïÃÈÅÖÅÁÕ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÒÅÓÔÅ ÏÐÁÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÓÏÕÒÃÅ ÄÅ 
ÄïÃÏÕÒÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÉÎÉÑÕÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃîÓ aux droits. Les personnes ne sont pas toujours placées en 
position de définir par elles-mêmes, ou même à défaut de « ÓȭÁÐÐÒÏÐÒÉÅÒ » le choix de leur orientation. 
,ÅÕÒÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÏÎÔ ÆÒÁÇÍÅÎÔïÓȟ ÍÁÒÑÕïÓ ÕÎÅ ÓÕÃÃÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ par des 
interlocuteurs et référents dont les interventions sont insuffisamment coordonnées, et excessivement 
longs. Le maintien en emploi des salariés handicapés est particulièrement aléatoire, reposant largement 
ÓÕÒ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓȢ 4ÒÏÐ ÓÏÕÖÅÎÔȟ ÌÅÓ ÁÒÒðÔÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÄÕÒÅÎÔ ÏÕ ÓÅ ÒïÐîÔÅÎÔȟ 
conduisent à un isolement de la personne, et à un éloignement durable, voire définitif, du travail. La 
ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÁÆÆÉÒmation et 

                                                             
2 %ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÉÄÅ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ  
3 Centres de pré-ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ɉ#0/Ɋ ÅÔ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ ÒïïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉ#20Ɋ ÅÔ 5ÎÉÔïÓ Äȭ%ÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÒïÅÎÔÒÁÉÎÅÍÅÎÔ 
ÅÔ Äȭ/ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔȾÏÕ 0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉ5%2/3ɊȢ 
4 &ÏÎÄ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȢ  
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ÄÅ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÅÓÔ ÍÁÒÑÕïÅ ÐÁÒ ÕÎ ÄïÆÁÕÔ ÄÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÄÕ Ⱥ soin », du 
volet « social » ou du volet « professionnel ».  

3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÕ ÓÅÃÏÎÄ ÐÏÉÎÔȟ les moyens mobilisés au titre du droit commun restent 
quantitativ ement et qualitativement insuffisants compte tenu des enjeux  et le recours aux 
moyens spécifiques mal ciblé .  

,Á ÐÒÉÏÒÉÔï ÑÕÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÌȭÁÃÃîÓȟ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎȟ ÁÕ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÄÅ 
travail est insuffisamment prise en compteȢ 4ÒÏÐ ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÎÅ ÐÒÅÎÎÅÎÔ ÁÉÎÓÉ ÐÁÓ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎ 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÓÏÕÖÅÎÔ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎÅ ÍÁÕÖÁÉÓÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ 
ÄȭÕÎÅ ÍïÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔïȟ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÑÕÉ ÓÏÕÈÁÉÔÅÎÔ 
recruter des personnes handicapées reste insuffisant. 

,ÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉɊȟ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professiÏÎÎÅÌÌÅ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ 2ïÇÉÏÎÓ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÅÔ ÌÅÓ /0#!5 en 
direction des salariés) et du maintien en emploi (notamment les services de santé au travail), restent 
insuffisamment outillés et mobilisés dans la prise en compte du handicap. Les dispositifs dédiés à 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓɀ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ 
placement spécialisés (OPS6), des établissements du secteur de la réadaptation professionnelle, et plus 
ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÆÉÐÈ ÅÔ ÄÕ &)0(&0 ɀ ne sont pas suffisamment orientés en 
direction des personnes dont le ou les handicaps ne leur permettent pas de trouver des solutions dans 
les dispositifs de droit commun. La « spécialisation » et partant la complémentarité de leurs offres de 
service avec celles des acteurs de droit commun ne sont pas suffisantes. Enfin, les besoins spécifiques 
ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÓÏÉÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÃÕÍÕÌÅÎÔ ÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
freins (difficultés ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔïȣɊȟ ÓÏÉÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕÅ ÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÕÎ 
accompagnement et/ou des aides techniques et humaines renforcées, ne trouvent très souvent pas de 
réponse adaptée.  

Dans ce contexte, les recommandations formulées par la mis ÓÉÏÎ ÖÉÓÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ Û faciliter et 
sécuriser  ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÕÔ ÄȭÕÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÅÆÆÉÃÁÃÉÔïȢ  

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ɀ notamment au niveau des MDPH 7, et 
la qualité de leur orientation  - ÅÎ ÒÅÎÆÏÒëÁÎÔ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ 
ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÃÏÍÐÌÅØÅÓȢ ,ȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ Ⱥ chainage » des interventions entre les 
acteurs doivent être renforcés lors des  passages de relais critiques (par exemple entre les MPDH et le 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉɊȟ ÅÔ ÅÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÁÎÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ïÔÒÏÉÔÅÍÅÎÔ ÃÏÏÒÄÏÎÎï 
ou « global Ȼ ɉÛ ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅ ÃÅÌÕÉ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÃÅÌÌÕÌÅÓ Ⱥ PDP8 » en matière de maintien 
en emploi). Le « systèÍÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ » lui-ÍðÍÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÓÉÍÐÌÉÆÉïȟ ÅÎ ÒÁÔÉÏÎÁÌÉÓÁÎÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ 
ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÆÉÐÈ ÅÔ ÄÕ &)0(&0Ȣ  

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÅÎÓÕÉÔÅ ÄȭÁÇÉÒ ÐÌÕÓ ÐÒïÃÏÃÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÐÌÕÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔȢ La précocité des interventions est 
déterminante en matière de maintien en emploi ; outre les enjeux évidents de la prévention « primaire » 
dans le champ de la santé au travail, il est indispensable de mieux repérer les personnes en risque de 
désinsertion professionnelle, et de renforcer leur accompagnement durant les arrêts de travail. En 
ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÏÕ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ÄÅ ÍðÍÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒȟ ÃÈÁÑÕÅ ÆÏÉÓ ÑÕÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ ÕÎÅ ÍÉÓÅ Û 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÒÁÐÉÄÅȟ ÅÎ ÍÏÂÉÌÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÁÄÁÐÔïÓ ɉÐïÒÉÏÄÅÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ Ⱥ job 
coaching » lors de la prise de poste). De manière plus générale, il est impératif de réduire et de simplifier 
significativement les délais et « formalités Ȼ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÒÏÉÔÓ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÁ 214(9). Les 
principaux acteurs institutionnels doivent mieux mobiliser les leviers réels et « dynamisants » que 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Ⱥ par les pairs », dans le cadre de partenariats avec le secteur associatif, 
et les outils du numérique.   

                                                             
5 Organisme paritaire collecteur agréé.  
6 ,ÅÓ /03 ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÎÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÉÓÓÕÓ ÄÕ ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÍÅÎÔ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÄÅÓ ÅØ-
Cap emploi et des ex-Sameth.  
7 Maison départementale des personnes handicapées. 
8 Prévention de la désinsertion professionnelle.  
9 Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.  
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)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÅÎÆÉÎ ÄÅ Ⱥ sécuriser  » les parcours professionnels des personnes handicapées.  Un 
accompagnement nettement renforcé doit être mis en place lors des moments « critiques » générant un 
risque de rupture majeur : le ÐÁÓÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÖÅÒÓ ÌÅ ÍÏÎÄÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÅÓ ÁÒÒðÔÓ ÄÅ 
travail longs consécutifs à des accidents ou maladies graves, et les licenciements pour inaptitude. Les 
ÆÒÅÉÎÓ ÌÉïÓ Û ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄȭÕÎÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÓÏÕÖÅÎÔ ÁÃÑÕÉÓÅ ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ 
ïÐÒÏÕÖÁÎÔȟ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÌÅÖïÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ ÄïÃÏÕÒÁÇÅÒ ÌÁ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ Û ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌȢ 
Les transitions du milieu protégé vers le milieu ordinaire, et réciproquement, doivent enfin être 
favorisées.  

Les recommandations du présent rapport visent ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ à faire évoluer les leviers et les 
ÍÏÙÅÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÕØ-mêmes, ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÕÎÅ Ðlus grande inclusion dans le droit commun, mais 
également de réponses adaptées aux besoins des personnes ÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Les employeurs du milieu ordinaire sont les acteurs clés ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
personnes handicapées. ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÓ Û ÌÅÕÒ ïÇÁÒÄȟ ÅÔ 
notamment : une meilleure sensibilisation, une reconnaissance et une valorisation des employeurs 
« handi-accueillants » Ƞ ÕÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÕÓ-
tend Ƞ ÕÎÅ ÒïÁÆÆÉÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎÅ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ; le développement 
ÄȭÕÎÅ ÃÕÌÔÕÒÅ ÄÅ ÌÁ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÓÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ; et un 
accompagnement plus efficace dans le recrutement de personnes handicapées.   

Les acteurs et dispositifs institutionnels de droit commun doivent mieux se mobiliser. Trois 
ÒïÓÅÁÕØ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÓÏÎÔ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÓ ȡ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȟ ÄÏÎÔ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ 
améliorées ; les acteuÒÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÎÔ ÌÅÓ /0#!ȟ ÑÕÉ ÎȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÎÔ ÑÕÅ ÔÒÏÐ 
rarement les besoins de formation ou de reconversion pour raisons de handicap ou de santé, et les 
Régions qui doivent mettre en place des programmes régionaux effectifs d'accès à la formation et à la 
qualification professionnelle des personnes handicapées ; et les services de santé au travail, dont 
ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅ ÅÔ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÆÏÒÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÁ 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÆÏÒÍÅ Ån cours.  

Les dispositifs dédiés aux personnes handicapées doivent enfin être plus ciblés, et plus efficaces. 
La spécialisation des OPS sur les situations de handicap les plus complexes doit en particulier être 
ÒÅÎÆÏÒÃïÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÍÏÎÔïÅ ÅÎ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅȟ ÄȭÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÍïÌÉÏÒï ÁÖÅÃ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÍïÄÉÃÏ-
ÓÏÃÉÁÌȟ ÅÔ ÄȭÕÎ ÍÅÉÌÌÅÕÒ ÍÁÉÌÌÁÇÅ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌȢ ,ȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #0/ ÅÔ ÄÅÓ #20 ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÍÉÅÕØ 
articulée avec celle des organismes de formation de droit commun, et rendue plus accessible aux 
personnes qui en ont le plus besoin. La vocation spécifique des entreprises adaptées doit être confortée 
par une meilleure orientation des personnes, au profit notamment de la logique de parcours du milieu 
ÐÒÏÔïÇï ÖÅÒÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȢ ,ÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄȭÁÃÔion en direction des personnes handicapées les plus 
ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÃÃÒÕÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÒïÐÏÎÄÅÎÔ Û ÕÎÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÏÕ Û 
ÕÎ ÂÅÓÏÉÎ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÒÅÎÆÏÒÃïÓȢ  

Le ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ Äȭaccès ou de maintien en emploi des personnes handicapées est 
pour une large part ÌÉï Û ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÌÉïÓ ÁÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ /ÕÔÒÅ ÌÅÓ 
ÁÌïÁÓ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÎÔÒÁÉÎÅȟ ÃÅÔÔÅ ÍïÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎce limite les 
possibilités de calibrer les moyens spécifiques nécessaires au bénéfice de ceux qui en auraient le plus 
ÂÅÓÏÉÎȟ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÉÌÌÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÅ ςππυȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎÅ 214(ȟ 
ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓïÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÓ ÄȭÉÎÃÉdences très variables, augmente. ,ȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ 
la connaissance du handicap et de ses incidences renvoie à ce titre non seulement à un enjeu 
ÄȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅȟ ÍÁÉÓ Û ÕÎ ÅÎÊÅÕ ÄȭïÑÕÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÃÏÎÓÁÃÒïÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ des 
personnes handicapées.   

Il importe enfin de souligner à quel point le tiers secteur associatif a un rôle clé à jouer dans 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ Ce rapport fait  délibérément une 
large part aux témoignages directs des personnes, des projets de vie qui illustrent de manière concrète 
et détaillée les difficultés de parcours des personnes handicapées.  

Les expériences positives ÄȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅÓ relatées indiquent combien le tiers secteur 
associatif esÔ ÖÅÃÔÅÕÒ ÄȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎȟ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÆÆÉÃÁÃÅ des personnes au plus près de leurs 
besoins et source de construction ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÍÁÉÓ ÄÅÖÒÁÉÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎ ÁÓÓÏÕÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 
des dispositifs de soutien et de financement. 



 

13 
 

 

 

  



 

14 
 

 

TABLE DES MATIERES 
 

1 UN CONSTAT RECURRENT : LES PARCOURS PROFESSIONNELS DES PERSONNES 

HANDICAPEES RESTENT MARQUES PAR DE NOMBREUX FREINS ET UNE GRANDE 

COMPLEXITE, LIEE A LA MULTIPLICITE DES ACTEURS, OUTILS ET DISPOSITIFS EXISTANTS .17 

1.1 ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÏÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÍÁÊÅÕÒÅÓ Û ÁÃÃïÄÅÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅ .............17 

1.1.1 Les personnes handicapées sont plus fortement et durablement touchées par le chômage 

et le sous-emploi, et se maintiennent plus difficilement en emploi .............................................................. 17 

1.1.2 ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÅ ÓÅÎÔÅÎÔ ÅÔ ÓÅ ÄÉÓÅÎÔ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ .......................... 18 

1.1.3 ,ÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÌÉïÅÓ ÁÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓȭÁÊÏÕÔÅÒ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÒÅÉÎÓ Û ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ........ 19 

1.1.4 Une connaissance insuffisante des situations de handicap et de leurs conséquences 

constitue un frein à la conduite de la politique du handicap........................................................................... 19 

1.2 Les parcours professionnels des personnes handicapées restent marqués par une grande 

complexité liée à la multiplicité des acteurs, des outils et des dispositifs ..................................................20 

1.2.1 ,ÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÅÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓ ÍÏÂÉÌÉÓïÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

handicapées sont significatifs.................................................................................................................................... 20 

1.2.2 ,Á ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÕÎÅ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÉÔï 

ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÒÅÓÔÅÎÔ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÁÒÔÉÃÕÌïÅs, et dont la coordination 

doit être améliorée au bénéfice de la personne concernée.............................................................................. 23 

1.2.3 Les parcours des personnes handicapéÅÓ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÏÎÔ ÃÏÍÐÌÅØÅÓȟ 

marqués par de fréquentes ruptures et anormalement longs ........................................................................ 26 

1.2.4 Le maintien en emploi des salariés handicapés est aléatoire et marqué par un défaut de 

coordination des acteurs............................................................................................................................................. 30 

1.2.5 Les entreprises sont confrontées à cette complexité .......................................................................... 31 

2 SIMPLIFIER, DYNAMISER ET SECURISER LES PARCOURS DES PERSONNES HANDICAPEES 

POUR LES RENDRE PLUS EFFICACES ..................................................................................................................32 

2.1 Considérer les personnes, leurs habilités, leurs aspirations avant leur handicap........................32 

2.2 3ÉÍÐÌÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ.....................................................................32 

2.2.1 )ÎÆÏÒÍÅÒ ÐÏÕÒ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ............................................................................................... 32 

2.2.2 Identifier et connaître les incidences du handicap pour mieux orienter les personnes.......... 35 

2.2.3 3ÉÍÐÌÉÆÉÅÒ ÌÅ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ...................................................... 38 

2.3 Dynamiser les parcours des personnes handicapées, en agissant plus précocement dans une 

logique de prévention, plus rapidement dans un sÏÕÃÉ ÄȭÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔïȟ ÅÔ ÅÎ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÎÔ ÌÅÓ 

approches.........................................................................................................................................................................40 

2.3.1 Intervenir le plus précocement possible en direction des salariés malades ou handicapés, 

dans une logique de prévention de la désinsertion professionnelle ............................................................ 40 

2.3.2 Rechercher dans le cadre des parÃÏÕÒÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÕÎÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÒÁÐÉÄÅ ÅÎ 

mobilisant les outils nécessaires .............................................................................................................................. 48 

2.3.3 2ïÄÕÉÒÅ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ Äroits et prestations ............................................................................ 50 

2.3.4 2ÅÎÏÕÖÅÌÅÒ ÌÅÓ ÁÐÐÒÏÃÈÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ......................................................... 52 



 

15 
 

2.4 3ïÃÕÒÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÅÎ ÉÎÔÅÎÓÉÆÉÁÎÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÍÏÍÅÎÔÓ ÄÅ 

fragilité et en facilitant les transitions, notamment entre milieu protégé et milieu ordinaire.............54 

2.4.1 )ÎÔÅÎÓÉÆÉÅÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÍÏÍÅÎÔÓ ÄÅ ÆÒÁÇÉÌÉÔï ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ 

dans une logique de prévention des ruptures et de sécurisation des parcours........................................ 54 

2.4.2 ,ÅÖÅÒ ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÌÉïÓ Û ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄȭÕÎÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÓÏÕÖÅÎÔ ÁÃÑÕÉÓÅ ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄȭÕÎ 

processus administratif éprouvant pour la personne handicapée en :........................................................ 61 

2.4.3 Favoriser, faciliter et sécuriser le passage du secteur protégé et adapté vers le milieu 

ordinaire et réciproquement ..................................................................................................................................... 63 

3 6)3%2 ,ȭ!##%3 !5 $2/IT COMMUN PAR LA MIS% %. |562% $% 2%0/.3ES ADAPTEES 

POUR TOUS ....................................................................................................................................................................64 

3.1 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ ÖÉÓ-à-ÖÉÓ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓȟ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ 

ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ȡ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÓÔ ÌȭÁÃÔÅÕÒ ÃÌï ÄÅ 

ÌȭÅÍploi des personnes handicapées.......................................................................................................................64 

3.1.1 3ÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÁÕØ ÂïÎïÆÉÃÅÓ ÔÉÒïÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ 

reconnaitre et valoriser les employeurs « handi-accueillants » ..................................................................... 64 

3.1.2 2ÅÎÄÒÅ ÍÉÅÕØ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÂÌÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ travailleurs handicapés et les 

ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÕÓ-tend .......................................................................................................................................... 69 

3.1.3 #ÌÁÒÉÆÉÅÒ ÅÔ ÒïÁÆÆÉÒÍÅÒ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÐÁÒ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ..................... 69 

3.1.4 ,Á ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÅÓÔ ÕÎ ÖÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

handicapées. Le cadre des accords agréés est à rénover.................................................................................. 71 

3.1.5 Accompagner efficacement et durablement les employeurs dans le recrutement de 

personnes en situation de handicap........................................................................................................................ 75 

3.2 Mobiliser les acteurs et dispositifs institutionnels du droit commun dans la prise en compte 

des personnes handicapées .......................................................................................................................................79 

3.2.1 &ÁÉÒÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÅÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ 

dans la prise en compte du handicap...................................................................................................................... 79 

3.2.2 'ÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÆÉÎÁÎÃïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ 2ïÇÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÓ 

partenaires sociaux aux personnes handicapées ................................................................................................ 90 

3.2.3 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÌȭÅÍÐloi  ....... 95 

3.3 -ÉÅÕØ ÃÉÂÌÅÒ ÅÔ ÒÅÎÄÒÅ ÐÌÕÓ ÅÆÆÉÃÁÃÅÓ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄïÄÉïÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÁÕ 

maintien en emploi des personnes handicapées.................................................................................................96 

3.3.1 Positionner les opérateurs de placement spécialisés (OPS) sur les situations les plus 

complexes du point de vue du handicap ................................................................................................................ 96 

3.3.2 !ÒÔÉÃÕÌÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #20-#0/ ÁÖÅÃ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÅÔ 

la rendre plus accessible aux personnes qui en ont le plus besoin ............................................................... 97 

3.3.3 Dans un contexte de ressources contraintes voire en baisse, sécuriser et prioriser les 

ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ......... 98 

3.3.4 Mieux orienter les salariés recrutés par les entreprises adaptées ................................................. 99 

  



 

16 
 

3.4 Maintenir des réponses spécifiques pour les personnes handicapées les plus éloignées de 

ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÃÏÍÐÌÅØÅÓ ................................................................................ 100 

3.4.1 Mieux accompagner les personnes cumulant les conséquences de leur handicap avec 

ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÓÏÃÉÁÕØ .............................................................................................................................................. 100 

3.4.2 Prendre en charge les personnes avec des handicaps complexes, notamment le handicap 

psychique et le polyhandicap, la déficience intellectuelle............................................................................. 102 

4 #(!.'%2 $ȭ!002/#(%ȟ DE METHODOLOGIE POUR CHANGER DURABLEMENT 

,ȭ!##/-0!'.%-%.4 %4 LA REUSSITE PROFESSIONNELLE DES PERSONNES HANDICAPEES 

$!.3 ,% #!$2% $ȭ5.% SOCIETE INCLUSIVE. ............................................................................................... 107 

4.1 Gommer les préjugés pour reconnaitre, valoriser et utiliser à bon escient les compétences des 

personnes en situation de handicap..................................................................................................................... 108 

4.1.1 !ÃÃÅÐÔÅÒȟ ÓÁÌÕÅÒ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ rechercher leur 

recrutement dans certains métiers. ..................................................................................................................... 109 

4.2 5ÎÅ ÉÄïÅ ÓȭÉÍÐÏÓÅȟ ÃÅÌÌÅ ÐÏÒÔïÅ ÐÁÒ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÒïÕÎÉÓ ÐÁÒ ÌȭÁÓÓÏciation VIVRE , qui 

ÒÅÖÅÎÄÉÑÕÅÎÔ ÌÅÕÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÁÃÔÉÖÅ ɉÒÅÖÅÎÄÉÃÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÓȭÅØÐÒÉÍÅ ÔÒîÓ ÓÏÕÖÅÎÔɊȢ .......................... 118 

4.3 Convaincre les entreprises des intérêts multiples à recruter des personnes handicapées dans 

leurs équipes. ............................................................................................................................................................... 119 

4.3.1 Réfléchir et prévenir la ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÃȭÅÓÔ ïÐÁÒÇÎÅÒ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓ 

improductifs................................................................................................................................................................. 119 

4.3.2 Renforcer la responsabilité sociétale des entreprises par les indicateurs de maintien dans 

ÌȭÅÍÐÌÏÉ .......................................................................................................................................................................... 121 

4.4 )ÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎÅ ÓÏÕÐÌÅÓÓÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÓÕÒÍÏÎÔÅÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÅ ÌȭÅÓÓÁÉÍÁÇÅ 

ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÒïÕÓÓÉÅÓȢ ............................................................................................................................................... 122 

4.5 Assouplir le cadre des réponses apportées aux personnes handicapées demandeuses 

ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ ........................................................................................................................................................................ 123 

5 UNE NOUVELLE ERE DE ,! 0/,)4)15% $ȭ!##/-PAGNEMENT VERS ET DA.3 ,ȭ%-0,/) 

DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP A OUVRIR, EN INTEGRANT LE TIERS 

SECTEUR ASSOCIATIF. ........................................................................................................................................... 124 

 

  



 

17 
 

 UN CONSTAT RECURRENT : LES PARCOURS 1
PROFESSIONNELS DES PERSONNES HANDICAPEES 
RESTENT MARQUES PAR DE NOMBREUX FREINS ET UNE 
GRANDE COMPLEXITE, LIEE A LA MULTIPLICITE DES 
ACTEURS, OUTILS ET DISPOSITIFS EXISTANTS  

1.1 Les personnes handicapées ont des difficultés majeures à 
ÁÃÃïÄÅÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅ 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÍÅÓÕÒÅÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄïÍÏÎÔÒÅÎÔ que la situation des personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÓÔ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȢ #ÅÔ ïÔÁÔ ÄÅ 
fait se traduit par un fort sentiment de discrimination liée au handicap.  

1.1.1 Les personnes handicapées sont plus fortement et durablement touchées par le 
chômage et le sous-emploi, et se maintiennent plus difficilement en emploi 

Ʒ Les personnes handicapées sont durement touchées par le sous -emploi et le chômage.  En 
2015, 57 % des personnes en situation de handicap étaient inactÉÖÅÓȢ 3ÅÕÌÅÍÅÎÔ συ Ϸ ÄȭÅÎÔÒÅ 
ÅÌÌÅÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÁÔÔÅÉÇÎÁÉÔ ρωϷ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎÅ 
reconnaissance administrative. ,Á  ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎȭÁ ÐÁÓ ÃÏÎÎÕ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ 
sensible au cours des dix dernières années  ȡ ÅÎ ςππχȟ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÁÃÔÉÖÉÔï ïÔÁÉÔ ÄïÊÛ ÄÅ υφ Ϸȟ ÌÅ 
ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ συ Ϸ ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÄÅ  ρψ ϷȢ 

Ʒ La situation des personnes handicapées ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ est systématiquement plus 
ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ. Leur tÁÕØ ÄȭÉÎÁÃÔÉÖÉÔï ÅÓÔ ÌÅ ÄÏÕÂÌÅ ÄÅ 
celui de la population dans son ensemble (57 % contre 28 %). Ce chiffre traduit un fait marquant : 
une majorité de personnes handicapées se retire du marché du travail .  

Tableau 1 : 4ÁÕØ ÃÏÍÐÁÒïÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÅÔ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ 2015 

 0ÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎÅ 
reconnaissance 
administrative  

Ensemble de la population 
(15 -64 ans) 

4ÁÕØ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï 43 % 72 % 

4ÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 35 % 64 % 

Taux de chômage 19 % 10 % 

Effectifs  2 665 000 40 558 000 

Source : Dares ɀ analyses n°032 ɀ mai 2017 

Ʒ Les personnes en situation de handicap sont plus longtemps au chômage  que les autres 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓȢ Selon les données de Pôle emploi, leur ancienneté moyenne 
ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÁÕ ÃÈĖÍÁÇÅ ÓȭïÌîÖÅ Û ς ÁÎÓ ÅÔ ς ÍÏÉÓ ÃÏÎÔÒÅ ρ ÁÎ ÅÔ χ ÍÏÉÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅȢ ,eur taux 
ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ Û ρς ÍÏÉÓ ÓȭïÌîÖÅ Û ςςȟψ Ϸ ÃÏÎÔÒÅ υρ Ϸ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȢ 0ÌÕÓ 
de 24 % des personnes en situation de handicap sont inscrites  dans un chômage de très 
longue durée  (depuis plus de trois ans à Pôle emploi).  



 

18 
 

Ʒ ,ȭÁÕÇÍentation du nombre de reconnaissances du handicap10 conduit à une forte augmentation 
du nombre personnes handicapées inscrites à Pôle emploi  (un doublement entre 2007 et 
2015 avec plus de 500 000 personnes inscrites) et de leur part dans le nombre des 
demanÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉψȟτϷ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÅÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρφ ÃÏÎÔÒÅ χȟτ Ϸ ÆÉÎ 
2012, soit une hausse de près de 15 %).  

Ʒ Les personnes handicapées sont plus souvent en sous-emploi et à temps partiel . En 2015, le 
sous-ÅÍÐÌÏÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ωȟφ Ϸ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÔÏÔÁl des travailleurs handicapés contre 7,2 % pour 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȢ σς Ϸ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÓÏÎÔ Û ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌ ÃÏÎÔÒÅ ρω Ϸ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉȢ  

Ʒ Les salariés handicapés  sont particulièrement touchés par les problèmes de maladie ou 
ÄȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔï qui pénalisent leur maintien en emploi. Les ruptures de contrat de travail pour 
ÍÁÌÁÄÉÅ ÏÕ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔï ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÐÏÕÒ ÅÌÌÅÓ ςωϷ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÉÒÃÏÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÐÅÒÔÅ ÄÕ 
dernier emploi, contre 6% pour la population dans son ensemble11. Si peu de données permettent 
de le mesurer avec précision, il est en outre très vraisemblable que les salariés handicapés sont 
surreprésentés dans les licenciements pour inaptitude  ɉÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÒÄÒÅ de 160 000 
personnes par an) et ÌȭÉÎÓÉÎÃïÒÉÔï ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÃÌÁÓÓÅÍÅÎÔȢ 

1.1.2 Les personnes en se sentent et se disent discriminées dans ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ 

Ʒ $ÁÎÓ ÓÏÎ ÄÉØÉîÍÅ ÂÁÒÏÍîÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ 
droits relève que « le groupe des personnes en situation de handicap apparaît 
particulièrement exposé aux discriminations . Ainsi, tous critères de discrimination confondus 
ɉÓÅØÅȟ ÝÇÅȟ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÏÒÉÇÉÎÅȣɊȟ ÐÒîÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÕÒ ς ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄïÃÌÁÒÅ ÁÖÏÉÒ 
éÔï ÄÉÓÃÒÉÍÉÎïÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉτω %) contre 31 % des personnes non concernées par le handicap. 

Ʒ Le rapport du Défenseur des droits sur les femmes en situation de handicap (novembre 2006) 
souligne les discriminations multiples dont elles sont victimes. Les femmes en situation de 
handicap sont moins en emploi que les hommes (45 % contre 49 %) et sont moins nombreuses à 
ÅÎÇÁÇÅÒ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉυυ Ϸ ÃÏÎÔÒÅ τυ Ϸ ÄÅÓ ÈÏÍÍÅÓɊȢ  

Ʒ Au vu des témoignages recueillis, des personnes en situation de hand ÉÃÁÐ ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÎÔ ÓÕÒ 
ÌȭÕÔÉÌÉÔï ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐïȢ %ÌÌÅÓ 
ÃÏÎÓÉÄîÒÅÎÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÎÅ ÌÅÓ ÁÉÄÅ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÍÁÉÓȟ ÁÕ ÃÏÎÔÒÁÉÒÅȟ ÑÕÅ ÌÅ 
statut de travailleur handicapé les pénalise. Plusieu rs personnes ont indiqué ne pas porter 
leur handicap à la connaissance des employeurs  ÌÏÒÓ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅȟ ÃÏÎÓÔÁÔ 
ÍÉÓ ÅÎ ÅØÅÒÇÕÅ ÐÁÒ ÌÅ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÎ ÄïÐÉÔ ÄȭÕÎ ÃÁÄÒÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÐÒÏÔÅÃÔÅÕÒ. 12 

  

                                                             
10 Entre 2007 et 2013, le nombre de personnes bénéficiaires de la RQTH a augmenté en moyenne annuelle de 8,4 %. 
,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÕÎÅ 214( ÐÏÕÒ ÔÏÕÔÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ!!(ȟ ÄÅÐÕÉÓ ςππωȟ Á ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ 
indéniable. 
11 Sources DARES Analyses, mai 2017. 
12 Décision du Défenseur des droits n°2012-118 du 26 octobre 2012 ȡ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÎÅ ÐÅÕÔ ÒÅÐÒÏÃÈÅÒ Û ÕÎ ÓÁÌÁÒÉï ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ 

ÌȭÁÖÏÉÒ ÉÎÆÏÒÍï ÄÅ ÓÏÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÕÎ ÔÅÌ ÒÅÐÒÏÃÈÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÆÏÎÄïÅ ÓÕÒ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ 
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1.1.3 Les difficultés liées au handicap peuvent ÓȭÁÊÏÕÔÅÒ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÒÅÉÎÓ Û ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ   

Ʒ ,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÓÏÎÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎÎÅÌÌÅÍÅÎÔ plus nombreux dans deux 
ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÃÏÎÎÁÉÓÓÅÎÔ ÄȭÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÏÕ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ :  

Û les personnes les plus âgées : la part des personnes handicapées de 50 ans et plus disposant 
ÄȭÕÎÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÎ ÝÇÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÅÓÔ ÄÅ τφ Ϸ ÃÏÎÔÒÅ ςπ 
Ϸ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ; 

Û les personnes les moins qualifiées : la part des personnes handicapées de niveau V ou moins 
ÅÓÔ ÄÅ ςχ Ϸ ÃÏÎÔÒÅ ρψ Ϸ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ13. 

Ʒ A caractéristiques égales, avoir un handicap reconnu diminue  de plus de trois fois la 
ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄȭðÔÒÅ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ et augmente  de plus de deux fois ÌÁ  ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄȭðÔÒÅ ÁÕ 
chômage14. 3ÁÎÓ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÌÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÁÖÅÃ ÐÒïÃÉÓÉÏÎ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ 
ÄÏÎÎïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ɉÃÆȢ ÉÎÆÒÁɊȟ ÌÅÓ personnes atteintes des handicaps les 
plus lourds et les plus complexes  sont particulièrement pénalisées .  

Ʒ Les maisons départementales des personnes handicapées (MDPH) et les acteurs du service public 
ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÏÎÔ ÉÎÄÉÑÕï ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉÅÎÔ ÁÓÓÅÚ ÆÒïÑÕÅÍÍÅÎÔ - sans être en mesure de les 
quantifier - des difficultés ÄȭÏÒÄre social ou sanitaire diverses  (difficultés de logement, de 
mobilité, isolement social,  surendettement, pratiques addictives) qui ajoutent des freins 
ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÏÕ ÁÕ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ et justifient sa moindre prise en charge. 

Ʒ Sans en rendre parfaitement compte, la surreprésentation des personnes handicapées 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÁÒÍÉ ÌÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÄÅ ÍÉÎima sociaux est un indice de la fragilité  
ÄÅ ÃÅ ÐÕÂÌÉÃȢ υρȟφ Ϸ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÓÏÎÔ ÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎ 
mÉÎÉÍÕÍ ÓÏÃÉÁÌ ɉ23!ȟ !!(ȟ !33 ÐÏÕÒ ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌɊ ÃÏÎÔÒÅ ςφȟυ Ϸ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ  

Ʒ La ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!!(, qui représentent environ un quart des demandeurs 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÉÎÓÃÒÉÔÓ Û 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȟ ÅÓÔ particulièremen t défavorable au regard du 
marché du travail,  leur « taux de sortie » des minima sociaux étant particulièrement faible (6 % 
en 2014 selon les données de la DREES). 

Ʒ ,ÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ Û ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÄÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÔÁÎÇÉÂÌÅÓ ÔïÍÏÉÇÎÅÎÔ ÂÉÅÎ ÄÅ ÌȭÉÍÐÒïÃÉÓÉÏÎ ÄÅÓ 
indicateurs dont disposent les administrations  ÐÏÕÒ ÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅÓ 
personnes les dispositifs existants. Le recueil de données se fait de manière aléatoire, peu 
ÓÃÉÅÎÔÉÆÉÑÕÅ ÅÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÁÖÅÃ ÒÅÔÁÒÄȟ ÃÅ ÑÕÉ ÒÅÎÄ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÅÕ 
réactive et lourde à réorienter. 

1.1.4 Une connaissance insuffisante des situations de handicap et de leurs conséquences 
constitue un frein à la conduite de la politique du handicap  

Ʒ La qualité du diagnosticȟ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ et ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ des dispositifs aux besoins des personnes 
reposeraient sur une bonne connaissance des situations de handicap. ,Å ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ 
sur la nature du handicap et de ses conséquences ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ 
nombre de reconnaissances de la quali té de travailleur handicapé  (RQTH) constitue un 
ÆÒÅÉÎ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ des personnes handicapées. Sur les 39,4 millions de personnes âgées de 15 à 
64 ans vivant en France métropolitaine, 1,38 million déclarent avoir une reconnaissance 
administrative du handicap et 5,5 millions déclarent connaître une situation de handicap. Ces 
ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎÓ ÒÅÃÏÕÖÒÅÎÔ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÔÒîÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓȟ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ distance à 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅȢ 

                                                             
13 Source Pôle emploi. 
14 Travaux DARES. 
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Ʒ Pour autant, les différenciati ons entre handicap léger ou lourd, temporaire ou définitif, en 
ÖÉÇÕÅÕÒ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÌÏÉ ÄÅ ςππυȟ ne sont plus à identifier par les MDPH. Les données relatives à la 
ÎÁÔÕÒÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÁÕØ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÏÕ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕȭÉÌ ÅÎÔÒÁÿÎÅ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ïÃÈÁÎÇïÅÓ ÅÎÔÒÅ les 
différents acteurs institutionnels qui se trouvent souvent démunis face à des situations complexes 
dont ils ne comprennent pas les ressorts. Par ailleurs devant ces acteurs institutionnels, il est 
ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÓÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ ÓÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ 
en évidence ses aptitudes, son potentiel en dehors de son désir de trouver un emploi. 

Ʒ %Î ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÒÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÐÁÒ ÌÁ -$0(ȟ 
ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÁÒ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅr peut être tardive, imprécise, difficilement 
diagnostiquéeȢ #ÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ÃÏÎÄÕÉÒÅ Û ÄÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÉÎÁÄÁÐÔïÅÓȟ ÒÅÔÁÒÄÁÎÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ 
ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÌÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ ,ÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÅÕØ-mêmes se considèrent mal 
ÆÏÒÍïÓ Û ÌȭÁÐÐÒïÃÉation des incidences du handicap et regrettent une insuffisante prise en compte 
ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÏÎÔ ÉÌÓ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔȢ  

Ʒ Par contre, ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ 
travail ÉÎÔÅÒÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ɉ334)Ɋ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÓÕÒ ÌȭïÔÁÔ ÄÅ ÓÁÎÔï ÅÔ ÌÅÓ ÁÐÔÉÔÕÄÅÓ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÐÅÕ ÅØÐÌÏÉÔïÅÓȟ en raison des insuffisances de leurs systèmes 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ /Ò ÃÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÓÅÒÁÉÅÎÔ ÕÔÉÌÅÓ, tant au pilotage des actions de maintien en emploi 
ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓȟ ÑÕȭÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ 
ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÅÔ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÌÉÃÅÎÃÉïÓ ÐÏÕÒ ÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅȢ 

1.2 Les parcours professionnels des personnes handicapées 
restent marqués par une grande complexité liée à la 
multiplicité des acteurs, des outils et des dispositifs  

La reconnaissance du handicap, ÌȭÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎȟ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÏÕ ÌÅ 
ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÆÏÎÔ ÉÎÔÅÒÖÅÎÉÒ ÄÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ acteurs dans des logiques administratives et des 
séquencements différents .Cette situation est source de complexité, parfois décourageante pour les 
personnes handicapées. Il a été indiqué aux rapporteurs que la ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ 
coordination des institutions a été engagée mais les premiers résultats restent très en-deçà des objectifs 
annoncés, notamment au regard de la satisfaction des personnes et du chemin à parcourir pour 
déconstruire les idées reçues. 

Beaucoup de témoignages ont été recueillis ÓÕÉÖÁÎÔÓ ÌÅÓÑÕÅÌÓȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÓïÅ ɉÖÏÉÒÅ ÉÍÐÏÓïÅɊ 
par les acteurs institutionnels repose toujours sur des stéréotypes des conséquences du handicap (ex : 
ÌȭÁÖÅÕÇÌÅ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÍÁÎÕÅÌÓȟ ÄÅ ÐÒïÃÉÓÉÏÎɊ ÅÔ ÎÅ ÍÅÓÕÒÅ ÐÁÓ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÒïÓÉÌÉÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÖÅÃ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÑÕÉ ÐÕÉÓÅ ÁÕ ÆÏÎÄ ÄȭÅÌÌÅ-même des ressources restées en jachère chez les 
ÁÕÔÒÅÓȢ 0ÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÕÔÉÌÅÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÎÅ ÆÏÎÔ ÐÁÓ 
ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÅØÉÇÅÎÃÅ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï attendues (ex : les prescriptions de mobilité). Les 
ÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÐÏÓÔÅ ɉÉÍÐÒïÃÉÓ ÑÕÉ ÌÁÉÓÓÅÎÔ ÌÉÂÒÅ ÃÏÕÒÔ Û ÌÁ ÂÏÎÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÏÕ Û ÌȭÉÇÎÏÒÁÎÃÅ ÄÅ 
ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒɊȢ,Á ÂÏÎÎÅ ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÒÅÌîÖÅ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓȟ ÓÏÕÖÅÎÔ ÅØÔïÒÉÅÕÒÓ Û 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ lui -ÍðÍÅȟ ÃÏÍÍÅ ÌÁ ÃÈÁÿÎÅ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔïȟ ÌÅÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅÓ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ɉÄÁÎÓ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÓȟ 
les interrelations humaines) régulièrement absents, voire imprécis ou inadaptés du plan du parcours 
ÖÅÒÓ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

1.2.1 Les moyens financiers et juridiques ÍÏÂÉÌÉÓïÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
handicapées sont significatifs  

Ʒ Les moyens financiers mobilisés par la nation  ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
personnes handicapées  sont conséquents et en augmentation constante . Selon une étude de 
la direÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅȟ ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓȟ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ɉ$2%%3Ɋ ÐÁÒÕÅ ÅÎ ςπρχȟ 
ÌȭÅÆÆÏÒÔ ÓÏÃÉÁÌ pour les  ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÓȭÅÓÔ ïÌÅÖï ÅÎ ςπρτ Û τφȟφ -ÄΌ ÓÏÉÔ ςȟς Ϸ ÄÕ 
PIB. Il a été en augmentation constante depuis 2005 : il représentait ÁÌÏÒÓ σσȟρ -ÄΌȢ #ÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ 
ÑÕÉ ÖÉÓÅÎÔ Û ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÉÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌÅȟ  
ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕïÅÓ Û ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅ τςȟχ -ÄΌȟ ÓÏÉÔ ως Ϸȟ ÐÁÒ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȢ  
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,ȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÁÄÕÌÔÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ɉ!!(Ɋȟ ÖÅÒÓïÅ ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅȟ ÅÎ ςπρτȟ ψȟυ -ÄΌȟ ÓÏÉÔ ςπ Ϸ ÄÕ 
ÔÏÔÁÌ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓȢ %ÌÌÅ ÃÏÍÐÔÅ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÍÉÌÌÉÏÎ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓȢ ,Á ÄïÐÅÎÓÅ Äȭ!!( ÐÏÕÒÓÕÉÔ ÓÁ 
progression pour atteindre, en ÌÏÉ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÓ ςπρψȟ ωȟχσ -ÄΌ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÒÏÍÅÓÓÅ 
ÐÒïÓÉÄÅÎÔÉÅÌÌÅ ÄȭÁÕÇmentation de cette allocation sera fractionnée en deux (2018 et 2019). 

La prestation de compensation du handicap, instituée à partir de 2006 et versée par les conseils 
ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÕØȟ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ρȟφ -ÄΌ ÅÔ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÅÎÖÉÒÏÎ ςυπ 000 bénéficiaires. 

Elle est régulièrement dénoncée comme pesant lourdement dans les budgets départementaux et 
ÓÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅÓ -$0( ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÉÄÅÎÔÉÑÕÅÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢ 

,ÅÓ ÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÆÉÓÃÁÕØ ÅÔ ÓÏÃÉÁÕØ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ σȟτ -ÄΌ ÅÎ ςπρτȟ ÈÏÒÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÁÕ titre de la perte 
ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÝÇïÅÓ ÄÅ φπ ÁÎÓ ÅÔ ÐÌÕÓȢ %ÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕïÅÓ ÐÁÒ 
ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÔÁÕØ ÄÅ 46! ÒïÄÕÉÔ ÓÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÐÐÁÒÅÉÌÌÁÇÅÓ ÅÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ 

)Ì ÅÓÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ, au sein de cet effort social , les dépenses qui visent 
spécifiquement Û ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ à ÌȭÅÍÐÌÏÉ des personnes handicapées .  

3ÅÌÏÎ ÌÁ ÍðÍÅ ïÔÕÄÅ ÄÅ ÌÁ $2%%3ȟ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ 
travailleurs handicapés ont représenté 3 MdΌ ɉρȟψ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅÓ %3!4 ÅÔ ÐÒîÓ ÄÅ ρȟσ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌÁ 
gaÒÁÎÔÉÅ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓɊȢ ,ȭ!'%&)0( ÅÔ ÌÅ &)0(&0 ÏÎÔ ÄïÐÅÎÓï φτπ -Όȟ ÉÓÓÕÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÔÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ςπ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÐÏÕÒ ÄïÆÁÕÔ ÄȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄÅ φϷ /%4( ɉσυπ -Ό ÅÎ ςππυ ÅÔ 
413 MΌ ÅÎ 2016 pour la seule AGEFIPH ÐÏÕÒ ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÌÅ 
maintien en emploi des travailleurs handicapés. 

5Î ÐÏÉÎÔ ÄȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÄÏÉÔ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ðÔÒÅ ÐÏÒÔï ÓÕÒ ÌÁ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ 
ces fonds. Leurs ressources sont exclusivement constituées par les contributions des employeurs 
ÑÕÉ ÎȭÁÔÔÅÉÇÎÅÎÔ ÐÁÓ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ φ ϷȢ /Òȟ ÁÖÅÃ ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÃÅÔÔÅ 
contribution diminue, induisant une réduction prévisible des budgets de ses fonds et par suite de 
ÌȭÏÆÆÒÅ et des budgets des réseaux spécialisés. 

#ÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÑÕÉ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÅÔ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒï de la Cour des Comptes préoccupe 
ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕȢ $ÅÓ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÅÎÇÁÇïÅÓ ÐÏÕÒ ÓÉÍÐÌÉÆÉÅÒ Ìȭ/%4( ÅÔ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÌÁ ÓÏÕÒÃÅ ÄÅ 
financement de ces fonds. 

Il est tout de même à noter que les partenaires sociaux restent peu mobilisés sur la question de la 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ ,ÅÕÒÓ ÈÁÂÉÔÕÄÅÓ ÌÅÓ ÃÏÎÄÕÉÓÅÎÔ Û 
privilégier la discussion, la négociation des situations individuelles. Par manque de culture 
commune sur le handicap, ces sujets sont encore abordés de façon maladroite et stéréotypée, 
ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÁ ÌÏÉ ÅÎ ÆÁÉÔ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎȢ )Ì ÆÁÕÄÒÁ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÍïÔÈÏÄÅ ÐÏÕÒ ÉÍÐÒïÇÎÅÒ ÌÅ 
dialogue social de ÌȭÉÎÔïÒðÔ Û ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÊÕÓÔÅ ÐÌÁÃÅ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÎÉ 
surprotecteur, ni condescendant, mais respectueux des aptitudes des personnes et de leur apport 
Û ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÁÕ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ 

Ʒ Dans un contexte de contrainte sur les finances publiques, et dÁÎÓ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ 
ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÖÅÒÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȟ Ìȭ%ÔÁÔ a en particulier renforcé  
le développement  du secteur adapté  : 

Û entre 2012 et 2016, 3 000 nouvelles aides au poste ont été créées dans le cadre du Pacte 
ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÄÁÐÔïÅÓ ÓÉÇÎï ÅÎ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρρ 
et de la Conférence Nationale du handicap du 12 décembre 2014.   

Û un « contrat de développement responsable et performant du secteur adapté » a été signé le 
9 mars 201715 qui prévoit la poursuite du développement de ce secteur avec 5 000 aides au 
poste supplémentaires sur la période 2017-2021 pour viser un objectif à terme de 27 536 
poste,  

                                                             
15 %ÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ .ÁÔÉÏÎÁÌ (ÁÎÄÉÃÁÐ ÄÅÓ /ÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ 0ÌÁÃÅÍÅÎÔ 3ÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ɉ#(%/03Ɋȟ Ìȭ5ÎÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ -ÉÓÓÉÏÎÓ 
,ÏÃÁÌÅÓ ɉ5.-,Ɋȟ Ìȭ5ÎÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ %ÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ !ÄÁÐÔïÅÓ ɉ5.%!Ɋȟ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÒÅÎÔÓȟ ÄÅ 

personnes handicapées mentales et de leurs amis (UNAPEI), Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 0ÁÒÁÌÙÓïÓ ÄÅ &ÒÁÎÃÅ ɉ!0&Ɋȟ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ 
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AÐÒîÓ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ Äes associations extrêmement 
ÐÒïÓÅÎÔÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓȟ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌÁ ÒïÕÓÓÉÔÅ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ 
ÄȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÁ loi du 8 août 2016 a créé ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïȟ 
ÄÏÔï ÄȭÕÎ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ χ -Ό ÅÎ 2018,  et permet en outre de mettre en place un 
accompagnement médico-ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÓ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ 
au droit commun. 

4ÒîÓ  ÁÔÔÅÎÄÕ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓȟ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÑÕÉ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÁÐÐÅÌ Û ÐÒÏÊÅÔ  des partenaires 
ÁÐÔÅÓ Û ÌÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓȟ ÄïÂÕÔÅ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ρer janvier dernier . 

3É  ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÐÁÒÁÿÔȟ ÄÅÓ ÉÎÑÕÉïÔÕÄÅÓ ÓȭïÌîÖÅÎÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ, ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÁÖÅÃ χ- ÄÅ 
ÄÏÔÁÔÉÏÎȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ non généralisé, non universel pour lequel les acteurs locaux et 
ÎÁÔÉÏÎÁÕØ ÒÅÔÅÎÕÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÁÒÒðÔï ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄÅ ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ Ⱥ chanceux » qui 
bénéficieront de ces premiers accompagnements. 

 

Ʒ Le dispositif  législatif et réglementaire est contraignant.  A un principe général de non -
ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ Ðlusieurs dispositions du code du travail qui favorisent ou 
ÐÒÏÔîÇÅÎÔ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȢ ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ des travailleurs 
handicapés (OETH) mise en place dans le secteur privé en 1987 a largement contribué à 
ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÔïÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ ,Å ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Á ÁÕÇÍÅÎÔï ÄÅ πȟψ ÐÏÉÎÔ ÅÎÔÒÅ ςππφ 
et 2014 dans le secteur privé et de 1,3 point entre 2009 et 2015 dans le secteur public. Il a atteint 
4,1 % en 2014 et 4,4 % en 2015 dans le secteur privé et 5,3 % en 2015 dans le secteur public. 
0ÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔȟ ÌÅ ÓÅÕÉÌ ÄÅ φ Ϸ ÐÒïÖÕ ÐÁÒ ÌÅ ÃÏÄÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÔÔÅÉÎÔ ÐÌÕÓ ÄÅ trente  ans 
ÁÐÒîÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ dans le secteur privé  et force est de constater 
ÑÕÅ ÌÁ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃ ÔÉÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ 
recÏÎÖÅÒÓÉÏÎÓ ÑÕȭÛ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÒÅÃÔ ÃÏÍÍÅ ÌȭÁ ÆÁÉÔ ÁÐÐÁÒÁÿÔÒÅ ÌÁ ÔÁÂÌÅ-ronde fonction publique 
organisée par le FIPHFP. 

Le code du travail prévoit que ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕr doit prendre les mesures appropriées pour 
permettre aux travailleurs d'accéder à un emploi ou de conserver un emploi  correspondant 
à leur qualification, de l'exercer ou d'y progresser ou pour qu'une formation adaptée à leurs 
besoins leur soit dispensée. De plus, les travailleurs handicapés peuvent bénéficier d'un 
accompagnement médico -ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÄȭÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ Û ÌͻÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ, pour leur 
permettre d'accéder et de se maintenir dans l'emploi rémunéré. 

La loi prévoit que soient conduites des négociations collectives quadriennales au niveau des 
branches et annuelles au niveau des entreprises  Û ÄïÆÁÕÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÐÒïÖÏÙÁÎÔ ÕÎÅ 
périodicité différente . Depuis le 1er janvier 2016 et les ordonnances travail, la négociation sur la 
qualité de vie au travail doit intégrer un volet sur le thème du handicap. 

  

                                                                                                                                                                                                             

ÌȬ)ÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ 2ïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÈÕÍÁÉÎÅ ÄÅÓ (ÁÎÄÉÃÁÐïÓ ɉ!.2(Ɋȟ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 0ÏÕÒ !ÄÕÌÔÅÓ ÅÔ *ÅÕÎÅÓ 

Handicapés (APAJH), Pôle emÐÌÏÉ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȢ   
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1.2.2 ,Á ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÕÎÅ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÉÔï 
ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ dont les offres de service restent insuffisamment articulées, et dont la 
coordination doit être améliorée au bénéfice de la personne concernée. 

Ʒ Si la vocation vertueuse de la loi est de couvrir de manière exhaustive la question du handicap, la 
ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÉÔï ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÔ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ ÐÁÒ ÕÎ ÆÏÉÓÏÎÎÅÍÅÎÔ 
ÄȭÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒÓȟ chacun exprimant ses propres règles,  disposant de ses propres délais 
ÄȭÉÎÓÔÒÕÃtion qui opacifient le système, le rendent particulièrement complexe et inaccessible aux 
plus éloignés. 

Û ,ȭÁÃÃîÓȟ ÌÅ ÒÅÔÏÕÒ ÏÕ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ sont confiés 
aux opérateuÒÓ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ : Pôle emploi, les opérateurs de placement 
spécialisés (ex-Cap emploi) et dans une moindre mesure les missions locales. Ils peuvent 
eux-ÍðÍÅÓ ÄïÌïÇÕÅÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ Û ÄÅÓ ÒïÓÅÁÕØ 
associatifs (comme dans le cas des emplois accompagnés) et confier à des prestataires 
privés tout ou partie de cet accompagnement. 

Û ,ȭ!'%&)0(, association agissant dans le champ du secteur privé et le FIPHFP, 
établissement public agissant dans le champ du secteur public, ont chacun développé leur 
offre de service aux personnes, aux entreprises et aux administrations, et font intervenir 
dans ce cadre un très grand nombre de prestataires externes parfois sans cohérence, ni 
ïÇÁÌÉÔï ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ. 

Û La formation professionnelle  ÍÏÂÉÌÉÓÅ ÌȭÏÆÆÒÅ de « droit commun » en direction des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÅÓ ÏÕ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÆÉÎÁÎÃïÅ notamment par les 
OPCA, les régions, ÏÕ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȢ ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÏÎÔ ÅÎ ÏÕÔÒÅ ÁÃÃîÓ Û ÌȭÏÆÆÒÅ 
spécifique du secteur de la réadaptation professionnelle,  dans le cadre des centres de pré-
orientation (CPO) et des centres de rééducation professionnelle (CRP).  

Û De multiples acteurs interviennent dans le cadre du maintien en emploi , à commencer par 
les acteurs du système de soin (médecins traitant, système hospitalier), lȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅ 
(CPAM et CARSAT) et les services de santé au travail. Le réseau des opérateurs de 
placement spécialisés (au titre des ex-SAMETH fusionnés avec le réseau des Cap Emploi le 
1er janvier 201816) peut également être mobilisé dans ce cadre.  

Û Les ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÕ ÍïÄÉÃÏ-social ÓÏÎÔ ÍÏÂÉÌÉÓïÓ Û ÔÒÁÖÅÒÓ Ìȭaide sociale, 
ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ɉ%3!4Ɋȟ  ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ɉ3!-3!(ȟ 3!63ɊȢ 

Une très ÇÒÁÎÄÅ ÐÁÒÔ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÄÅ ÃÅÓ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÅÓÔ ÕÔÉÌÉÓïÅ Û ÓÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎÅÒȢ ,ÅÓ 
nombreuses conventions qui tendent à réguler le fonctionnement du système institutionnel en 
ÓÏÎÔ ÌȭÉÌÌÕÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÍðÍÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÒÅÎÄÕÓ ÆÏÒÍÅÌÓ ÅÔ ÉÎÆÏÒÍÅÌÌÅÓ ÁÕØÑÕÅÌÌÅÓ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ 
pu accéder. 

  

                                                             
16 3ÅÒÖÉÃÅÓ Äȭ!ÐÐÕÉ ÁÕ -ÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ (ÁÎÄÉÃÁÐïÓ 
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0ÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÅÔ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÖÉÓÁÎÔ Û ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÓ 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ des personnes handicapées 

Á convention nationale pluriannuelle multipartite  ÓÉÇÎïÅ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
.ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ 3ÏÌÉÄÁÒÉÔï ÐÏÕÒ Ìȭ!ÕÔÏÎÏÍÉÅ ɉ#.3!Ɋȟ Ìȭ5ÎÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ -ÉÓsions Locales 
ɉ5.-,Ɋȟ Ìȭ!'%&)0(ȟ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ ÄÅÓ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÄÅ &ÒÁÎÃÅ ɉ!$&Ɋȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ #ÅÎÔÒÁÌÅ ÄÅ ÌÁ 
Mutualité Sociale Agricole (CCMSA), le Conseil national Handicap et Emploi des Organismes 
de placement spécialisés (Cheops17Ɋȟ ÌÅ &)0(&0ȟ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 2ïÇÉÏÎÓ ÄÅ &ÒÁÎÃÅ ɉ!2&Ɋȟ 
la CÁÉÓÓÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ Äȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÄÅÓ 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ɉ#.!-43Ɋȟ ÌÅ 2ïÇÉÍÅ 
social des indépendants (RSI) ; 

Á cÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÒÅÎÆÏÒÃï ÓÉÇÎïÅ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ 0ĖÌÅ %Íploi, Cheops, 
Ìȭ!'%&)0( et le FIPHFP ; 

Á cÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄȭÏÂÊectiÆÓ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÔ Ìȭ!'%&)0( ; 

Á cÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÔ ÌÅ &)0(&0 ; 

Á convention nationalÅ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ Ìȭ!'%&)0( et le FIPHFP ; 

Á cÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÃÁÄÒÁÇÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃcompagné ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ 
lȭ!'%&)0( et le FIPHFP ; 

Á plan national santé au travail (PST) déclinés en plans régionaux de santé au travail (PRST) 
ÅÎÔÒÅ ÌȭOÔÁÔȟ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÌÁ 3ïÃÕÒÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÌÅÓ ÇÒÁÎÄÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ 
prévention ; 

Á pÌÁÎÓ ÒïÇÉÏÎÁÕØ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁvailleurs handicapés (PRITH) associant, ÓÏÕÓ ÌȭïÇÉÄÅ 
ÄÅ ÌȭÉtat, les représentants territoriaux des signataires de la convention nationale 
pluriannuelle multipartite  ; 

Á programmes régionaux d'accès à la formation et à la qualification professionnelle des 
personnes handicapées élaborés par les Régions en concertation avec l'Etat, le service 
ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌͻÅÍÐÌÏÉȟ Ìȭ!'%&)0( le FIPHFP, les organismes de protection sociale, les 
organisations syndicales et associations représentatives des personnes handicapées ; 

Á convÅÎÔÉÏÎÓ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌÌÅÓ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȟ Ìȭ AGEFIPH, le FIPHFP et les 
organismes de placement spécialisés, avec en annexe des conventions locales de 
coopération entre Pôle emploi et ces mêmes organismes ; 

Á conventions départementales enÔÒÅ ÌÅÓ -$0( ÅÔ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; 

Á cÏÎÔÒÁÔÓ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌÓ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÓÉÇÎïÓ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 
interentreprises de santé au travail et les CARSAT ; 

Á cellules de prévention de la désinsertion professionnelle (PDP). 

 

 

Ʒ Une meilleure coordination de tous ces intervenants et dispositifs est indispensable . Un des 
axes de la loi du 11 février 2005 est de promouvoir une évaluation de la situation et des besoins 
de la personne handicapée dans toutes leurs dimensions. Cette logique nécessite de faire 
converger les politiques publiques sectorielles. Mais la dimension interministérielle du 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÅÉÎÅ Û ÓȭÉÍÐÏÓÅÒȢ 

Localement, la multiplicité des acteurs du handicap ÄÏÎÎÅ ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎ ÑÕȭÅÌÌÅ concourt à une 
bonne définition de la couverture des besoins. Elle pose cependant des problèmes de 
ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎȟ ÄȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÅÔȟ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅȟ ÄÅ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÄÅ ÆÁÃÉÌÉÔï ÄȭÁÃÃîÓ Û ÓÅÓ 
droits.  

                                                             
17 #ÈÅÏÐÓ ÅÓÔ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅ ÖÉÓÁÎÔ Û ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ spécialisés et à 

accompagner la professionnalisation de ce réseau.  
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Ainsi alors que le Président de la République a indiqué «  faire du handicap, la priori té de son 
quinquennat  », ÑÕÅ ÌÅ 0ÒÅÍÉÅÒ ÍÉÎÉÓÔÒÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÏÎ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÑÕÅ ÌÅÓ 
ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÉÒÒÉÇÕïÅÓ ÐÁÒ ÃÅÔÔÅ ÖÏÌÏÎÔï ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÆÏÒÔÅȟ ÑÕÅ ÌÁ 3ÅÃÒïÔÁÉÒÅ Äȭ%ÔÁÔ ÁÕØ 
Personnes Handicapées, directement rattachée au Premier ministre, assure une coordination de 
ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÉÎÓÔÁÎÔÓȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ÔÅÎÄÒÅ ÌȭÏÒÅÉÌÌÅ ÐÏÕÒ ÅÎÔÅÎÄÒÅ ÌÁ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
personnes handicapées dans le lancement de politiques publiques nouvelles. Chaque ministre 
considère, traditionnellement que la gestion du handicap relève de la compétence de leur collègue 
en charge. Il y a un changement de culture et de pratique à engager. Le handicap ne doit plus faire 
ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÖÏÌÅÔ ÄȭÕÎÅ ÌÏÉ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÐÕÂÌÉÑÕÅȟ il doit être porté de manière  totalement 
transversale et interministérielle . 

Û Au niveau national, la coordination de ces politiques  publique s doit  être améliorée. 
Le caractère transversal et donc interministériel de la politique du handicap a été affirmé 
avec la création du comité interministériel du handicap (CIH) en novembre 2009. Il a fallu 
ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÁÔÔÅÎÄÒÅ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρσ ÐÏÕÒ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÒïÕÎÉ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÆÏÉÓȢ #Å ÄïÌÁÉ 
ÉÌÌÕÓÔÒÅ ÌÁ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï Û ÒïÕÎÉÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÍÉÎÉÓÔïÒÉÅÌÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎÅ 
politique tra nsversale du handicap alors ÑÕÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ des ministères concernés, 18 justifie 
ÐÌÅÉÎÅÍÅÎÔ ÑÕȭÕÎÅ ÆÅÕÉÌÌÅ ÄÅ ÒÏÕÔÅ ÃÏÍÍÕÎÅ ÓÏÉÔ ÐÁÒÔÁÇïÅȢ19. 

De manière générale, les administrations progressent dans le traitement du handicap et la 
prise en compte de ses conséquences mais le fonctionnement en silo introduit des ruptures 
ÐÒïÊÕÄÉÃÉÁÂÌÅÓȢ )Ì ÅÎ ÅÓÔ ÁÉÎÓÉȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÕ ÐÁÓÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÖÅÒÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÏÕ de la scolarité vers le monde de la formation et du 
travail. 

Û La première ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÍÕÌÔÉÐÁÒÔÉÔÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
handicapés  signée en novembre 2013 qui couvrait la période 2013-ςπρφ ÓȭÅÓÔ ÓÏÌÄïÅ ÐÁÒ 
un bilan mitigé : un quart seulement des mesures ont été complèteÍÅÎÔ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÔ 
ÐÒîÓ ÄȭÕÎ ÔÉÅÒÓ ÎȭÁÖÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÅÎÇÁÇïÅÓȢ %ÌÌÅ Á ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÉÍÐÕÌÓï ÕÎÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎȟ 
ÒÅÎÆÏÒÃïÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÄÊÏÎÃÔÉÏÎȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÓÉÇÎïÅ ÅÎ ςπρχȟ ÌÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ 
ÄȭïÌÕÓ ÌÏÃÁÕØ (ADF et Régions de France), Conseil national Handicap et Emploi des 
Organismes de placement spécialisés (CHEOPS) et de Ìȭ5ÎÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ -ÉÓÓÉÏÎÓ 
Locales (UNML).  

Û Au niveau régional ou local, les collaborations se renforcent mais le pilotage doit 
nettement ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅÒȢ Les collaborations entre les institutions en charge de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÅÎÔ ÄÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÔÒîÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓȢ 5Î 
premier cercle, qui comprend Pôle emploi, les ex-Cap emploi et les MDPH, connaît un niveau 
de collaboration forte, même si des difficultés sÕÂÓÉÓÔÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ȟ la prise en 
charge et le suivi des personnes. Au-delà de ce premier cercle, les collaborations sont plus 
aléatoires. Le récent rapport ÄÅ Ìȭ)'!3 ÓÕÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ Cap emploi20 souligne que seuls 
ÕÎÅ ÑÕÉÎÚÁÉÎÅ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ont mis en place un partenariat avec une mission locale alors 
même que celles-ci accueillent parmi les gens qui passent leur porte des jeunes nombreux, 
ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ visiblement perturbées et dont les troubles ne sont pas forcément 
identifiés, et une proportion identique avec le conseil départemental. Les partenariats 
restent singulièrement limités avec le secteur de la réadaptation professionnelle et le 
secteur médico-ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ ÕÔÉÌÅÍÅÎÔ ÍÏÂÉÌÉÓïÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅr la prise en 
charge des personnes  présentant les handicaps avec les conséquences les plus complexes.    

                                                             
18 #ÅÕØ ÃÈÁÒÇïÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÄÅÓ ÁÎÃÉÅÎÓ ÃÏÍÂÁÔÔÁÎÔÓȟ ÄÅ ÌÁ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïȟ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÅ la 
formation professionnelle, de la santé, de la sécurité sÏÃÉÁÌÅȟ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȟ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȟ ÄÅ ÌÁ 
ÒÅÃÈÅÒÃÈÅȟ ÄÅÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÉÔïÓ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅÓȟ ÄÅ ÌÁ ÖÉÌÌÅȟ ÄÅ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȟ ÄÕ ÂÕÄÇÅÔȣ 
19 0ÌÕÓÉÅÕÒÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÄÅ Ìȭ)'!3 ÏÎÔ ÐÏÉÎÔï ÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔions. Les plus récents portaient sur 
ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!!(ȟ ÓÕÒ ÌȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÕÎÉÔïÓ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÍïÄÉÃÏ-sociaux, sur 
ÌÅ ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔïȟ ÄÅ ÌȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ Äu handicap et les règles de 
détermination des prestations couvrant ces risques, la prévention de la désinsertion des salariés malades ou handicapés 
20 « %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃapés chômeurs 

de longue durée », Igas, mai 2017 
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Û ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎÓ ÅÆÆÉÃÁÃÅÓ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÄÅ ÒÅÖÏÉÒ ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÉÌÏÔÁÇÅ 
régional du parÔÅÎÁÒÉÁÔ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ Ìȭ!'%&)0(, le FIPHFP, Pôle emploi et Cap emploi et le 
ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌȟ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌȟ ÑÕÉ ÎȭÁÓÓÏÃÉÅ ÑÕÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ Cap 
emploi. La cohérence entre le niveau départemental et le niveau régional (ce dernier étant 
généralement jugé peu opérationnel par les différents organismes qui le composent) doit 
être recherchée.  

Û !Õ ÐÌÁÎ ÒïÇÉÏÎÁÌȟ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ 
ÓȭÉÎÔîÇÒÅ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ɉÃÏÍÉÔïÓ ÒïÇÉÏÎÁÕØ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÅ 
ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏi régional, 
instance technique pilotée par Ìȭ%ÔÁÔ), ce qui est une évolution positive. Pour autant, le 
ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÓÔ ÃÏÎÆÉï ÁÕ ÃÏÍÉÔï 
ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÒïÇÉÏÎÁÌ ɉ#02ɊȢ "ÉÅÎ ÑÕȭÉÌÓ devraient en principe être articulés, les différents 
lieux de pilotage continuent à fonctionner de manière juxtaposée.  

Û La réforme introduite par la loi du 5 mars 2014 relative à la formation professionnelle, à 
l'emploi et à la démocratie sociale a fait des régions le lieu de pilotage central de la 
formation professionnelle en dehors de la formation professionnelle initiale qui reste de 
ÌÁ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÔ ÄÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ qui incombe aux employeurs.  Pour cela, 
les régions disposent de trois outils : 

§ Le plan régionÁÌ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ɉ02)4(Ɋ, piloté 
ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÃÉÎÑ ÁÎÓȟ a pour objectif de recenser et fédérer les 
ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÕØ ÑÕÉ ĞÕÖÒÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ 
l'insertion professionnelle des travailleurs handicapés, autour d'un plan d'action 
unique et partagé. Il ÅÓÔ ïÌÁÂÏÒï ÓÏÕÓ ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÄÕ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÎ ÒïÇÉÏÎȢ 

§ Le contrat de plan régional de développement des formations et de l'orientation 
professionnelles  (CPRDFOP) élaboré et piloté par la Région,  a pour objet l'analyse 
des besoins à moyen terme du territoire régional en matière d'emplois, de 
compétences et de qualifications et la programmation des actions de formation 
professionnelle des jeunes et des adultes, compte tenu de la situation et des objectifs 
de développement économique du territoire régional.  

§ Le programme régional d'accès à la formation et à la qualification 
professionnelle des personnes handicapées , élaboré par la Région, a pour objectif 
de répondre à leurs besoins de développement de compétences afin de faciliter leur 
insertion professionnelle. Il recense et quantifie les besoins en s'appuyant sur un 
diagnostic intégré dans le PRITH et l'analyse contenue dans le CPRDFOP. Il favorise 
l'utilisation efficiente des différents dispositifs en facilitant la coordination entre les 
organismes de formation ordinaires et ceux relevant du secteur de la réadaptation 
professionnelle. 

1.2.3 Les parcours des personnes handicapïÅÓ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ sont complexes, 
marqués par de fréquentes ruptures et anormalement longs 

Ʒ Les parcours ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÏÎÔ complexes et fragmentés.   

,ȭïÃÈÅÖÅÁÕ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ ÁÕÑÕÅÌ ÓÏÎÔ ÃÏÎÆÒÏÎÔïÅÓ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÔ 
par un parcours complexe, qui nécessite de mobiliser des organismes multiples, relevant de diverses 
ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓȟ ÐÁÒÆÏÉÓ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄÏÎÎÅÕÒÓ ÄȭÏÒÄÒÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅÕÒÓ ÅÔ ÒïÇÕÌÁÔÅÕÒÓȢ Depuis la 
ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ɉ214(Ɋ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ et le 
maÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ, le travailleur handicapé va connaître, au cours de son parcours ÄȭÁÃÃîÓ Û 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ, plusieurs interlocuteurs et référents dont les interventions restent très insuffisamment 
coordonnées. 
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De la Maison départementale du handicap ( MDPH)ȣ 

!ÌÏÒÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÏÎÔ ÖÏÃÁÔÉÏÎ Û ÊÏÕÅÒ ÕÎ ÒĖÌÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ 
droits, ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌȭÁÃÔÅÕÒ ÄÅ Ⱥ premier niveau » que les personnes vont rencontrer, le passage par 
les MDPH est source de complexité, de fr ustration voire de colère et de désagréments  et de 
ÃÏÌîÒÅȟ ÄȭÁÂÁÎÄÏÎ ÐÁÒÆÏÉÓ !. 

,ÅÓ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÔïÍÏÉÇÎÁÇÅÓ ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÓ ÍÏÎÔÒÅÎÔ ÑÕÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ ÄÅÓ -$0(, 
déclenché par le renseignement du dossier ÒÅÐÏÓÅ ÌÅ ÐÌÕÓ ÓÏÕÖÅÎÔȟ Û ÄïÆÁÕÔ ÄȭÕÎÅ Énformation claire et 
compréhensible ÅÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓȟ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ externe dans 
le remplissage du dossier (membre de la famille, acteur associatif, assistante sociale), très aléatoire en 
fonction des situations personnelles. 

,Á ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ Ìes MDPH a en outre été mise en cause dans 
le cadre de plusieurs rapports21. La MDPH intervient en premier lieu pour attribuer la RQTH et 
ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÁÄÕÌÔÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ ɉ!!(Ɋ22. Elle se prononcÅ ÅÎ ÓÅÃÏÎÄ ÌÉÅÕ ÓÕÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
de la personne handicapée selon les cases cochées par la personne. La MDPH dirige la personne soit 
vers le marché du travail « ordinaire  » -avec accompagnement par Pôle emploi ou Cap emploi- soit vers 
le secteur protégé - ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÉÄÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉ%3!4Ɋ-, soit vers les structures de 
pré-orientation et de reclassement professionnel (CRP et CPO).  Certaines de ses orientations peuvent 
être proposées ÍðÍÅ ÓÉ ÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÄȭÅÍÂÌïÅ ÉÎÕÔÉÌÅÓȟ ÐÁÒ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ ïÖÅÎÔÕÅÌȟ ÃÅ ÑÕÉ 
ÒÁÌÅÎÔÉÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÌÅ ÄïÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓȢ 

,ȭÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -$0(ȟ ÌÁ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÐÏÕÒ ïÔÁÂÌÉÒ ÓÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÓÕÒ ÕÎÅ ïÑÕÉÐÅ ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅȢ ,ȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 
constante du volume de demandes traitées par les MDPH  a conduit ces dernières à segmenter le 
ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅȢ #ÅÔÔÅ ïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÅÓÔ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÊÕÇïÅ ÐÒÏÂÌïÍatique 
ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÃÁÓ ÃÁÒ ÅÌÌÅ ÐÅÕÔ ÁÂÏÕÔÉÒ Û ÄÅÓ ÃÈÏÉØ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÉÎÁÄïÑÕÁÔÓȢ  

Il est souvent déploré une approche suspicieuse des services vis-à-vis des personnes désorientées (ou 
trop exigeantes selon les dires des agents). Il est reproché un manque d‘attentions à l‘accueil (file 
d‘attente, ticket d‘ordre, accueil insuffisamment personnalisé) avec un manque de connaissance 

approfondie des opportunités, de dispositifs, des droits auxquels peuvent prétendre les personnes. 
Les personnes entendues témoignent du sentiment d‘être perçues comme des postulants à l‘aide 
sociale, l‘assistance, alors qu‘elles viennent s‘informer de leurs droits. Elles estiment, qu‘à l‘accueil, 
l‘agent n‘à pas le temps de bien expliquer, explorer le cas. Elles doivent se « débrouiller » seules et 
souvent passent à côté des droits qui devraient leur être exposés avec intelligibilité et simplicité. 

Par ailleurs, ÌÁ ÍïÔÈÏÄÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ 
homogène entre les MDPH . Cette méthode ÓÅ ÈÅÕÒÔÅ ÔÏÕÔ ÄȭÁÂÏÒÄ Û ÌÁ ÃÏÍÐÌÅØÉÔï Û ïÖÁÌÕÅÒ ÌÅÓ 
ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÌȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ Û ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÐÁÒÆÏÉÓ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅ ÏÕ 
médiocre des informations qui sont communiquées à la MDPH tant par le demandeur qui peine à 
ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ que par le médecin de ville qui ne connaît pas le système. 

,ȭÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ la restriction substantielle et durable d'accès à l'emploi (RSDAE) qui conditionne 
ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!!( ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÉÖÅÒÓÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ -$0(Ȣ ,ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ ÌÁ 
RQTH peuvent également varier selon la « doctrine » de la MDPH sur la « frontière  » de la notion de 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ɉÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÏÕ ÎÏÎ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔïɊȟ ÏÕ ÓÕÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅÓ 
aménagements du poste de travail23 souvent mal respecté ou établi avec retard.24$Å ÍðÍÅȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 
ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÔÒîÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅ ÄȭÕÎÅ -$0( Û ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÓÏÉÔ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÔÉÏÎÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ 
ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÓÏÉÔ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ɉÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ ÅÎ #20ȟ ÁÂÓÅÎÃÅ 

                                                             
21 6ÏÉÒ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭïÔÕÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïÓ ÁÃÔÉÖÅÓ ɉ!.3!Ɋȟ Ⱥ !ÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎ 
-$0( ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ », mai 2016. 
22 ,ȭ!!( ɉψφπ Ό ÅÎ ςπρψ ÅÔ ωππ Ό ÐÁÒ ÍÏÉÓ ÅÎ ςπρωɊ ÅÓÔ ÁÃÃÏÒÄïÅ ÓȭÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÕÎÅ Ⱥ restriction substantielle et durable pour 
ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ », si la ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÃÏÎÎÁÿÔ ÕÎ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÃÏÍÐÒÉÓ ÅÎÔÒÅ υπ Ϸ ÅÔ ψπ Ϸ ÅÔ ÓÏÕÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ 
Toute demande Äȭ!!( ÅÓÔ ÃÏÕÐÌïÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÅØÁÍÅÎ ÄÅ ÌÁ 214(Ȣ 
23 6ÏÉÒ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ!.3! : « %ÃÌÁÉÒÅÒ ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 214( », mai 2015. 
24 Voir le guide du Défenseur des droits « Emploi des personnes en situation de handicap et aménagement raisonnable »-

Défenseur des droits-Décembre 2017. 
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de place en ESAT). #ÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎÅ ÓÏÕÒÃÅ ÄȭÉÎÉÑÕÉÔï ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ et de 
ÐÅÒÔÕÒÂÁÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÍÐÁÒÁÉÓÏÎ ÅÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ -$0( ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ 
collectées. 

ȣ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ : Pôle emploi ou opérateur de placement spécialisé (OPS)? 

,ȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ constitue une nouvelle étape ÑÕÉȟ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ entraîne une rupture dans le parcours du travailleur 
handicapéȢ ,Å ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÓÕÉÖÉ ÐÁÒ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÏÒÉÅÎÔï ÖÅÒÓ ÕÎ ÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ 
placement spécialisé (ex-Cap emploi)25. Cette décision résulte du diagnostic établi par le conseiller Pôle 
emploi mais également de ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÅØ-Cap emploi (dont les effectifs locaux varient entre 
7 et 78 personnes, pas toujours en adéquation avec le besoin du territoire, avec un effectif moyen de 21 
ÓÁÌÁÒÉïÓɊȟ ÅÔ ÄÅÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÌÏÃÁÌÅÓ ÑÕÉ ÄïÔÅÒÍÉÎÅÎÔ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Û 
ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÖÅÒÓ Ìȭ/03Ȣ !ÉÎÓÉȟ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÎÁÔÉÏÎÁÌȟ ÅÎ ςπρφȟ ÌÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÓÕÉÖÁÉÅÎÔ ςσ Ϸ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÍÁÉÓȟ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓȟ ÌȭïÃÁÒÔ ÖÁÒÉÅ ÄÅ  12 % à 44 %. 

96 % des travailleurs handicapés qui ont été suivi par les ex-Cap emploi ont été orientés par Pôle 
emploi. Chaque organisme (MDPH, Pôle emploi, OPS) utilise respectivement son propre dispositif 
ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȢ  

Aussi, même si la situation pourrait ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ de nouvelles coopérations entre 
Pôle emploi et les ex-#ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓȟ ÌÉïÅ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔïȟ ÐÅÕÔ 
connaître des difficultés (dialogue préalable de préorientation, réorientation en début de parcours, 
retard au démaÒÒÁÇÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓɊ ÑÕÉ ÐïÎÁÌÉÓÅÎÔ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ 
handicapé, perturbent sa compréhension et son adhésion et peuvent le décourager. Les critères 
ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÔÅÌÓ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÄïÆÉÎÉÓ ÎÅ ÓÅÍÂÌÅÎÔ ÐÁÓ ÇÁÒÁÎÔÉÒ une orientation vers les ex-
#ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÁÕÒÁÉÅÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȟ ÓÅÌÏÎ ÌÁ 
lourdeur, la spécificité ou la complexité des incidences de leur handicap. 

Ʒ ,ȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ Ìȭ!'%&)0( et du FIPHFP ÐÅÕÔ ÓȭÁvérer difficile  et inégal  

,ȭ!'%&)0( ÅÔ ÌÅ &)0(&0 ÏÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ÐÁÌÅÔÔÅÓ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÁÓÓÅÚ ÃÏÍÐÌîÔÅÓ ÑÕÉ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ 
ÁÕÓÓÉ ÂÉÅÎ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÑÕȭÁÕØ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓȢ #ÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÑÕÉ ÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÅÎÔÒÅ 
elles des différences inexpliquées, apparaissent difficilement lisibles, et complexes à maîtriser pour les 
ÁÃÔÅÕÒÓ ÎÏÎ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÆÏÒÔÅ ÔÅÃÈÎÉÃÉÔïȢ $Å ÐÌÕÓȟ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
employeurs à ces offres sont systématiquement jugées insuffisantes. La fragmentation de ces offres de 
services, qui comportent une soixantaine de mesures reposant sur un très large éventail de prestataires 
ÅØÔÅÒÎÅÓȟ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ Û ÌÁ ÆÒÁÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓȢ $ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÁÒ #ÁÐ 
emploi, le recours à ces multiples prestataires externes (PPS, PSOP, formations courtes) est notamment 
source de ruptures dans la prise en charge des personnes, ou parfois de redondances (par exemple le 
ÆÁÉÔ ÄÅ ÄÅÖÏÉÒ ÒïÁÌÉÓÅÒ Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÅÓ ÂÉÌÁÎÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÏÕ ÓÉÍplement de devoir « raconter à 
chaque fois son histoire »). 

Un docuÍÅÎÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ ÌȭAGEFIPH daté de juillet 2015, des évolutions ont pu intervenir 
ÄÅÐÕÉÓ ÍÁÉÓ ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÕ ÃÏÎÓÔÁÔ ÄÅÍÅÕÒÅɊ ÒÅÌîÖÅ ÑÕÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȟ ÑÕÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÐÌÕÓ ÄÅÓ ÄÅÕx tiers 
ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÎȭÁ ÐÒÅÓÃÒit que 9% des aides de l AGEFIPH sur la 
période 2012-2014. La prescription par les missions locales a été dérisoire. La quasi-totalité des 
prescriptions est assurée par les Cap emploi et, dans le champ du maintien, les Sameth. LȭïÇÁÌÉÔï 
ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ Ìȭ!GEFIPH et du FIPHFP ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ 
par Pôle emploi et ceux suivis par les ex-Cap emploi ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÓÓÕÒïÅ.  

La synergie des offres de droit commun (de 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉɊ ÅÔ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï ÒÅÓÔÅ ÁÉÎÓÉ ÌÉÍÉÔïÅȢ 
,Á ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎÓ ÃÒÏÉÓïÅÓ Á ÄÕ ÍÁÌ Û ÓȭÉÍÐÏÓÅÒ : chacun prescrit avant tout son offre et ne 
se préoccupe pas du lien, de la passerelle avec les autres ! 3É ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï ÎÅ ÊÏÕÉÔ ÐÁÓ ÄȭÕÎ 
monopole en matière de prescription, ÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ réciproque sur les offres de service 
proposées et les outils disponibles nuit à la bonne orientation des personnes. 

  

                                                             
25 96% des travailleurs handicapés suivis par les ex-Cap emploi sont orientés par Pôle emploi 
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Ʒ Le domaine de la formation illus tre la complexité du système.  

Le prescripteur pourra alternativement recourir à l'offre de formation de son propre organisme, de Pôle 
ÅÍÐÌÏÉȟ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ ÒïÇÉÏÎÁÌȟ ÄÅÓ /0#!ȟ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÓÁÎÓ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÃÅÒÔÁÉÎȟ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔȟ ÑÕÅ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ 
ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ÁÉÅÎÔ ïÔï ÁÎÔÉÃÉÐïÓ ÎÉ ÍðÍÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÅ ÓÏÌÄÅ ÐÁÒ ÕÎ 
ÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ %ÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ ÐÒï-orientation (CPO) et les centres de rééducation 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉ#20Ɋ ÓÅÒÏÎÔ ÍÏÂÉÌÉÓïÓȟ ÍÁÉÓ ÓÁÎÓ ÑÕȭÉÌ ÎȭÙ ÁÉÔ ÄÅ ÒïÅÌÌÅ ÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌÓ ÐÒÏÐÏÓÅÎÔȟ ÅÔ ÃÅÌÌÅ ÐÒÏÐÏÓïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎȢ /Î Á ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎ 
que les acteurs remplissent des cases et les personnes handicapées se sentent comme des objets.  

Ʒ Les parcours ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÏÎÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ longs.  

,Å ÄïÌÁÉ ÍÏÙÅÎ ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ -$0(ȟ ÔÅÌ ÑÕȭÉÌ ÒÅÓÓÏÒÔ ÄÅ ÌÁ ÓÙÎÔÈîÓÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ 
ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ςπρφ ïÔÁÂÌÉÅ ÐÁÒ ÌÁ #.3!ȟ ÅÓÔ ÄÅ τȟυ ÍÏÉÓȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÍÏÉÔÉï ÄÅÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÃÅ ÄïÌÁÉ 
est en augmentaÔÉÏÎ ÅÔ ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÉÌ ÁÔÔÅÉÎÔ ÏÎÚÅ ÍÏÉÓȢ Ceci concerne notamment la 
214(ȟ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄïÐÁÓsent un an dans plusieurs MDPH (alors que 95% des demandes 
RQTH sont soldées positivement). 

,ȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÉÄÅ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉ%3!4Ɋ ÅÓÔ ÔÒÉÂÕÔÁÉÒÅ ÄÕ 
contingentement des places qui peut entraîner un délaÉ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ ÅØÃÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ÌÏÎÇ ÖÏÉÒÅ ÄÉÓÓÕÁÄÅÒ ÌÁ 
-$0( ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÖÅÒÓ ÃÅ ÔÙÐÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ )Ì ÅÎ ÅÓÔ ÄÅ ÍðÍÅ ÐÏÕÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅÓ 
établissements du secteur de la réadaptation professionnelle sans considération des conséquences pour 
la personne concernée 

,ȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÓÅ ÖÏÉÔ ÒÅÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ 
travailleur handicapé ouvre un second délaÉ ÌÉï Û ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 
,ȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ, le cas échéant, vers un opérateur de placement spécialisé peut également connaître des 
délais extrêmement variables, et dans certains cas se faire de manière très tardive,  au terme ÄȭÕÎ 
accompagnement par Pôle emploi qui dépend très largement du conseiller et de sa charge de travail, 
souvent inadaptée à un accompagnement intensif. 

,Á ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÐÅÕÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ðÔÒÅ ÔÒîÓ ÌÏÎÇÕÅ ÁÖÁÎÔ ÕÎ ÒÅÔÏÕÒ ÄÁÎÓ 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ : en 2016, 35 % des personnes accompagnées par un Cap emploi lȭïÔÁÉÅÎÔ ÄÅÐÕÉÓ ÁÕ ÍÏÉÎÓ deux 
ÁÎÓȢ )Ì ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÒÁÒÅ ÑÕÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÖÏÉÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÄÒÏÉÔÓ Û 
ÌȭÉÎÄÅÍÎÉÓÁÔÉÏÎ ÓȭïÔÅÉÎÄÒÅ ÁÖÁÎÔ ÌȭÁÂÏÕÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÄÅÍÁÎÄÅȢ 
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1.2.4 Le maintien en emploi des salariés handicapés est aléatoire et marqué par un défaut de 
coordination des acteurs 

Ʒ ,Å ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÍÁÒÑÕï ÐÁÒ ÕÎ ÆÏÒÔ ÁÌïÁȢ #ÏÍÍÅ ÌȭÁ ÓÏÕligné un rapport récent de 
Ìȭ)'!326ȟ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÅÓÔ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅȢ ,Á réussite de la démarche repose sur la 
ÐÒïÃÏÃÉÔï ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ Ⱥ primaire  » des risques 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÐÕÉÓ ÉÄïÁÌÅÍÅÎÔ ÄîÓ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÄȭÁÐÔÉÔÕÄÅ ÅÔ ÁÖÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅ 
travail. 

Ʒ La politique de prévention de la désinsertion professionnelle des travailleurs handicapés manque 
ÄȭÁÆÆÉÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔïȢ ,ÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÍÏÂÉÌÉÓÁÂÌÅÓ ÄÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅ ÓÏÎÔ ÔÒÏÐ ÐÅÕ 
connus des salariés comme des employeurs. Lȭabsence ou les difficultés de c oordination entre  
la médecine de ville,  ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅs 
collectivités en charge   de la formation professionnelle  sont, en particulier, régulièrement 
relevées. 

)Ì ÎȭÅØÉÓÔÅ ÌÅ ÐÌÕÓ ÓÏÕÖÅÎÔ ÁÕÃÕÎÅ ÉÎÔÅÒÁÃtion entre le médecin de ville, qui peut être le premier à 
détecter les difficultés de la personne, les organismes de sécurité sociale et le médecin du travail. 
#ÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÍÐðÃÈÅ ÌȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÐÒïÖÅÎÔÉÖÅȢ  

,Å ÄÅÇÒï ÄȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ Íoyens des services de santé au travail, acteurs clés en la matière, 
sont hétérogènes. Il est trop tôt pour évaluer les impacts de la réforme entrée en vigueur au 1er 
ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρχ ÑÕÉ ÄÅÖÒÁÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÍïÄÅÃÉÎÓ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÃÏÎÓÁÃÒÅÒ ÐÌÕÓ ÄÅ ÔÅÍÐÓ Û Ìȭétude 
ÄÅ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅȢ Cependant, la diversité des pratiques, le 
changement de culture, liés notamment à la taille des services de santé (capacité à mettre en place 
une équipe pluridisciplinaire) a été soulignée dans le rapport précité ÄÅ Ìȭ)'!3.  

Les ex-SAMETH27, en cours de rapprochement avec les Cap emploi, couvrent une faible part des 
besoins : 20 πππ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÁÎÎÕÅÌÓ Û ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÒ ÄÕ ÍÉÌÌÉÏÎ ÄȭÁÖÉÓ ÄÅ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅȢ 

Les salariés licenciés pour ÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÁÕÃÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÖÅÒÓ 
ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ !ÕÃÕÎ ïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÎȭÅÓÔ ÁÓÓÕÒïȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï 
ÌÉÃÅÎÃÉï ÄÏÉÔ ÅÎÇÁÇÅÒ ÄÅ ÓÁ ÐÒÏÐÒÅ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÓïÒÉÅ ÄÅ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎs, 
ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÓÁ ÄÉÓÔÁÎÃÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ Á ÄïÊÛ ïÔïȟ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÐÏÕÒ ÐÁÒÔÉÅȟ ÍÅÓÕÒïÅȢ 

Ʒ ,ȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÅÓÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÅÔ ÕÎÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÐÏÒÔïÅ 
aux petites et moyennes entreprises Ȣ 3ÅÌÏÎ ÑÕÅ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ Á ÏÕ ÎȭÁ ÐÁÓ ÓÏÎ ÏÒÉÇÉÎÅ ÄÁÎÓ un 
ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÏÕ ÕÎÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÐÅÕÔ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÕÎÅ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÖÁÒÉÁÂÌÅȢ 3Éȟ ÄÅ ÐÌÕÓȟ ÌÅÓ ÓÕÒÃÏĮÔÓ ÌÉïÓ Û ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÏÓÔÅ ÏÕ Û ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÓÏÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÓ Û ÃÅÌÕÉ ÄÕ ÌÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÒÂÉÔÒÁÇÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÅÖÉÅÎÔ 
ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔȢ $ÁÎÓ ÌÅÓ ÐÅÔÉÔÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ÏĬ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÌÉÍÉÔïÅ ÅÔ ÏĬ ÌÁ ÖÉÁÂÉÌÉÔï 
ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÆÒÁÇÉÌÉÓïÅȟ ÌȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎȟ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
employeurs sont essentiels. 

  

                                                             
26 « La prévention de la désinsertion professionnelle de salariés malades ou handicapés », IGAS, décembre 2017. 
27 3ÅÒÖÉÃÅÓ Äȭ!ÐÐÕÉ ÁÕ -ÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ (ÁÎÄÉÃÁÐïÓ 
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1.2.5 Les entreprises sont confrontées à cette complexité 

Ʒ Le comportement des entreprises vis-à-vis des travailleurs handicapés traduit aussi un déficit 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎÅ ÍïÆÉÁÎÃÅ ÌÉïÅ Û ÌÁ ÍïÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÉÍÐÁÃÔÓ ÒïÅÌÓ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ 
comme des possibilités de compensation . Les TPE-PME, qui échappent très majoritairement à 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉÅÌÌÅ ÎÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ ÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÃÏÍÐÔÁÎÔ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÖÉÎÇÔ 
salariés) devraient constituer un public priÏÒÉÔÁÉÒÅ ÖÅÒÓ ÌÅÓÑÕÅÌÓ Ìȭ!'%&)0( et les opérateurs 
doivent cibler leur communication et améliorer leur réactivité. La connaissance des dispositifs, 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓȟ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÓÔ ÕÎ ïÌïÍÅÎÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ Û ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÄÕ ÃÈÅÆ 
ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ : il convient de lui démontrer de façon ÃÏÎÃÒîÔÅ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÌÉï Û 
ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ÅÔ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÐÏÕÒ ÌÅ ÄÙÎÁÍÉÓÍÅ ÅÔ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔï ÄÅ ÓÏÎ 
entreprise. 

Ʒ Les témoignages recueillis auprès de nombreuses personnes handicapés soulignent la 
grande réticence des employ eurs à engager un travailleur handicapé  : cette situation est 
pour partie liée à des stéréotypes prégnants,  ÕÎ ÄïÆÉÃÉÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ 
conséquences du handicap et des capacités des personnes, des aides qui peuvent accompagner 
ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ Û ÕÎÅ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÎïÇÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ Û ÁÃÃÏÍÐÌÉÒȢ  
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 SIMPLIFIER, DYNAMISER ET SECURISER LES PARCOURS 2
DES PERSONNES HANDICAPEES POUR LES RENDRE 
PLUS EFFICACES 

 

 

 

2.1 Considérer  les personnes, leurs habilités, leurs aspirations 
avant leur handicap   

Les nombreux témoignages recueillis montrent que dÁÎÓ ÄÅ ÔÒÏÐ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÃÁÓȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÓïÅ 
repose essentiellement ÓÕÒ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎÓ ÓÕÐÐÏÓïÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕ type de handicap, avec, trop 
souvent, des a priori et des postulats infondés sur les capacités des personnes, et sur les filières 
professionnelles susceptibles de leur correspondre. Or, avec ou sans handicapȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ÒÅÐÏÓÅÒ ÄȭÁÂÏÒÄ ÅÔ avant tout sur les habilités, les compétences acquises ou 
pouvant Ìȭêtre par la personne, ainsi que sur lÅÓ ÓÏÕÈÁÉÔÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅØÐÒÉÍÅ et son projet professionnel. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÌÛ ÄȭÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÄÅ ÒÅÇÁÒÄ ÅÔ ÄÅ ÍïÔÈÏÄÅ qui doivent prévaloir dans 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ des personnes handicapéesȢ )Ì ÖÁ ÄÅ ÓÏÉ ÑÕȭÉÌ ÓÕÐÐÏÓÅ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ 
de formation important ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ et de la formation professionnelle, 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ mais également des employeurs et des responsables 
des ressources humaines au sein des entreprises et des collectivités publiques ɀ tant le regard porté sur 
ÌÅ ÓÅÕÌ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÔÅÎÄȟ ÅÎÃÏÒÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ Û ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÒïÐÏÎÓÅÓ ÐÒÏÐÏsées aux personnes 
handicapées. 

Ce faisaÎÔȟ ÉÌ ÎÅ ÓȭÁÇÉÔ ÂÉÅÎ ÓĮÒ ÐÁÓ ÄÅ ÒÅÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÃÁÕÓÅ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÁÐÐÒïÃÉÅÒ ÅÔ ÄÅ mesurer finement 
les incidences du handicap dans la construction du parcours professionnel (en termes notamment de 
ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïɊ -  ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃompagnement doivent ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ðÔÒÅ à cet égard 
ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÍÉÅÕØ ÏÕÔÉÌÌïÓ ÑÕȭÉÌÓ ÎÅ ÌÅ ÓÏÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ɉÃÆȢ ÉÎÆÒÁɊ Ƞ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ simplement de prendre la 
ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎȟ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÃÅÒ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÄÕÉÔÅ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ 
professionnel. 

2.2 Simplifier les parcours ÄȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ  

2.2.1 Informer ÐÏÕÒ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ 

Au regard de la complexité des processus et des dispositifs existantÓȟ ÌÁ ÐÒÉÏÒÉÔï ÃȭÅÓÔ ÌȭÁÃÃîÓ Û 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ, ÌȭÉÄentification des acteurs, et la connaissance des droits est une priorité pour agir 
ÅÆÆÉÃÁÃÅÍÅÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ sur le parcours des personnes handicapées et pour garantir leur accès aux 
droits  qui sont les leurs.  

La loi du 11 février 200υ ÐÏÕÒ ÌȭïÇÁÌÉÔï ÄÅÓ Äroits et des chances, la participation et la citoyenneté des 
personnes handicapées et la Convention ÄÅ Ìȭ/.5 ratifiée par la France en 2011 font ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï 
une exigence pour tous les services de communication en ligne des acteurs publics. En application de la 
loi 2005ȟ  ÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÇïÎïÒÁÌ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ ÌÅÓ administrations a été élaboré. Ce référentiel à 
ÆÏÒÔÅ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÅÎÔÅÎÄ ÏÆÆÒÉÒ ÕÎÅ ÔÒÁÄÕÃÔÉÏÎ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï.  

0ÒÅÎÁÎÔ ÁÃÔÅ ÄÅ ÌȭÈïÔïÒÏÇïÎïÉÔï ÄÅ son application et de son respect par les administrations, la loi pour 
une République Numérique Á ÍÁÒÑÕï ÕÎ ÐÁÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÅÎ ïÌÁÒÇÉÓÓÁÎÔ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ de cette 
ÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÁÕØ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄïÌïÇÁÔÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ  et en prévoyant une sanction 
administrative en cas de manquement. En raison de la faiblesse de son montant, qui ne peut excéder 
5000 euros-cette amende demeure toutefois peu dissuasive  
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Si des efforts sont ÅÎÔÒÅÐÒÉÓ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÒïÓÅÁÕØ ÐÏÕÒ ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÅ ÃÏÎÆÏÒÍÅÒ ÁÕØ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ légales, les témoignages recueillis montrent que 
ÌȭïÃÈÅÖÅÁÕ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÒÅÓÔÅ ÏÐÁÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÃÏÎÃÅrnées, source de 
ÄïÃÏÕÒÁÇÅÍÅÎÔȟ ÐÁÒÆÏÉÓ ÄÅ ÒÅÎÏÎÃÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÅÎ ÔÏÕÔ ïÔÁÔ ÄÅ ÃÁÕÓÅ ÄȭÕÎÅ ÇÒÁÎÄÅ ÉÎÉÑÕÉÔï Ⱥ de fait » dans 
ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓȢ 

)Ì ÅÓÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÌÌÅÒ ÐÌÕÓ ÌÏÉÎ. ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÍÅÔÔÒÅ ÌȭÁÃÃÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔïȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÌÅØÉÃÁÌÅȟ 
ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÓÅÎÔ ÐÏÕÒ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï (en direction des 
personnes atteintes de déficiences visueÌÌÅÓȟ ÁÕÄÉÔÉÖÅÓȟ ÉÎÔÅÌÌÅÃÔÕÅÌÌÅÓȟȣɊȢ 

Il est aussi indispensable que les professionnels connaissent bien ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓȟ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
règles pour en informer justement les personnes qui restent souvent sur des « on dit », des imaginaires 
dépassés et résistants. Il est urgent et important que ce soient les « meilleurs » professionnels qui 
ÅØÅÒÃÅÎÔ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÏÎ ÄïÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ à nouer entre 
la personne handicapée ÅÔ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎȢ  

Au-delà, troi s chantiers plus spécifiques sont prioritaires.  

Le premier chantier  concerne les MDPH, dont la vocation initiale ÄȭðÔÒÅ le lieu central ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌ en matière de handicap ÎÅ ÓȭÅÓÔ ÐÁÓ ÔÒÁÄÕÉÔÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
faits ÐÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɀ ÁÌÏÒÓ ÍðÍÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÏÍÉÎÁÎÔÅ ÄÅÓ -$0(28. Alors que le modèle de formulaire de demandes auprès 
ÄÅÓ -$0( ÖÉÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÒÅÆÏÎÄÕ29ȟ ÓÏÎ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÏÉÔ ÓȭÁÃÃÏÍÐagner de disponibilités humaines 
renforcéeÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ  ÅÔ ÌȭÁÉÄÅ à la compréhension et au remplissage de ce dernier, à 
ÌȭÉÍÁÇÅ ÄÅÓ Ⱥ rendez-vous des droits Ȼ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅÐÕÉÓ ςπρτ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒïÓÅÁÕ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ 
familiales.  

  

                                                             
28 Sur la période 2007-ςπρςȟ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ -$0( ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ Á ÃÏÎÎÕ ÕÎÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅȟ ÐÌÕÓ ÒÁÐÉÄÅ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÉÔÅÓ Ⱥ adultes » Ƞ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÃÅÓ ÄÅÒÎÉîÒÅÓȟ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÉÅÎÔȟ ÅÎ ςπρςȟ 
43%, cette part atteint 47% en 2014.  
29 Arrêté du 5 mai 2017 relatif au modèle de demande auprès des maisons départementales des personnes handicapées. Ce 
formulaire a été conçu dans le cadre du projet « Impact » piloté par la Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie (CNSA), 
qui vise la simplification et la personnalisation du parcours des usagers. Dans ce nouveau formulaire, conçu selon les principes 
du FALC (« facile à lire et à comprendre »), la personne est invitée à exprimer l'ensemble de ses besoins et attentes, de manière 
détaillée, permettant ainsi à la CDAPH de lui proposer une compensation la plus personnalisée et la mieux adaptée possibles à 

son handicap. 
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Le Rendez-vous des droits  : une démarche volontariste de la branche famille  à 
dupliquer pour les personnes handicapées  

Dans le domaine de la qualité du service rendu et de la relation aux allocataires, outre les chantiers 
visant à la simplification des ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÓÓÕÒïÓȟ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÔ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ 
familiales (CNAF) ont défini plusieurs chantiers prioritaires pour assurer une meilleure effectivité des 
droits de leurs allocataires les plus fragiles. 

Le rendez-vous ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÁÉÔ ÕÎÅ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄïÃÌÉÎïÅ ÄÁÎÓ 
ÌÅ #ÏÎÖÅÎÔÉÏÎ Äȭ/ÂÊÅÃÔÉÆ ÅÔ ÄÅ 'ÅÓÔÉÏÎ ɉ #/'Ɋ 2013-2017 de la CNAF.  
Conformément ÁÕ ÐÌÁÎ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÐÁÕÖÒÅÔï ÅÔ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ la Caisse nationale 
des Allocations familiales  (CNAF) ÓȭÅÓÔ ÆÉØï ÃÏÍÍÅ ÂÕÔ ÄÅ ÒïÁÌÉÓÅÒ ρππȢπππ ÒÅÎÄÅÚ-vous des 
droits chaque année à partir de 2014 . ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ étant ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÓ ÓÕÒ 
leurs droits et les aides qui leur sont accessibles . 
Selon les termes de la COG, le « rendez-vous des droits », consiste à étudier l'ensemble des aides au titre 
des dispositifs gérés par la branche Famille et dans un cadre partenarial, à informer et orienter au titre des 
dispositifs gérés par d'autres opérateurs".  
Ce rendez-vous permet notamment d'aborder ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÐÈÙÓÉÑÕÅ  lȭÉÎÔïÇÒÁÌÉÔï ÄÅÓ droits 
relatifs aux prestations servies par la branche Famille, mais aussi au fonds de solidarité logement (FSL), 
à la CMU complémentaire (CMU-C), à l'aide à l'acquisition d'une complémentaire santé (ACS), à 
l'allocation de solidarité spécifique (ASS), aux tarifs sociaux du gaz et de l'électricité  
Réalisés lors de l'entretien individuel associé à l'instruction de la demande de RSA,  ces rendez-vous ont 
été instaurés dans le cadre de la mise en place des parcours spécifiques, ou encore sur demande de 
l'allocataire ou d'un travailleur social 
En 2016, plus de 250 000 « Rendez-vous des droits » ont ainsi été conduits. En moyenne, 50% des 
bénéficiaires interrogés ont déclaré avoir reçu des droits nouveaux suite à un «  Rendez-vous des 
droits  ». 

Le deuxième ÃÈÁÎÔÉÅÒ ÃÏÎÃÅÒÎÅ Ìȭ!GEFIPH et le FIPHFP, dont les offres ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ, comme 
indiqué ci-dessus, restent peu lisibles et très peu appropriées par les acteurs institutionnels non 
spécialisés et les personnes elles-mêmes. Comme cela a été mis en évidence par différents rapports30, 
ÔÒîÓ ÐÅÕ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÖÕÅ ÄȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ Äȭintervention de ces fonds ; surtout, les 
personnes handicapées et les entreprises ne la connaissent pas, et lȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÓÐÏÎÔÁÎïÅÓ 
de la part de personnes ÏÕ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÑÕÉ ÎȭÅÎ ÏÎÔ ÊÁÍÁÉÓ ÂïÎïÆÉÃié Îȭest pas rare. La mobilisation de 
cette offre de service, notamment en ce qui concerne les aides directes31, est donc très aléatoire. Elle est 
également ÓÏÕÒÃÅ ÄȭÉÎÉÑÕÉÔï ɀ ÓÁ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÎȭïÔÁÎÔ ÐÁÓ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÑÕÉ ÅÎ 
auraient le plus besoin au regard de la nature et de la gravité de leur handicap, et des entreprises qui 
seraient les plus « légitimes » à en bénéficier au regard des moyens financiers dont elles disposent, 
compte-tenu ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅment raisonnable des postes de travail 
(cf. infra) et de leur volonté de garder ou de recruter un travailleur handicapé. 

Le troisième  chantier concerne les acteurs du maintien en emploi des personnes handicapées, et 
plus largement des personnes confrontées  à un problème de santé . Ces acteurs restent, plus encore 
ÑÕÅ ÃÅÕØ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ trop peu connus, et leurs ÖÅÃÔÅÕÒÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ en direction 
des salariés comme des entreprises beaucoup trop dispersés et tardifs . Le rapport précité de Ìȭ)gas 
consacré à la prévention de la désinsertion professionnelle des salariés malades ou handicapés a pointé 
ÌȭÅÎÊÅÕ ÄÅ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÐÌÁÎ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÅÎ ÌÁ ÍÁÔÉîÒÅȟ ÏÒÇÁÎÉÓÁÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÁ 
répartition des rôles entre les acteurs chargés de la « primo-information  » (tels que les services de santé 
au travail, par exemple au travers de la « ÖÉÓÉÔÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ » mise en place dans le 
cadre de leur réforme récente), et ceux de « deuxième rang », ÐÏÒÔÅÕÒÓ Äȭinformations plus 
spécifiques, notamment en matière de handicap.  

                                                             
30 6ÏÉÒ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ςπρς-ςπρυ ÄÅ Ìȭ!'%&)0ȟ ÒïÁÌÉÓïe par AMNYOS en juillet 2015. 
31 Hors intervention « intermédiée » par les opérateurs de placement spécialisés (OPS) issus de la fusion des Cap emploi et des 

Sameth. 

https://www.20minutes.fr/marseille/1310002-20140227-rattraper-retard-caf-limite-accueil
https://www.20minutes.fr/marseille/1310002-20140227-rattraper-retard-caf-limite-accueil
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Recommandation  1 : !ÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ des personnes à un parcours réussi ÄȭÁÃÃès ou de 
ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ mÉÅÕØ ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÎ ÓȭÉÎÓÐÉÒÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ Ⱥ rendez -
vous des droits  Ȼ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒïÓÅÁÕ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ; 

Ʒ requalifier  les disponibilités humaines des MDPH consacrées à ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ à ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ de 
proximité des personnes concernées,  

Ʒ généraliser  ÌȭÁÉÄÅ ÁÕ ÒÅÍÐÌÉÓÓÁÇÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅÓ de demandes,  

Ʒ améliorer  la communication ÅÔ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!GEFIPH et du FIPHFP sur leurs offre s de 
service en direction des personnes handicapées  et des entreprises ; 

Ʒ renforçer  ÐÌÕÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ sur les dispositifs de maintien en emploi, dans 
ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÐÌÁÎ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌȢ   

2.2.2 Identifier et connaître les incidences du handicap pour mieux orienter les personnes 

Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ  une étape clé dans le parcours de la personne. De ce 
point de vue, il est ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ les moyens dont disposent les principaux acteurs aux moments 
ÃÌïÓ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ pour identifier, connaître et évaluer les incidences du handicap dans la 
construction du parcours, ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÒÅÎÆÏÒÃïÓ ÅÔ ÍÉÅÕØ ÁÄÁÐÔïÓȢ  

Deux ÎÉÖÅÁÕØ ÄȭÁÃÔÉÏÎ sont à cet égard prioritaires .  

Il  est indispensable de ÐÏÕÖÏÉÒ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ 
partager la connaissance du handicap et de ses incidencesȢ $ÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
population détenant unÅ 214(ȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÅÎÊÅÕ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔȟ ÁÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
personnes vers les opérateurs les plus pertinents aux différentes étapes de leur parcours, mais 
égaÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÁÌÉÂÒÅÒ ÅÔ ÄÅ ÐÒÉÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ en fonction de leurs 
besoins. Cet enjeu renvoie trois ÃÈÁÎÔÉÅÒÓ ÍÁÊÅÕÒÓȟ ÄÏÎÔ Ìȭurgence a été soulignée par de multiples 
travaux récents :  

1/  le chantier engagé depuis maintenant plusieurs années par la CNSA, visant à faire converger 
ÌÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ -$0(ȟ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÃÏÍÍÕÎ 
ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÉÎÆÏÒÍations actualisées relatives aux déficiences, aux pathologies et aux 
limiÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÅÎÔÒÁÉÎÅÎÔ, et de partager ces informations avec le service public de 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ au bénéfice des personnes concernées. 

4ïÍÏÉÇÎÁÇÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

Monsieur F. est conseiller en mission locale et accompagne des jeunes en situation de handicap. 
)Ì ÐÏÉÎÔÅ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÅ ÓÏÎ ÍïÔÉÅÒ ÌÅ ÆÁÉÔ ÄȭðÔÒÅ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÔÒÉÂÕÔÁÉÒÅ 
de la parole des personnes accompagnées dans la compréhension ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÑÕÉ 
ÄÏÉÖÅÎÔ ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÓÏÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 0ÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÐÒÏÔïÇï 
ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÆÏÒÃïÍÅÎÔ ÃÏÍÐÒÉÓÅ ÏÕ ÍÅÎÔÉÏÎÎïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÊÅÕÎÅȟ ÃÅ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÉÎÄÕÉÒÅ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ ÄÅ 
temps dans la recherche de solutions indiÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÁÄÁÐÔïÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÐÁÒ ÄÅÓ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÑÕȭÉÌ Á 
ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ -$0( ÑÕȭÉÌ ÐÁÒÖÉÅÎÔ Û ÏÂÔÅÎÉÒ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ  
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2/  ÌÅ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÏÐïÒÁÂÌÅ ÄÁÎÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ 
travail  ɀ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÏÎÔ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅȟ ÐÏÉÎÔïe par de nÏÍÂÒÅÕØ ÒÁÐÐÏÒÔÓȟ ÐïÎÁÌÉÓÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ grandement 
le pilotage de leurs actions. Ce système devrait permettre de ÃÏÎÓÏÌÉÄÅÒ ÌÅÕÒÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÌÅÓ 
principales données (anonymisées) issues des dossiers médicaux en santé au travail en intégrant, le cas 
échéant, la référence au handicap ÅÔ ÁÕØ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÑÕȭil entraine. Il devrait également 
permettre de faciliteÒ ÌÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÅÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ utiles en direction ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ 
dans le cadre de démarches de maintien ou de retour en emploi, notamment Pôle emploi (cf. infra).  

3/ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÆÁÉÔÅ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÅÎÄÒÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÂÌÅÓ ÌÅÕÒÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ 
ÄȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ à six mois, douze mois, permettrait de mesurer les effets de la désinsertion et de 
définir au niveau national des politiques de traitement mieux adaptés. Plus généralement, les données 
recueillies par les services de santé au travail pourraient être mieux ciblées et recentrées sur quelques 
indicateurs clés pour en faire à terme de vrais outils de pilotage de la prévention de la désinsertion 
professionnelle. #ÏÎÎÁÿÔÒÅ Û ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ 3ÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 3ÁÎÔï ÁÕ 4ÒÁÖÁÉÌ (SST) le nombre de salariés 
suivi, ceux qui connaissent un problème de santé, et un an après, ce que cette personne est devenue. Les 
334 ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÍÉÅÕØ ÐÌÁÃïÓ ÐÏÕÒ ÍÅÓÕÒÅÒ ÅÔ ÄïÎÏÍÂÒÅÒ ÌÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÍÁÉÎÔÅÎÕÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÓÕÒ ÐÏÓÔÅ 
aménagés, sans aménagement, maintenus en emploi dans la même entreprise sur un autre poste 
(reclassement) ou par mutation, en encore en formation. Ceux encore en arrêt, ceux maintenus en 
ÅÍÐÌÏÉ ÈÏÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅȟ ÅÎ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÏÕ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÓÁÔÉÓÆÁÉÓÁÎÔ ÄÕ 
point de vue de la personne, ou en situation de précarité. 15000 personnes dans les équipes des SST 
peuvent concourir à cet état des lieux sans moyens supplémentaires, permettant des statistiques par 
service, par ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔȟ ÐÁÒ ÒïÇÉÏÎȟ ÅÔ Û ÌȭïÃÈÅÌÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÃÏÍpilées par la DGT afin de 
disposer en temps réel de données fiables et précises pour affecter les ressources utiles sur les plan 
financier, humain et matériel au niveau local, régional et national. Grâce aux SST, tous les ministères et 
les acteurs concernés disposeront de données fiables et précises en matière de Prévention de la 
Désinsertion Professionnelle. 

Recommandation 2 :  améliorer et partager la connaissance du handicap et de ses incidences, 
ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ faire converger les systèmes dȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ -$0H et en les  interconnectant  avec celui de 
Pôle emploi,  

Ʒ refondre le  ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ, 

Ʒ rendre  ainsi  visibles , lisibles et traçables les données recueillies par les services de santé au 
travail , 

Ʒ oÂÔÅÎÉÒ ÄÅÓ 334 ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÁÎÎÕÅÌÓ ÓÕÒ ÌÅÕÒ ÁÃÔÉÖÉÔï ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ 
prévention primaire, de prévention secondaire et de prévention tertiaire  . 

 

Les deux principaux acteurs intervenant dans la construction du parcours professionnel des personnes 
ÄÏÉÖÅÎÔȟ ÁÕØ ïÔÁÐÅÓ ÃÌïÓ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÐÏÕÖÏÉÒ ÓȭÁÐÐÕÙer sur des outils de diagnostic et 
ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ renforcés  et actualisés. )Ì ÓȭÁÇÉÔ principalement :  

- des MPDH, au sein desquelles, comme indiqué ci-dessus, ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÁbilité et des besoins 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÒÅÓÔÅ ÓÏÕÖÅÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÅÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ hétérogènesȟ ÐÏÒÔÅÕÓÅÓ ÄȭÉÎÉÑÕÉÔï ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ 
personnes. $ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎȟ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ #.3!ȟ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 
permettant de répondre aux questionnements sempiternels facteurs désincitatifs et de grands délais de 
faire converger leurs pratiques, est indispensable ; 
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4ïÍÏÉÇÎÁÇÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

Madame F. est responsable de la mission handicap dans une entreprise sous accord agréé 
ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓȢ %ÌÌÅ ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅÓ ÄÅ 
ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÃÏÎÓÔÁÔïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 214( ÅÎÔÒÅ ÄÅÕØ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÖÏÉÓÉÎÓ ÄȭÕÎÅ 
ÍðÍÅ ÒïÇÉÏÎȢ 0ÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÌȭÈÙÐÅÒÁÃÏÕÓÉÅ ÐÅÕÔ ÄÏÎÎÅÒ ÌÉÅu ou pas à RQTH selon la MDPH en 
ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ ,Á 214( ÐÅÕÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ðÔÒÅ ÒÅÎÏÕÖÅÌïÅ ÏÕ ÐÁÓ ÓÅÌÏÎ ÑÕÅ ÌÅ 
poste de travail du salarié demandeur a été aménagé, ce qui entraîne la question « absurde » de 
la poursuite des financements de ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÏÓÔÅ ÓÕÒ ÌÅ ÂÕÄÇÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÒÄȢ  #ÅÓ 
ÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅÓ ÌÕÉ ÁÐÐÁÒÁÉÓÓÅÎÔ ÐÒïÊÕÄÉÃÉÁÂÌÅÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÔ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÌÌÅÓ-mêmes. Si des 
ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÔÒÏÕÖïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓȟ 
ÅÌÌÅ ÓȭÉÎÔÅÒÒoge sur les conséquences de ces décisions dans les TPE-PME. 

- de Pôle emploi  : la nécessaire montée en compétence de cet opérateur (cf. infra) doit notamment se 
traduire par une meilleure formation ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÑÕÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÎÔ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
handicapés, et qui sont souvent très démunis dans la phase de diagnostic et de construction du projet 
professionnel, pour apprécier les incidences du handicap sur ce dernier. Outre le transfert des 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄïÔÅÎÕÅÓ ÐÁÒ ÌÁ -$0( ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ Û ÖÅÎÉÒ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ il est nécessaire de revoir à cet égard les ressources mises à leur disposition, 
ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ internes à Pôle emploi  (mobili sation accrue des psychologues du travail, médiateurs, 
auto-représentants) ou externes  (prestations ponctuelles du réseau Cap emploi ÏÕ ÄÅ Ìȭ!GEFIPH, mais 
également partenariat avec des associations locales reconnues pour leurs compétences).  

Enfin, au regard de la complexité de la situation  des ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle, il est nécessaire ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄÁÎÓ ÃÈÁÑÕÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÄÉÓÐositif de 
diagnostic approfondi . Dans la lignée des recommandations formulées récemment ÐÁÒ Ìȭ)GAS32, ce 
dispositif pourrait prendre appui sur les centres de pré-orientation (CPO). Ces derniers proposent en 
effet des prestations de pré-ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÍïÄÉÃÏ-ÓÏÃÉÁÌ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ !ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÏÒÇÁÎÉÓïÅÓ ÓÕr 12 semaines en continu, ces prestations pourraient être 
repensées (adaptation de leur durée et e leur contenu et de leur séquencement, meilleure prise en 
compte de certains types de handicap). )Ì ÓÅÒÁÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ 
ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄȭïÑÕÉÔï ÅÔ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ɉÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÄÅÕØ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÅ 
ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÐÒï-orientation).   

Recommandation 3 : Améliorer  ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ handicapées, ÃȭÅÓÔ :  

Ʒ transformer ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ du handicap et de ses incidences  dont 
disposent  les MDPH et Pôle Emploi,  les ÄÅÕØ ÒïÓÅÁÕØ ÃÌïÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ  

Ʒ rénover  ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÐÒï-orientation délivrée par les CPO et en adaptant ses modalités, au 
bénéfice des personnes handicapées dont les situations sont les plus complexes.  

  

                                                             
32 « %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁpés chômeurs de longue durée », 

Igas, mai 2017. 
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2.2.3 3ÉÍÐÌÉÆÉÅÒ ÌÅ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ du point de vue des personnes 

La complexité des parcours des personnes handicapées est liée à celle du système ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ 
de leur accompagnement, décrite ci-dessus, et qui se traduit par des ruptures et un manque de 
continuité dans la prise en charge. Pour réduire cette complexité du point de vue des personnes, trois 
ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ doivent être activés :  

Ʒ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ « chaînage » des interventions , en priorité  lors des passages 
de relais « critiques  » ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ et de maintien en emploi. Il 
ÓȭÁÇÉÔ principalement :  

Û des liens entre la MDPH et Pôle emploiȢ ,Á ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÃÅÓ 
deux réseaux est déterminante. A ce titre, outre le transfert des informations sur le 
handicap et ses incidences de la MPDH vers Pôle emploi évoqué ci-dessus, il est notamment 
nécessaire de généraliser ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÐÁÒ ÌÅÓ -$0( ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 
ÃÏÎÔÅÎÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÕÎÉÑÕÅ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉ$5$%ɊȢ Ceux-ci sont en effet de 
nature à sécuriser le processus ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÎÅ ÄÏÎÎÅ 
pas lieu à évaluatÉÏÎ ÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÅ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ɉ%0%Ɋȟ ÅÎ 
ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; pour cela il faut que les MDPH 
ÓȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÅÔ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎement des personnes. 

Û des liens entre Pôle emploi et Cap emploi . #ÏÍÍÅ ÌȭÁ ÍÏÎÔÒï ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ)GAS 
ÃÏÎÓÁÃÒï Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄÅÕØ 
ÒïÓÅÁÕØ ÓȭÅÓÔ ÔÒÁÄÕÉÔ ÄÅÐÕÉÓ ςπρυ ÐÁÒ ÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 
des personnes, bénéfique à la fluidité de leurs parcours. Le nombre de « réorientations » en 
ÄïÂÕÔ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ Á ÁÉÎÓÉ ÄÉÍÉÎÕïȟ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ɉÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 
collectives conjointes en début de parcours) ont permis aux personnes concernées de mieux 
ÓȭÁÐÐÒÏÐÒÉÅÒ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÌÅÕÒ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȢ Ces efforts doivent être poursuivis et élargis à 
toutes les pratiques de tous les Cap Emploi, avec une attention particulière sur les suites 
données aux « réorientations » vers Pôle emploi de personnes en fin ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÁÒ 
#ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ ÅÎ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅȢ )Ì ÎȭÅØÉÓÔÅ ÐÁÓ ÄÅ ÒÅÌÅÖïÓ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
personnes au fil de temps et de leur parcours. 

Les indicateurs disponibles ne permettent pas une évaluation des effets produits par les 
différentes interventions ni à moyen terme, ni a fortiori à plus long terme : où sont les 
personnes orientées après 6 mois, 1 an, 2 ans ? Il est indispensable que les services de 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄÅ ÃÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÐÏÕÒ Åffectuer, dans le cadre de la réforme annoncée de 
la formation ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÕÎ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Û des liens entre médecins du travail, médecins de ville et médecins conseil de la 
sécurité sociale  dans le cadre des démarches de maintien en emploi. Le rapport précité de 
Ìȭ)GAS relatif à la prévention de la désinsertion professionnelle a clairement pointé le frein 
majeur que constitue ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÌȭÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅȟ ÖÏÉÒÅ ÌȭÉÎÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÁÃÔuelle 
des ïÃÈÁÎÇÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ coopération entre ces acteurs clés. Il est nécessaire 
ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÃÅÔ ïÔÁÔ ÄÅ ÆÁÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÏÒdination entre les 
acteurs. Alors que les acteurs du système de soin primaire, en particulier, ÓÏÎÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅÓ 
ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÃÌïÓ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌ 
ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅȟ ÏÕ ÌȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔïȟ ÌÅÕÒÓ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ 
emploi sont faibles, et tributaires de la bonne volonté et des capacités individuelles. Il est 
ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌÅÖÅÒ ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓȟ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÏÕ ÓÏÃÉÏÌÏÇÉÑÕÅÓȟ 
qui ÓȭÏÐÐÏÓÅÎÔ à la prise en charge coordonnée des personnes par ces acteurs ; 
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Û des liens entre les acteurs du maintien en em ploi (services de santé au 
ÔÒÁÖÁÉÌȾ3ÁÍÅÔÈɊ ÅÔ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉ0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȾ#ÁÐ ÅÍÐÌÏÉɊ : il est en 
ÅÆÆÅÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÉÎÉÔÉïÅÓ ÁÖÁÎÔ ÅÔ ÁÐÒîÓ ÕÎ 
licenciement pour inaptitude. Il est urgent de renforcer les liens entre le médecin du travail, 
ÉÎÃÌÕÁÎÔ ÌÅ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ Ⱥ maintien en emploi » du 
service de santé au travail, et le conseiller de Pôle emploi ; ce dernier gagnerait à pouvoir 
ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ sur les informations partagées par le service de santé au travail relatives aux 
aptitudes de la personne, sur les démarches engagées dans son parcours antérieur de la 
personne (aménagements de poste, démarches de reclassement interne, etc.) et son projet 
personnel. 

 

Ʒ ÄȭÁÕÔre part, la prise en charge étroitement coordonnée  ou « globale » des situations 
complexes. Doivent être soutenus et renforcés  dans ce cadre :  

Û ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ, ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ Äȭ« accompagnement global  » mis 
en place par Pôle emploi en partenariat avec les conseils départementaux, au bénéfice de 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ Û ÌÁ ÆÏis sociales et professionnelles33. Les 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ, qui cumulent souvent les freins liés à leur handicap avec 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ Æreins dits « périphériques » (cf. supraɊ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ont vocation à 
bénéficier plus particulièrement de ce dispositif ; mais également les diÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
accompagné, qui permettent une prise en charge continue et coordonnée des difficult és 
professionnelles et médico-sociales des personnes en vue de leur accès à un emploi durable 
(et dont les enjeux sont présentés infra). Concernant ces dispositifs, ÏÕÔÒÅ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ 
« référent unique  » ou de liens très forts entre les différents inte rvenants, qui sont 
très aidants pour les personnes  ainsi accompagnées, ce sont ÌȭÉÎÔÅÎÓÉÔï ÅÔ ÌÁ 
ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÑÕÉ ÆÏÎÔ  la différence ɀ à titre 
ÄȭÉÌÌÕÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÔÁÉÌÌÅ ÄÕ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÍÏÙÅÎ ÄÅÓ Ⱥ job coach » intervenant dans le cadre de 
certains ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÓȭïÌîÖÅ à une vingtaine de personnes seulement. Il 
y a là un enjeu évident de réaffirmation ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÃÏÎÓÁÃÒïÓ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
personnes dont les situations sont les plus complexes, présenté en partie 3.  

Û en matière de maintien en emploi , la prise en charge coordonnée des situations 
complexes  dans le cadre des cellules « PDP ». De telles cellules se mettent actuellement 
en place de manière variable sur le territoire, soit dans le cadre de comités ad hoc 
spécifiques (comme en région Rhône Alpes), soit dans le cadre de la CNAMTS et de la MSA. 
Elles visent à mettre en place précocement ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÃÏÎÃÅÒÔïÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
par les acteurs concernés (services de santé au travail, médecins traitants et médecins 
hospitalier, MDPH, CARSAT, CPAM ou CMSA, Sameth, etc.). La mise en place, dans chaque 
région, de telles instances de coordination, doit être recherchée, prescrite, incluant comme 
ÌÅ ÐÒÏÐÏÓÁÉÔ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ)GAS  la désignation expliciÔÅ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÌÅÓ 
plus complexes. 

 

                                                             
33 ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌÅÓ 
ÑÕÉ ÅÎÔÒÁÖÅÎÔ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅÍÅÎÔ ÌÅÕÒ ÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ relève de Pôle emploi et est mis en 
ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÑÕÉ ÌÕÉ ÓÏÎÔ ÄïÄÉïÓȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ ÁÓÓÕÒï ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÇÅÎÔÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÓ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÓ 

départementaux. 
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Ʒ enfin, la réfoÒÍÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ Ìȭ!'%&)0( et du FIPHFP, actuellement caractérisée 
ÐÁÒ ÌÁ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÉÔï ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÉÄÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÁÉÒÅÓ ÅØÔÅÒÎÅÓ ÍÏÂÉÌÉÓïÓ et, comme indiqué 
ci-dessus, source de redondances voire de ruptures dans le parcours des personnes. La 
rationalisation de cette offre de services pourrait  à cet égard être engagée, par regroupement 
voire disparition de certains de ces prestataires externes, et internalisation au sein des opérateurs 
ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ɉ/03Ɋ ÎïÓ ÄÅ ÌÁ ÆÕÓÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ 3ÁÍÅÔÈȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÓÅÒÁÉÔ ÄÅ 
ÍÁÉÌÌÅÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ 
taille suffisants pour être porteÕÓÅÓ ÄȭÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÓÕÒ ÌÅs incidences du handicap, y 
compris les situations complexes et y répondre de façon individualisée. 

Recommandation 4 : 3ÉÍÐÌÉÆÉÅÒ ÌÅ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ point de vue des personnes, ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ améliorer  le « chaînage » des interventions  entre les principaux acteurs , en particulier lors 
des passages de relais (MDPH ė  Pôle emploi  ; Pôle emploi ė  Cap emploi ; médecin traitant 
ė  médecin du travail ė  médecin conseil  ; services de santé au travail/Sameth ė  Pôle 
emploi/Cap emploi )  ; 

Ʒ renforcer  les dispositifs permettant  une prise en charge étroitement coordonnée des 
situations les plus complexes, en matière dȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ dans le cadre de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï, et en matière de  
maintien en emploi  dans le cadre des cellules de prévention de la désinsertion 
professionnelle  ; 

Ʒ rationaliser  et reconcentrer  ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ Ìȭ!GEFIPH et du FIPHFP afin de limiter les 
ruptures de prise en charge dans le parcours des personnes , surtout  au moment de 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ.  

2.3 Dynamiser les parcours  des personnes handicap ées, en 
agissant plus précocement  dans une logique de prévention , 
plus rapidement  ÄÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄȭÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔï, et en 
renouvelant les approches   

2.3.1 Intervenir l e plus précocement possible en direction des salariés malades ou 
handicapés, dans une logique de prévention de la désinsertion professionnelle 

Le rapport de Ìȭ)GAS sur la prévention de la désinsertion professionnelle a montré à quel point le 
maintien en emploi des salariés malades ou handicapés reposait sur la précocité des interventions.  

La responsabilité du ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÒÅÌîÖÅ ÄȭÁÂÏÒÄ ÅÔ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ. Celui-
ci doit mettre en place les mesures permettant de protéger la santé physique et mentale des salariés. 
Au-delà, il doit, dans une visée préventive et en vue du maintien en emploi, prendre en compte les 
ÐÒïÃÏÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÏÓÔÅÓ ïÍÉÓÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÕ 
travail  pour autant que leur fonction et leur connaissance actualisée des métiers leur permettent; il a en 
ÏÕÔÒÅȟ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÕÎÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ 
des postes de travail, sous réserve que les charges consécutives ne soient pas disproportionnées 
(cf. infra). La mise en place de commissions pluridisciplinaires de PDP, de commission de maintien dans 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÕÎ ÂÏÎ ÏÕÔÉÌȢ 

Une entreprise de référence ÄÅ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ ÓÏÃÉÁÌ ɉ/3)#!Ɋ ÁÌÅÒÔïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÌÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔ 
pour inapti tude et de restriction professionnelle prononcées par le médecin du travail a mis en place en 
son sein une commission pluridisciplinaire de prévention de la désinsertion professionnelle ( réunion 
en commission, analyse des données, regard attentif sur chaque situation spéciale, évaluation des 
ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÔÝÃÈÅÓȟ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÐÒÏÔÏÃÏÌÅ Äȭintervention). 
La commission échange régulièrement avec la direction et les N+1 , N+2, managers des personnes 
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concernées qui sont ÓÏÕÖÅÎÔ ÍÁÌ Û Ìȭaise face à des situations auxquelles ils ne sont pas préparés. Il 
ÃÏÎÖÉÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÌÅÓ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÐÒÅÓÃÒÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÕÎ ÔÒÏÐ 
grand roulement de postes. Initialement appelée, commission des inaptitudes, la commission est 
devenue commission de prévention, de formation et de prévision des reclassements possibles. Son 
fonctionnement repose sur le volontariat et la conviction partagée (direction, RH, service social, salariés 
experts). 

On ne peut que rappeler à cet égard ÌȭÅÎÊÅÕ ÃÌï ÑÕÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ « à la 
source » des risques professionnels ȟ ÔÁÎÔ ÌȭÕÓÕÒÅ ÅÔ ÌÁ ÐïÎÉÂÉÌÉÔï liées à certaines situations de travail 
ÃÏÎÔÉÎÕÅÎÔȟ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ encore, à alimenter le flux des licenciements pour inaptitude de salariés et leur 
« basculement » dans la RQTH sans reconversion possible. Le renforcement de la prévention 
« primaire  » des risques professionnels, qui est, avec le maintien en emploi, ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅÓ ambitions du 
3ème plan santé au travail (PST3), reste un objectif incontournable et prioritaire à construire. Comme le 
souligne à cet égard le rapport précité, « la santé au travail est un concept potentiellement plus englobant 
que le handicap, incitant à agir pour la prévention de la désinsertion professionnelle sans attendre la 
situation de handicap avéré, en faisant le lien entre les différentes logiques de prévention : prévention de la 
ÐïÎÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÄÅ ÌȭÕÓÕÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒÉÍÁÉÒÅɊȟ ÄïÔÅction et traitement des difficultés dès leur 
ÁÐÐÁÒÉÔÉÏÎ ɉÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅɊȟ ÅÎÆÉÎ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÓÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ɉÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ 
tertiaire)  ».  

Schéma 1 :  $Å ÌÁ ÐïÎÉÂÉÌÉÔï Û ÌȭÕÓÕÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ Û ÌȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ 

 
Source : Guide prév up Prévenir l'usure professionnelle guide pour l'action, ARAVI Innovation sociale en Rhône Alpes, Réseau 
ANACT, Octobre 2014. 

La capacité des employeurs comme des salariés à mobiliser le plus précocement possible les dispositifs 
ÄȭÁÉÄÅ ÏÕ ÄȭÁÐÐÕÉ ÅØÉÓÔÁÎÔÓ, notamment les services de santé au travail (dont les enjeux à cet égard sont 
présentés en partie 3), est dans ce cadre déterminante. 

Au-delà, il importe de renforcer la précocité des interventions en faveur du maintien en emploi 
des salariés lorsqu e le problème de santé ou  de handicap est « déclaré  Ȼȟ ÄîÓ ÑÕȭÉÌ ÓÅ traduit par 
un arrêt de travail  ɀ ÔÁÎÔ ÌÅÓ ÁÒÒðÔÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÄÕÒÅÎÔ ÅÔȾÏÕ ÓÅ ÒïÐîÔÅÎÔȟ ÃÏÎÄÕisent à un 
éloignement durable voire définitif du travail (50 % des personnes après six mois, 75% après un an). 

Deux enjeuxȟ ÍÉÓ ÅÎ ïÖÉÄÅÎÃÅ ÐÁÒ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ)GAS se détachent particulièrement dans le but 
ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ ÃÅÔÔÅ ÐÒïÃÏÃÉÔï ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓȟ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ÄÅ repérer les sala riés en arrêt de travail qui sont les plus «  à risque  » en termes 
de maintien en emploi  ɀ le rôle des organismes de protection sociale, notamment les médecins 
conseils qui devraient être mieux formés à la problématique de la prévention de la désinsertion 
professionnelle, et celui des CARSAT, qui devraient améliorer leurs procédures de repérage des salariés 
« à risques », et mieux prendre en compte les signalements adressés par des partenaires externes 
(service de santé au travail, ex-Sameth).  
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Témoignage de personne s entendue s par la mission  

Monsieur D. 41 ans a une expérience de 19 ans ÄȭÁÕÔÏÄÉÄÁÃÔÅ en logistique comme chef 
ÄȭïÑÕÉÐÅ avec dÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 3ÕÉÔÅ Û ÕÎ ÓÔÒess élevé dans sa 
fonction et son environnement de travail, il a été en arrêt de travail durant deux ans durant 
ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÉÌ ÎȭÁ ÒÅëÕ ÁÕÃÕÎ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄÕ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÅ ÓÏÎ ÍïÄÅÃÉÎ ÔÒÁÉÔÁÎÔ ÅÔ ÓȭÅÓÔ 
retrouvé « livré à lui-même ». Il a été invité une fois à une rencontre avec la CARSAT dans le 
cadre du suivi dÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÁÒÒðÔ ÍÁÌÁÄÉÅ ÄÅ ÌÏÎÇÕÅ ÄÕÒïÅ ÍÁÉÓ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÏÎÎï ÓÕÉÔÅȢ  )Ì Á 
ÆÉÎÁÌÅÍÅÎÔ ïÔï ÐÏÕÓÓï ÐÁÒ ÓÏÎ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒ Û ÑÕÉÔÔÅÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÒÕÐÔÕÒÅ 
ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÎÅÌÌÅȢ )Ì ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÄȭÕÎÅ 214( ÅÔ Á ïÔï ÏÒÉÅÎÔï ÐÁÒ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ dans le 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎÖÉÓÁÇïÅ 
ÎïÃÅÓÓÉÔÁÎÔ ÓÁÎÓ ÄÏÕÔÅ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎȢ 
5ÎÅ ÇÁÒÄÉÅÎÎÅ ÄȭÉÍÍÅÕÂÌÅ ɉτπ ÁÎÓɊȟ ÓÕÉÔÅ Û ÁÒÒðÔÓ ÄÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÒïÐïÔÉÔÉÆÓȟ ÅÓÔ ÆÒÁÐÐïÅ ÄÅ 
restriction professionnelle. La commission diligente une observation de ses gestes à son poste 
ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ )Ì ÅÓÔ ÃÏÎÓÔÁÔï ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅ ÍÁÌȟ ÁÇÇÒÁÖÁÎÔ ÓÏÎ ÍÁÌ ÄÅ ÄÏÓȟ ÕÎ ÅØÁÍÅÎ 
ÍïÄÉÃÁÌ ÁÖÅÃ ÃÅÔÔÅ ÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎȟ ÒïÖîÌÅ ÕÎÅ ÊÁÍÂÅ ÐÌÕÓ ÃÏÕÒÔÅ ÑÕÅ ÌȭÁÕÔÒÅȟ compensée par une 
mauvaise posture qui occasionne des troubles musculo-squelettiques, invalidant à terme. 
Madame accepte un équipement orthopédique, il lui est retiré les tâches ménagères. Le site où 
elle travaille étant en travaux, elle est accueillie aux services administratifs où grâce à une 
formation, elle acquiert de nouvelles compétences qui lui redonnent confiance en elle. 
Un employé (45 ans) aux services techniques a subi une opération du dos qui a bien réussi. Il a 
ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÐÒïÃÏÃÅ de réadaptation fonctionnelle associée à une réadaptation 
professionnelle qui a réussi, et est revenu à son emploi sans restriction. Fort de son expérience 
de réinsertion, il est devenu salarié expert et participe maintenant à la dynamique de santé au 
travail. 
Une jeune vendeuse de produits de maquillage (29 ans) est en train de perdre la vue, elle 
ÎȭÁÒÒÉÖÅ ÐÌÕÓ Û ÌÉÒÅ ÓÏÎ ÌÉÖÒÅ ÄÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅȟ ÃÅ ÑÕÉ ÌÁ ÇðÎÅ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÔÒÁÖÁÉÌȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ 
très angoissée, elle est seule en France. Connaissant le diagnostic, elle veut continuer à 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒȟ ÃȭÅÓÔ ÖÉÔÁÌ ÐÏÕÒ ÅÌÌÅȟ ÓÁ ÖÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 
Un accompagnant psychologique est décidé, très rapidement, elle engage une demande de 
RQTH, un bilan fonctionnel dans un centre spécialisé. Fin 2013, son employeur est joint, un 
accord pour PDP est demandé à la CRAMIF. Elle passe un bilan de compétences début 20014, 
obtient une nouvelle formation de 12 mois dans le cadre de la gestion PME/PMI, avec 
validation du logiciel par la formation spécialisée. Elle est acceptée en CIF, avec aide au BTS par 
la MDPH, elle obtient son diplôme en mai 2015. A la fin de sa formation, elle est accompagnée 
ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÂÉÅÎ ÁÄÁÐÔï ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÐÕÉÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÑÕÉÔÔÅ 
en septembre 2015. Suivie alors par Cap emploi, elle obtient un CDD début 2016, connait 
quelques temps de chômage et retrouve un CDI conforme à son BTS. 
5ÎÅ ÔÁÐÉÓÓÉîÒÅ ÄïÃÏÒÁÔÒÉÃÅ ɉφπ ÁÎɊ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎÅ RQTH depuis 2002. Depuis son dernier CDI en 
2003, elle ne trouve que des contrats aidés. Elle a entrepris ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÌÏÎÇÕÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÊÕÇÅ 
peu utile et recherche un travail d'agent administratif. Restée 3 ans au chômage de janvier 
2015 à janvier 2018, ÅÌÌÅ ÎȭÁ ÔÒÁÖÁÉÌÌï que 1 mois en 2017, ÅÔ  ÄÉÓÐÏÓÅ Äȭ un contrat de 4 mois 
dans une entreprise d'insertion. CÏÎÔÅÎÔÅ ÄÅ ÓÏÎ ÐÏÓÔÅȟ ÅÌÌÅ ÁÓÐÉÒÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕÒÁÂÌÅ : « Je 
voudrais tellement être comme touteÓ ÃÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÑÕÉ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÎÔ ɉȣɊ le mot handicap fait peur, le 
mien n'est pas visible, mais je ne peux plus faire mon ancien métier de Tapissière décoratrice 
depuis 2003 » 

 

Un employé en libre-ÓÅÒÖÉÃÅ ɉυρ ÁÎÓɊ ÓÏÕÆÆÒÅ ÄȭÕÎÅ ÐÁÔÈÏÌÏÇÉÅ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÐÏÉÇÎÅÔÓ ÑÕÉ ÌȭÅÍÐðÃÈÅ 
de soulever les cartons. Après plusieurs arrêts de maladie en 2016, il est pris en charge par la 
CME de la CRAMIF et obtient une RQTH. Au printemps 2017, il lui est proposé un essai encadré 
ÓÕÒ ÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÐÏÓÔÅ ɉÁÖÅÃ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔɊȢ !ÖÅÃ ÌȭÁÃÃÏÒÄ 0$0 ÄÅ ÌÁ #2!-)&ȟ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÕ 
ÍïÄÅÃÉÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ -ÏÎÓÉÅÕÒ ÃÈÁÎÇÅ ÄÅ ÐÏÓÔÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÓÏÎ ÍÁÇÁÓÉÎ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ɉÐÅÓïÅ ÄÅÓ 
ÌïÇÕÍÅÓ ÏÃÃÁÓÉÏÎÎÁÎÔ ÍÏÉÎÓ ÄȭÅÆÆÏÒÔɊȢ !Õ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÓÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÓÓÁÉÅ ÒïÕÓÓÉȟ ÉÌ ÓÉÇÎÅ ÕÎ 
nouveau CDI. 



 

43 
 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÅÎÓÕÉÔÅ de ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÍÁÌÁÄÅÓ ÏÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÌÏÒÓ ÄÅÓ 
arrêts de travail . De nombreuses recommandations ont été faites à cet égard concernant les acteurs 
institutionnels que sont les services de santé au travail, en renforçant ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÌÁ ÖÉÓÉÔÅ ÄÅ ÐÒï-
reprise, et les organismes de protection sociale, avec ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÄÅÓ 
CARSAT. La réflexion doit égalementȟ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÐÒÏÐÏÓÅ Ìȭ)GAS,  investir la question ɀ délicate et 
complexe - des liens entre employeurs et salariés sur les questions de santé et durant les arrêts de 
travail en particulier ɀ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÕÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ leviers permettant de faciliter la reprise du 
travail.  

Contribution du CNCPH  

,Å #.#0( ÁÌÅÒÔÅ ÄÅÐÕÉÓ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÓÕÒ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
désinsertion professionnelle. Plusieurs rapports ont été publiés au cours de la dernière décennie, en 
particulier, celui de 201434 qui pointait que 95% des salariés déclarés inaptes étaient licenciés et 
ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÔÉÔÅ ÍÉÎÏÒÉÔï ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÖÅÎÁÉÔ Û ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉȢ 

Le rapport « Prévention de la désinsertion professionnelle des salariés malades ou handicapés » publié en 
ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρψ ÐÁÒ Ìȭ)'!335 souligne que « ce sont vraisemblablement 1 à 2 millions de salariés, soit 5 à 
υτϻ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ, qui sont exposés au risque de perdre leuÒ ÅÍÐÌÏÉ Û ÃÏÕÒÔ ÏÕ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎ 
ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÓÁÎÔï ÏÕ ÄȭÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ». 

,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ÅÔ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÏÕ ÍÁÌÁÄÅÓ ÐÒÏÇÒÅÓÓÅÎÔ ÄïÊà de façon continue, depuis 
plusieurs années, pour ɀconcernant ces derniers- ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÐÌÕÓ ÄÅ 510 000 personnes 36. 
Parmi eux, chaque année plus de 60 πππ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ Û 0ÏÌÅ %ÍÐÌÏÉ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎ ÌÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔ 
motivé par une inaptitude. 

I- $Õ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ Û ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ : 
le rapport IGAS 2018 pour la prévention de la désinsertion professionnelle va dans le bon sens  

,Á ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓȭÅÓÔ ÍÕïÅ ÅÎ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle (PDP), le CNCPH y adhère et souhaite y ajouter une dimension supplémentaire en 
appelant à une action offensive et déterminée pour la prévention et  la lutte contre la désinsertion 
professionnelle, incluant à la fois les personnes en situation de handicap et les personnes 
malades.. 

La dynamique engagée doit être encouragée et amplifiée pour prévenir les risques de désinsertion 
professionnelle et lutte Ò ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÄÕ ÍÏÎÄÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÕÂÉÅ ÐÁÒ ÔÒÏÐ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ 
situation de handicap ou malades .  

%ÌÌÅ ÄÏÉÔ ÓȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄȭÕÎÅ ïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÃÕÌÔÕÒÅÌÌÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ : 
décloisonnement et fluidification des interventions et de leurs articulations, approche pluridisciplinaire, 
coopération des acteurs de santé entre eux et avec les autres acteurs, notamment du social, du médico-
ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÁÃÔÉÖÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle...  

 

La démarche de prévention et de lutte contre la désinsertion professionnelle doit être mieux articulée 
ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÕÊÅÔÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ : de prévention des risques professionnels , de qualité de vie 
au travail (QVT) et de gestion prévision nelle des emplois et des compétences  (GEPC), de 
formation  professionnelle  notamment. Elle doit être un véritable objet de dialogue social  au sein de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 

                                                             
34

 Rapport IGAS « Aptitude et médecine du travail », M. Issindou, Mai 2015 http://www.igas.gouv.fr/spip.php?article465  
35

 Rapport IGAS  « Prévention de la désinsertion professionnelle des salariés malades ou handicapés », janvier 2018 par 
http://www.igas.gouv.fr/spip.php?article646  
36 source : Pole Emploi, décembre 2018 

http://www.igas.gouv.fr/spip.php?article465
http://www.igas.gouv.fr/spip.php?article646
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Le CNCPH considère les 30 recommandations proposées autour de 4 axes 37 par le rapport IGAS 
2018 relatif à la prévention de la désinsertion professionnelle  comme les supports de réelles 
ÁÖÁÎÃïÅÓ ÓÉ ÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ.  

,Å #.#0( ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅ ÓÕÒ ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ )'!3-IGAENR relatif à 
ÌȭÁÔÔÒÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ38 publié en août 2017  

Le contexte de pénurie de médecins du travail en France  est particulièrement prégnant. « Il y a 
ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ψ όωό ÍïÄÅÃÉÎÓ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÏÕÒ υό millions de salariés dans le secteur privé. En dix ans, nous en 
avons perdu 30 ϻ ÅÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ϋω % de ces médecins ont plus de 55 ans » a indiqué la Ministre du 
Travail.  

Les conséquences de la démographie médicale des médecins du travail sur la disponibilité des services 
de santé au travail sont inquiétantes pour tous, par-delà la raréfaction des contacts avec les services de 
ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖï,  concernent aussi les agents de 
la fonction publique et ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ Äȭ%3!4Ȣ  

/ÕÔÒÅ ÃÅÔ ÅÎÊÅÕ ÄÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÆÏÒÃÅ ÅÓÔ ÄÅ ÃÏÎÓÔÁÔÅÒ ÌȭÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ 
formation, initiale et continue, des médecins et infirmiers de santé au travail aux situations de handicap  

Face à ces enjeux, des leviers doivenÔ ðÔÒÅ ÁÃÔÉÏÎÎïÓ ÐÏÕÒ ÒÅÎÄÒÅ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÁ 
prévention et la lutte contre la désinsertion professionnelle  

Le CNCPH relève : 

,ȭÁÂÓÅÎÃÅ ÏÕ ÌȭÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÍÁÉÔÒÉÓÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ par les acteurs pivot de la 
prévention de la désinsertion professionnelle. 

,Á ÄïÍÁÒÃÈÅ ÐÒïÃÏÃÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌÁ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÄÅÓ 
armes pour éviter la désinsertion professionnelle.  

Le CNCPH recommande ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÃÁÍÐÁÇÎÅÓ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅÓ ÅÔ ÌÏÃÁÌÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒmation  et de 
ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅÓ ÐÏÕÒ ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÃÏÃÅ ciblées auprès de ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 
des acteurs de santé ɉÈĖÐÉÔÁÌȟ ÍïÄÅÃÉÎÅ ÄÅ ÖÉÌÌÅȟ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ 
maladie...), des employeurs ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÐÒÉÖïÓ ÏÕ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÔ ÄÅÓ travailleurs eux-mêmes ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ 
ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÁÇÅÎÔÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÏÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ Äȭ%3!4Ȣ  

 

  

                                                             
37 п ŀȄŜǎ Υ όмύ  ƳƛŜǳȄ ƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƻŎŜǎΣ όнύ ƳƛŜǳȄ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ 
ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŘŞǎƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ όоύ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ {{¢ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ όпύ 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

38 Rapport Igas Igaen « Attractivité et formation des professions de santé au travail », Août 2017 
http://www.igas.gouv.fr/IMG/pdf/2017 -023R.pdf Prévu par la loi du 8 aout 2016 relative au travail, à la 
modernisation du dialogue social et à la sécurisation des parcours professionnels, ce rapport interinspections 
avait pour objectif de présenter "ÄÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÁÔÔÒÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÌÁ carrière de médecin du travail, 
ÐÏÕÒ ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÅÎ ÍïÄÅÃÉÎÅ ÓÕÒ ÌÅ ÍïÔÉÅÒ ÄÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎÉÔÉÁÌÅ ÄÅÓ 
ÍïÄÅÃÉÎÓ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎ ÐÁÒ ÖÏÉÅ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ". 

http://www.igas.gouv.fr/IMG/pdf/2017-023R.pdf
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Il recommande également :  

- ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ et le déploiement de partenariats territoriaux forts  
impliquant les services sociaux, les unités territoriales des DIRECCTE, les OPCA, les centres de gestion et 
ÌÅ #.&04ȣÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆÓ ÅÔ ÍïÄÉÃÏ-sociaux ; 

- ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ #!23!4 ÅÔ ÄÅ ÌÁ -3! en prévoyant une clarification du message aux 
assurés sociaux, en assurant symétriquement un dispositif capacitaire  susceptible de gérer 
efficacement et rapidement les situations  

- ÄÅ ÓïÃÕÒÉÓÅÒ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÅÎÇÁÇïÅÓ Û ÌȭïÇÁÒÄ ÌȭÕÎ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÔÁÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÑÕÅ par 
ÌÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ; 

- de consolider le message sur le rôle des services de santé au travail tout au long du parcours 
professionnel des salariés/agents/travailleurs (notamment au moment de la visite initiale 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ  ÅÔ ÄÅ Ðrévention et rappelé systématiquement à chaque visite) et sur la visite de pré -
reprise. » ; 

- de simplifier les démarches des personnes concernées  

,ȭÉÎïÇÁÌÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÃÏÎÃÏÕÒÁÎÔ Û ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle et la nécessité de renforcer les droits existants  
$ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ Û ÌÁ 
prévention de la désinsertion professionnelle ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÁÐÐÕÉ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÁÕÔÏÕÒ 
de la mobilisation de différentes compétences complémentaires du champ social, médical, médico-social 
et professionnel, en particulier pour les PME.  

3ÉÍÐÌÉÆÉÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÃÅÔÔÅ ÏÆÆÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 

,Á ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÉÔï ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ parfois nécessaire 
compte tenu de la complexité de certaines situations. Mais la complexité des démarches ne doit pas être 
Û ÌÁ ÃÈÁÒÇÅ ÏÕ ÒÅÐÏÓÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅÓ 
employeurs ou des personnes concernées elles-mêmes. Une meilleure lisibilité du rôle de chacun et une 
meilleure articulation des interventions doivent être recherchées. Les travaux engagés visant à 
cartographier39 ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÍÉÅÕØ ÄÉÆÆÕÓïÓ. 

$ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle au bénéfice de la prévention de la désinsertion professionnelle  

Parce que certains métiers surexposent à des risques professionnels, que certaines issues sont 
ÐÒïÖÉÓÉÂÌÅÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÕÓÕÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÏÕ ÄÅ ÐïÎÉÂÉÌÉÔï Û ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ȢȢȢȟ le CNCPH 
recommande de mieux articuler les dispositifs de prévention de la dési ÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 
des dispositifs visant à anticiper ces situations  :  

Le CNCPH demande que, dans le cadre des réformes en cours relatives à la liberté de choisir son 
ÁÖÅÎÉÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÑÕÉ ÖÏÎÔ ÔÏÕÃÈÅÒ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÌȭÁÓsurance 
chômage, la situation des personnes reconnues inaptes et des personnes malades ou en situation 
ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÆÁÓÓÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÅÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄïÄÉïÅÓȢ 

Ces mesures doivent pouvoir toucher : 

ÔÁÎÔ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ Äȭorientation, notamment le  conseil en évolution 
professionnelle , que le volet formation professionnelle. A cet égard, le CNCPH ÒÁÐÐÅÌÌÅ ÑÕȭÕÎ 
million de personnes en situation de handicap sont en emploi en milieu ordinaire de travail, que chaque 
année plusiÅÕÒÓ ÃÅÎÔÁÉÎÅÓ ÄÅ ÍÉÌÌÉÅÒÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÎÔ ÄïÃÌÁÒïÅÓ ÉÎÁÐÔÅÓ ÅÔ ωυϷ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ 
licenciées de ce fait.  

  

                                                             
39 http://travail -emploi.gouv.fr/emploi/maintien-dans-l-emploi/prevention-et-maintien-dans-l-emploi-10705/  

http://travail-emploi.gouv.fr/emploi/maintien-dans-l-emploi/prevention-et-maintien-dans-l-emploi-10705/


 

46 
 

,Å #.#0( ÄÅÍÁÎÄÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÂÏÎÄÅÍÅÎÔ ÄÕ #0& ÅÎÖÉÓÁÇïÅÓȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÌÏÉ ÅÎ 
préparation, par le gouvernement pour les salariés à faible niveau de qualification, soient 
étendues aux personnes inaptes, malades ou en situation de handicap, quel que soit leur niveau 
ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÏÎÔ ÏÎ ÓÁÉÔ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÔÏÕÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÅØÐÏÓïÅÓ Û ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ Û 
ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÄÕ ÍÏÎÄÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȢ  

3ÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ÓÕÊÅÔÓ ɉ#%0 ÅÔ #0& ÎÏÔÁÍÍÅÎÔɊȟ ÌÅ #.#0( ÄÅÍÁÎÄÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
santé au travail  et, en particulier, le médecins du travail soient mieux informés des droits 
ÏÕÖÅÒÔÓ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÌÅÓ ÍÏÂÉÌÉÓÅÒ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ 
ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ 

$ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 

Les droits ouverts devraient être équivalents dans le secteur privé comme dans le public afin de 
favoriser le maintien en emploi 

Le CNCPH appelle à la publication du décret relatif à la période de préparation au reclassement 
ɉ002Ɋȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÁÕ ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÕØ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÌÌÅÒ ÖÅÒÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ 
ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌÁ 002 ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ Û ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÄÅ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖïȟ ÅÔ ÃÅÌÁȟ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅ ÌÁ ÐÁÔÈÏÌÏÇÉÅ ÏÕ ÄÅ ÌȭÁÃÃÉÄÅÎÔȢ 

,Å ÒÅÔÏÕÒ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÌÉÃÅÎÃÉïÅÓ ÐÏÕÒ ÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÅÆÆÉÃÁÃÅÍÅÎÔ ÅÔ 
précocement appréhendé  

Il est impératif de sécuriser cette transition et d Å ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÕÎ ÒÅÔÏÕÒ Û 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÕÓÓÉ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ. La proposition 
présentée dans le rapport IGAS de ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
santé au travail postér ieurement au licenciement pour une durée limitée en soutien de la 
ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕ 30% ÅÓÔ ÕÎÅ ÍÅÓÕÒÅ ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔÅȢ  

A cet égard, le CNCPH recommande la mise en place de quatre mesures spécifiques : 

La prise en charge ÐÒïÃÏÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÌÉÃÅÎÃÉïÅÓ ÐÏÕÒ 
inaptitude  ÅÎ ÓȭÉÎÓÐÉÒÁÎÔ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ,).!40 déployée par Pole Emploi au moyen de la 
ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÓÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÌÉÃÅÎÃÉïÅÓ ÐÏÕÒ inaptitude 
;,ȭÁÃÔÉÖÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÐÒï-ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÙÐÅ #%0 qui, chaque fois que 
nécessaire, doit pouvoir être envisagée ;La mise en place de dispositifs de projection de ressources 
ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÐÅÎÓÉÏÎ ÄȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔï ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÁÄÕÌÔÅÓ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÕÎ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÁÎÓ ÆÒÁÇÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ïÑÕÉÌÉÂÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ41 ; 

II - ,ȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÓÔ 
stratégique  

!Õ ÖÕ ÄÅ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅ ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÄÕ ÍÏÎÄÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÕÂÉÅ ÐÁÒ ÄÅÓ ÍÉÌÌÉÅÒÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
handicap ou malades, le rôle stratégique de la prévention et la lutte contre la désinsertion 
professionnelle apparait pleinement. Pour le CNCPH, favoriser la prévention et la lutte contre la 
désÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÃȭÅÓÔ :  

Garantir un pilotage et une déclinaison territoriale  

5Î ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÅÔ ÒïÇÉÏÎÁÌ ÆÏÒÔȟ ÉÎÔÅÒÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌ ÅÓÔ ÓÅÕÌ ÇÁÒÁÎÔ ÄÅ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ 
pour la prévention et la lutte contre la désinsertion professionnelle. Il doit mobiliser tous les acteurs 
concernés de santé, du social, du médico-ÓÏÃÉÁÌȟ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 
formation (renforcement au niveau régional du rôle des PRITH, des CREFOP et des CROCT) 

                                                             
40

 www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_31_licencies_pour_inaptitude30554.pdf  

41 La complexité des ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÃÕÍÕÌ ÄÅ Ìȭ!!( ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÐÅÎÓÉÏÎ ÄȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔï ÁÖÅÃ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÄÅ ÎÁÔÕÒÅ Û 
ÆÒÅÉÎÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÏÕ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ ,Á ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ 
calculateur/simulateur utilisable par tous pour les bénéficiaires ÄÅ Ìȭ!!( ÅÔ ÌÅÓ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄÅ ÐÅÎÓÉÏÎ 
ÄȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔï configuré ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÅÓÔÉÍÅÒ ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔȢ La sécurisation des 
parcours commence par une sécurisation du niveau de vie de personnes vulnérables  

http://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_31_licencies_pour_inaptitude30554.pdf
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Veiller à la lisibilité des dispositifs mis en place et favoriser la transversalité des actions  

Un enjeu de simplification en « front office Ȼ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÐÏÕÒ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÃÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓȢ 
Les actions de ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÍÏÂÉÌÉÓïÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎ ÅÎÊÅÕ ÃÏÍÍÕÎ ÓÏÎÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÓ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÔ ÃÅÌÁ 
dans les meilleurs délais. 

!ÓÓÕÒÅÒ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÅÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉtique de prévention et de lutte contre la désinsertion 
professionnelle  

,Å ÄïÆÉÃÉÔ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÃÃÅÐÔÁÂÌÅȢ Les données qui circulent reposent sur des approches parcellaires ou territoriales 
ÐÁÒÆÏÉÓ ÄÁÔïÅÓȢ ,ÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÁÃÔÕÅÌÓ ÓÏÎÔ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓ ÐÏÕÒ ÍÅÓÕÒÅÒ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÖÅÉÌÌÅȟ 
de signalement et de traitement des situations. 

,Å #.#0( ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÃÏÎÃÏurant à une 
évaluation globale des risques à couvrir et des résultats des actions menées pour la prévention 
de la désinsertion professionnelle .  

Une transparence des données est fondamentale (analyse des besoins, appréciation des résultats 
obtenus). Ainsi, par exemple, les rapports des services de santé au travail devraient, à côté du 
ÒÅÃÅÎÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅÓȟ ÉÎÃÌÕÒÅ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ les actions qui 
ont pu être réalisés, les types d'entreprises et les secteurs d'activité concernés, les profils des 
bénéficiaires (salariés et employeurs) et permettre ainsi de rendre effectifs des indicateurs de 
prévention primaire, secondaire et tertiaire, en cohérence avec le Plan National Santé Travail. 
,ȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÄÅÖÒÁÉt être systématisée. 

!ÇÉÒ ÐÒïÃÏÃÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ dans un cadre non-discriminant   

Enfin le CNCPH regrette unanimement que le recours à certains dispositifs, actions ou mesures 
visant la prévention de la désinsertion professionnelle et le maintien dans  ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÕÎ 
passage obligé par la RQTH. 

Cette démarche est synonyme de perte de temps  ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÐÒïÃÏÃÅ ÅÓÔ ÕÎ ÆÁÃÔÅÕÒ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÄÅ 
prévention de la désinsertion professionnelle ; 
Cette démarche peut se révéler stigmatisante  et difficile à appréhender pour nombre de personnes 
qui si elles sont malades ne se reconnaissent pas toujours comme handicapées. Cette démarche peut 
même se révéler contreproductive dans certaines situations. 

Le CNCPH demande de cesser le travail en silos et le fonctÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÔÁÔÕÔȟ ÄȭÁÒÒðÔÅÒ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÌÅÓ 
personnes dans les cases pour traiter chaque situation comme il se doit.  

!ÉÎÓÉ ÅÔ ÁÆÉÎ ÄȭÁÇÉÒ ÐÒïÃÏÃÅÍÅÎÔȟ ÓÁÎÓ ÆÒÅÉÎȟ ÓÁÎÓ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÔ ÄÅ ÆÌÕÉÄÉÆÉÅÒ 
effectivement les parcours des personnes in ÁÐÔÅÓ ÏÕ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄÅ ÌȭðÔÒÅ Û ÃÏÕÒÔ ÔÅÒÍÅȟ le 
CNCPH demande ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÎÅ ÓÏÎÔ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÑÕȭÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÐÏÕÒ 
ÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉÁÒÔȢ ,υςρς-13 du code du travail) soient également 
ouvertes pour toute p ersonne nécessitant des mesures précoces de maintien en emploi  ou 
reconnue inapte.  

#ÅÔÔÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÅÎ ÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÃÌÁÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ɉÁÒÔȢ L1226-2 
du code du travail) et concerne :  

-la mise en place des mesures appropriées ÐÒïÖÕÅÓ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,υςρσ-6 du code du travail ; 
-les actions, mesures, dispositifs, prestations et opérateurs spécifÉÑÕÅÓ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÁÒ Ìȭ!'%&)0( et le 
FIPHFP ou l'assurance maladie (MSA et CNAMTS) ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÏÕ 
ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ. 

! ÍÉÎÉÍÁȟ ÌÅ #.#0( ÄÅÍÁÎÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÍÅÓÕÒÅ ÔÒÁÎÓÉÔÏÉÒÅ ÖÁÌÁÎÔ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÃÅ ÄÅ 214( 
pour une durée limitée dans le temps (6 à 12 mois), cette mesure serait à la main des médecins du 
travail. 
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Recommandation 5 : Accroître la précocité des interventions  au bénéfice des salariés malades ou 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ améliorer les procédur es de repérage des personnes en risque de désinsertion 
professionnelle par les orga nismes de protection sociale  ; 

Ʒ  renfÏÒÃÅÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÅÕÒÓ ÁÒÒðÔÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÁÒ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
santé au travail, et faire évoluer la visite de pré -reprise, par les services sociaux des CARSAT 
et de la MSA ; en visite conseil  ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔ de travail  

Ʒ engager une réflexion sur des modalités adaptées de maintien des liens entre employeurs et 
ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÕÒÁÎÔ ÃÅÓ ÁÒÒðÔÓȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÅÐÒÉÓÅ ; 

Ʒ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÓ ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅÓ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ 
afin que chaque médecin de soin puisse faire procéder à un suivi social et professionnel dès 
ÌÅ ÄïÐÁÒÔ ÄÅÓ ÓÏÉÎÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ïÔÁÔ ÄÅ ÓÁÎÔï ÐÁÒ ÌȭÉÎÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ 
relation de confiance  

Ʒ ÁÔÔÒÉÂÕÅÒ ÕÎÅ 214( ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÄîÓ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌȭÁÆÆÅÃÔÉÏÎ de longue durée pour engager une 
démarche précoce de réinsertion ÅÔ ÓÕÒÔÏÕÔ ÐÏÕÒ ÃÅÕØ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÑÕÉ ÒÉÓÑÕÅÎÔ 
de perdre leur emploi  

2.3.2 Rechercher dans le cÁÄÒÅ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û Ìȭemploi, une mise en emploi rapide en 
mobilisant les outils nécessaires 

,Á ÌÏÎÇÕÅÕÒ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔ ÎÅÔÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓȟ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÐÁÒ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÐÁÒ #ÁÐ 
emploi42. Elle est très mal vécue par les personnes elles-mêmes, car elle se traduit par un « étirement » 
ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÒÅÎÆÏÒÃÅ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ rupture, de perte de confiance en soi, de repli et 
ÄȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ 

Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓȟ ÃȭÅÓÔ ÌÅÕÒ ÃÏÎÔÅÎÕ ÍðÍÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÉÎÔÅÒÒÏÇé ; certaines redondances 
ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÔÁÐÅÓ ÄÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÌÉïÅÓ Û ÌÁ ÆÒÁÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ïÖÏÑÕïÅ ci-
dessus, sont pointées, de même que le recours parfois préconisé à certaines formations qui, 
rétrospectivement, ÓȭÁÖîÒÅÎÔ ÐÅÕ ÕÔÉÌÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ #ÅÃÉ ÉÎÔÅÒÒÏÇÅ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÌÅÓ 
personnes expriment avant tout un désir de reprendre rapidement le ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÅÔ ÓÏÕÌÉÇÎÅÎÔȟ ÌÏÒÓÑÕȭÅÌÌÅÓ 
ÏÎÔ ÐÕ ÅÎ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒȟ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÂïÎïÆÉÑÕÅÓ ÄȭÕÎÅ ÔÅÌÌÅ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÕÒ Ìeur situation, y compris du 
point de vue de leur santé.  

)Ì ÎÅ ÓȭÁÇÉÔ ÂÉÅÎ ÓĮÒ ÐÁÓ ÄÅ ÌÁÉÓÓÅÒ ÅÎÔÅÎÄÒÅ ÑÕÅ ÌÅ ÒÅÔÏÕÒ ÄÕÒÁÂÌÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÎÅ ÐÁÓÓÅ ÐÁÓȟ selon les cas, 
ÐÁÒ ÄÅÓ ïÔÁÐÅÓ ÐÌÕÓ ÏÕ ÍÏÉÎÓ ÌÏÎÇÕÅÓȟ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÖÉÓÅÎÔ Û ÌÁ réorientation, la formation (par  exemple en cas 
de reconversion de personnes licenciées pour inaptitude ɀ cf. infra) ou à la résolution préalable de 
difficultés sanitaires ou sociales qui constituent un réel obstacle à la reprise du travail. )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ 
ÐÏÉÎÔÅÒ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄȭÕÎ ÒÅÔÏÕÒ le ÒÁÐÉÄÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÃÈÁÑÕÅ ÆÏÉÓ ÑÕÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅ et au regard des souhaits 
exprimés par la personneȟ ÅÎ ÓȭÉÎÓÐÉÒÁÎÔ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ÁÎÇÌÏ-ÓÁØÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÒïÇÉ ÐÁÒ ÌÅ 
principe « place and train » et plus spécifiquement par le modèle « IPS ɀ individual placement and 
support ». 

#ÅÒÔÁÉÎÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï, tels que Messidor, Ìȭ!ÄÁÐÔȟ #ÌÕÂÈÏÕÓÅȟ 6ÉÖÒÅ ont développé de 
telles approches, en conjuguant un suivi intensif et personnalisé, avec un large recours aux stages et aux 
périodes ÄȭÉÍÍÅÒÓÉÏÎ professionnelles, et un accompagnement renforcé lors de la période de « mise à 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ». 

Deux leviers sont à activer dans la pratique des principaux acteurs institutionnels de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ :  

                                                             
42 !ÉÎÓÉȟ ÓÅÌÏÎ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)ÇÁÓ ÃÏÎÓÁÃÒï Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ συϷ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ 

ÒïÓÅÁÕ ÅÎ ςπρφ ÌȭïÔÁÉÅÎÔ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓ ÄÅ ÄÅÕØ ÁÎÓȢ  
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Ʒ le recours aux périodes de mise en situation professionnel le (PMSMP) : 

Les PMSMP43 ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ Û ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÆÁÉÓÁÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÏÕ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
personnaliséȢ %ÌÌÅÓ ÓÅ ÄïÒÏÕÌÅÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÓÏÎÔ ÃÏÎÃÌÕÅÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÍÁØÉÍÁÌÅ 
ÄȭÕÎ ÍÏÉÓ44. 

3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅs,  elles  visent notamment celles :  

Û suivies par Pôle emploi, les missions locales ou les organismes de placement spécialisés 
(OPS) ; 

Û ÅÎ ÁÃÔÉÖÉÔï ÅÎÇÁÇïÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÒïÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ : 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÓ ÅÎ %3!4ȟ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÄÁÐÔïÅÓȟ ÓÁÌÁÒÉïÓ 
ÍÅÎÁÃïÓ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄÅ 
reconversion.  

Les PMSMP constituent pour les personnes handicapées un outil adapté pour se confronter à des 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÒïÅÌÌÅÓȟ ÐÏÕÒ ÄïÃÏÕÖÒÉÒ ÕÎ ÍïÔÉÅÒ ÏÕ ÕÎ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÃÏÎÆÉÒÍÅÒ 
un projet professionnel ou initier une démarche de recrutement.  Elles peuvent jouer un rôle clé 
pour ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÅ ÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÅÎ ÅÌÌÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÏÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÏÕ ÄÅ 
ÒÅÔÏÕÒ Û Ìȭemploi.  

Leur mise en ĞÕÖÒÅ doit donc être encouragéÅȟ ÅÔ ÉÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÅÎÖÉÓÁÇï ÄȭÁÓÓÏÕÐÌir leurs conditions 
de mobilisation, notamment en termes de durée. Les témoignages recueillis montrent en effet que la 
durée maximale de un mois de date à date, même renouvelable une fois, ne permet pas de sécuriser une 
réelle démarche de recrutement. Ce temps apparait trop court pour permettre une bonne adaptation du 
poste de travail et démontrer la réelle ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 5ÎÅ 0-3-0 ÄÅ ÑÕÅÌÑÕÅÓ 
heures par semaine sur une période plus longue pourrait par ailleurs dans certaines situations être plus 
adaptée aux problématiques spécifiques que rencontrent les personnes handicapées (notamment pour 
des troubles psychiques, ou cognitifs, ou intellectuels). 

Ʒ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ « ÍÉÓÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ », qui constitue un moment clé dans le parcour s. 
,Å ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄȭÕÎ ÌÉÅÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÒïÆïÒÅÎÔ ÅÔ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ handicapée pendant la période de 
prise de poste, dans une logique de « job coaching », se révèle en effet particulièrement sécurisant. 
Les prestations de « ÓÕÉÖÉ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ » mises en ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ (Pôle emploi comme les ex-Cap emploi45) insuffisantes doivent à cet égard être 
revues et mises en place : 

  

                                                             
43 Articles L5135-1 et suivants du code du travail.  
44 Elle peut être exceptionnellement renouvelée en cas de non atteinte du ou des objectifs définis pour une durée maximale 
ÄȭÕÎ ÍÏÉÓ. La durée maximale de toutes les périodes cumulées, pour un même bénéficiaire et dans une même structure 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÎÅ ÐÅÕÔ ÐÁÓ ÄïÐÁÓÓÅÒ ÄÅÕØ ÍÏis sur une période de 12 mois.  
45 3ÅÌÏÎ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ)ÇÁÓ ÐÒïÃÉÔïȟ ÏÎ ÃÏÎÓÔÁÔÅ ÑÕÅ ÌÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÎÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅÎÔ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÔÒîÓ ÐÅÕ ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÉÔÅ 
de « suivi en emploi Ȼ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÆÉÐÈ Ƞ ÃÅÔÔÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÖÉÓÅ Û ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÁÎÓ Ìȭentreprise ou 

ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÕÂÌÉÃ ÅÔ Û ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌÁ ÐïÒÅÎÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÅÍÐÌÏÉȢ  
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Témoignage ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

-ÏÎÓÉÅÕÒ 4Ȣ ττ ÁÎÓȟ ÄÉÐÌĖÍï ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȟ ÅÓÔ ÅÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
accompagné. Il a depuis son entrée dans la vie professionnelle occupé une quarantaine 
ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÓÁÎÓ ÐÁÒÖÅÎÉÒ Û ÓȭÙ ÓÔÁÂÉÌÉÓÅÒ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï Û Ⱥ trouver sa voie ».  Il travaillait 2 à 
σ ÍÏÉÓȟ ïÃÏÎÏÍÉÓÁÉÔ ÕÎ ÐÅÕ ÄȭÁÒÇÅÎÔȟ ÐÕÉÓ ÁÒÒðÔÁÉÔ ÊÕÓÑÕȭÛ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÄÏÉÖÅ ÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔïȢ  
!ÐÒîÓ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ Ⱥ job coaching » qui lui a permis de 
ÐÒïÃÉÓÅÒ ÌÅÓ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÓÏÕÈÁÉÔïÓȟ ÉÌ Á ÄïÍÁÒÒï ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ 
nature et envisage ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÄÅ ÓȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÖÅÒÓ ÕÎ ÐÏÓÔÅ ÄȭÅÎÃÁÄÒÁÎÔ ÅÎ ÃÈÁÎÔÉÅÒ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ, 
projet soutenu par le responsable du chantier dans lequel il travaille . Comme toutes les 
personnes entendueÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïȟ ÉÌ ÓÏÕÌÉÇÎÅ ÌȭÕÔÉÌÉÔï ÄÅ ÌÁ 
perduration durant la mise en emploi du lien avec le job coach nécessaire à la sécurisation de 
cette nouvelle étape professionnelle.  

Recommandation  6 : Inciter les acteurs inst itutionnels ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÕÔÉÌÉÓÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ 
leviers visant ÌÁ ÍÉÓÅ Û ÌȭÅÍÐloi rapide et la réduction des temps de ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ 
réinsertion professionnelle  en :  

Ʒ activant  le recours aux périodes de mise en situation professionnelle, en  adaptant leur cadre 
aux problématiques particulières des personnes handicapées  ; 

Ʒ instituant  les actions de « suivi en emploi  », de type « job coaching  » dans la période suivant 
la prise de poste  ; 

Ʒ définissant une période de suivi plus longue que les PMSMP  

Ʒ ÇïÎïÒÁÌÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÓÓÁÉÓ ÅÎÃÁÄÒïÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ de rééducation professionnels 
(ÔÅÌÓ ÑÕȭÉÎÓÃÒÉÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÄÅ ÄÅ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅÐÕÉÓ ρωυχɊ 

2.3.3 2ïÄÕÉÒÅ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ 

,Á ÌÏÎÇÕÅÕÒ ÅÔ ÌÁ ÃÏÍÐÌÅØÉÔï ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉnsertion professionnelle ou de maintien en emploi des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÒÅÓÔÅÎÔ ÅÎÆÉÎ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÌÉïÅÓ ÁÕØ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓȢ ,ÅÓ 
multiples témoignages recueillis montrent à quel point de nombreuses démarches ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle ou de maintien en emploi, pourtant cohérentes et correspondant au projet de la 
personne, sont remises en cause en cours ou en fin de parcours en raison du délai nécessaire à 
ÌȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÏÕ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÅÆÆÅÃÔÉÆ Û ÕÎÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎȢ 

Deux points particulièrement critiques sont bien identifiés :   

- lÅ ÄïÌÁÉ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ ÌÁ 214( ÐÁÒ ÌÅÓ -$0(, trop long  ɉÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÁÎ ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ -$0(Ɋ. Ce délai, 
ÑÕÉ ÒÅÎÖÏÉÅ Û ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔÅ ÄÅÓ ÖÏÌÕÍÅÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÁÄÒÅÓÓïÅÓ ÁÕØ -0$( ɉÃÆȢ supra),  
interroge cependant ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÅÓÔ ÔÒîÓ ïÌÅÖï ɉωτȟςϷɊ46. Il ÐÁÒÔÉÃÉÐÅ Û ÌȭÁÌïÁ ÄÅÓ 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÏÕ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ Face à cela, les MDPH se sont organisées pour améliorer 
ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎȟ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÒÁÔÉÏÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÃÏÎÄÕÉÓÁÎÔ Û ÎÅ ÒïÓÅÒÖÅÒ 
ÁÕØ ïÑÕÉÐÅÓ ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ɉ%0%Ɋ ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÃÏÍÐÌÅØÅÓȢ Des 
procédures accélérées ont en outre ïÔï ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÅs MDPH, notamment en cas de 
présenÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ ÐÁÒ ÕÎ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌÁ -$0(ȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ 
ÏÕ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÓÅÒÖÉÃÅ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌÁ CARSAT, Sameth, Pôle emploi).  

  

                                                             
46 Source ȡ ÓÙÎÔÈîÓÅ ÄÅÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ςπρυ ÄÅÓ ÍÁÉÓÏÎÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÆïÖÒÉÅÒ ςπρφȢ 



 

51 
 

Témoignage  ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

Madame E. 48 ans a été salariée en contrats à durée indéterminée successifs de fin 2014 à avril 
2017. Au cours du troisième trimestre 2015, elle connait un arrêt de travail lié à une paralysie 
du bras droit et à des pathologies cervicales. Après une brève reprise du travail, le médecin du 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÌȭÏÒÉÅÎÔÅ ÔÒîÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÅÎ ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρφ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ 214(Ȣ %ÌÌÅ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÓÁ 
demande mi-mars 2016 auprès de la MDPH qui en accuse réception. Mi-septembre 2016, sur 
les conseils du médecin du travail, elle ÒÅÌÁÎÃÅ ÌÁ -$0( ÑÕÉ ÌȭÉÎÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÒÁÐÉÄÅȢ 
$ïÂÕÔ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπρφȟ Û ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÒÅÌÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ -$0(ȟ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ 
urgente de sa demande est confirmée. La RQTH lui est finalement notifiée en mars 2017 soit 
une année après avoir été introduite. De mars 2016 à mars 2017, Mme E. a enchainé un mi-
ÔÅÍÐÓ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÅÔ ÕÎÅ ÒÅÐÒÉÓÅ Û ÔÅÍÐÓ ÐÌÅÉÎ ÁÖÅÃ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎ ÄȭÁÐÔÉÔÕÄÅ ÓÁÎÓ ÐÅÕÔ-être 
ÐÏÕÖÏÉÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÌÉïÅ Û ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÅ ÓÏÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ 
Elle Á ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÒÅÔÒÏÕÖï ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÎ #$) ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÂÁÎÑÕÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅ Û ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄȭÕÎ 
ÆÏÒÕÍ ÃÉÂÌï ÓÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȢ   

Il importe de poursuivr e cette méthode dans le cadre du déploiement du déploiement du nouveau 
formulaire  de demandes des MDPH, qui prévoit la possibilité pour le « demandeur Ȼ ÄÅ ÓÉÇÎÁÌÅÒ ÑÕȭÉÌ ÓÅ 
trouve dans une situation nécessitant un traitement rapide de sa demande avec la possibilité de cocher 
deux cases distinctes ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ȡ Ⱥ Vous risquez de perdre rapidement votre travail » et 
« Vous venez de trouver un emploi ou vous commencez bientôt une nouvelle formation ». 

- lÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÏÔïÇï ɉ%3!4Ɋ et, surtout,  aux établissements 
du secteur de la réad aptation professionnelle ( CRP-CPO) ; la mobilisation de ce secteur de la 
réadaptation professionnelle ÐÏÓÅ ÕÎÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÍÁÊÅÕÒÅȟ ÔÅÎÁÎÔ ÁÕØ ÄïÌÁÉÓ ÌÉïÓ ÔÁÎÔ Û ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÑÕȭÛ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ Ⱥ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ Ȼ ÓÏÕÖÅÎÔ ÔÒîÓ ÌÏÎÇÕÅ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄÅÓ #PO 
comme des CRP. La réduction de ces délais devrait constituer un objectif prioritaire dans la rénovation 
du secteur, et donner lieu à la mise en place systématique de « circuits courts » notamment entre la 
MDPH et les centres concernés, intégrant Pôle emploi et Cap emploi, (ÐÁÒÆÏÉÓ ÉÎÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ 
ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ)Ȣ $ÅÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔȟ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÁÕØ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄÅ ÐÁÒÔ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ 
ÄȭÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï, à court et moyen terme, sur ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓȟ  ÄÅÖÒÁÉent être 
généralisées.  

Au-delà, et dans la lignée des recommandations de la mission du député Adrien Taquet sur la 
simplification des démarches administratives pour les personnes handicapées , une réflexion doit 
être engagée sur la remise à plat des ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÍðÍÅÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÒÏÉÔÓȟ ÁÖÅÃ ÔÒÏÉÓ 
objectifs  :  

Ʒ allonger les dÕÒïÅÓ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ : la durée maximale de la RQTH pourrait être portée à 
10 ans voire délivrée de manière définitive pour les handicaps irréversibles de façon à éviter la 
réouverture de dossiers qui recueilleront de toutes façons un avis favorablement mais qui 
constituent des difficultés voire des écueils dans le parcours de la personne 

Ʒ uniformiser les dates de validité  des différents droits et des orientations ; 
Ʒ simplifier les dossiers de demande de renouvellement (par exemple en pré-remplissant les dossiers 

ou en prévoyant une case à cocher sur le modèle du « ma situatÉÏÎ ÎȭÁ ÐÁÓ ÃÈÁÎÇï » ou du « dites-le 
nous une fois »).  

Recommandation 7 : Réduire les délaÉÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÅÎ 
agissant sur : 

Ʒ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÅØÁÍÅÎ ÐÁÒ ÌÅÓ -0$( ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÅ 214( ; 

Ʒ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÏÔïÇï ÅÔ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÒïÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ 
professionnelle.  
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Recommandation 8 :   Reconsidérer les conditions  ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓȟ 
ÄÁÎÓ ÕÎ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÕÎÉÆÏÒÍÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÌÌÏÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÕ ÄÒÏÉÔ et 
passer à une délivrance définitive de la RQTH p our les handicaps irréversibles.  

Au-delà ÍðÍÅ ÄÅ ÃÅÓ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÓÅÕÌÅÓ ÇÁÒÁÎÔÅÓ ÄȭÕÎ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÁÃÃîÓ ÁÕ ÄÒÏÉÔȟ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÃÃîÓ 
à la RQTH (qui connaît une évolution dynamique), ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÅÔ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÑÕȭÅÌÌÅ 
déclenche ÓÏÎÔ Û ÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒȢ ,Á ÍÉÓÓÉÏÎ ÎÅ ÓȭÅÓÔ Û ÄÅÓÓÅÉÎ Ðas saisie de cette problématique de la RQTH, 
qui excédait le cadre fixé ÐÁÒ ÌÅÓ ÍÉÎÉÓÔÒÅÓ ÄÅ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÐÏÕÒ ÌȭÁccès et 
ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ Mais les interrogations demeurent sur ce point qui pourrait utilement 
ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ Ìȭ)'!3 ÁÖÅÃ ÌȭÁÐÐÕÉ ÄÕ #.#0(Ȣ 

Recommandation 9  : lancer une mission IGAS ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÅÔ 
ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 214(  

2.3.4 Renouveler les approches ÅÔ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

Ʒ Promouvoir une dynÁÍÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÁÉÒÓ  

Il apparaît nécessaire de rÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÅÎ ÐÒÅÎÁÎÔ ÁÐÐÕÉ ÓÕÒ ÄÅÓ « pairs aidants », 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÙÁÎÔ ÒïÕÓÓÉ ÌÅÕÒ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÏÕ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ, 
et susceptibles de partager les connaissances ÌÅÓ ÒÅÐîÒÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÓÁÖÏÉÒÓ ÑÕȭÉÌÓ ÏÎÔ ÁÃÑÕÉÓ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅ 
leur propre expérience du handicap ; la parole des semblables est plus forte que celle des instit utions. 
#ȭÅÓÔ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ ÕÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ professionnelle des « aidants » familiaux désireux de 
retrouver un emploi, à explorer. 

Le service ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÏÉÔ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ faire évoluer ÓÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÅÎ ÓȭÁÔÔÁÃÈÁÎÔ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ et en développant des partenariats associatifs pour rompre avec 
ÌȭïÔÁÎÃÈïÉÔï ÅØÉÓÔÁÎÔÅ ÅÎÔÒÅ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ les acteurs associatifs. 

La pair -aidance : une « expertise  Ȼ ÄȭÕÓÁÇÅ Û ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ 

Pair aidance, pair-émulation , travailleur pair, expert ÄȭÕÓÁÇÅ, usagers experts, constituent autant de 
ÎÏÕÖÅÁÕØ ÖÏÃÁÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÄïÓÉÇÎÅÒ ÕÎÅ ÍðÍÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅ  ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Èandicapées 
par leurs «  pairs », promue par des associations très proches de leurs usagers, en essor dans des 
établissements médico-sociaux mais également dans des entreprises. 

La pair-ÁÉÄÁÎÃÅ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÌȭÉÄïÅ ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÕÎÅ Ⱥ expertise 
ÄȭÕÓÁÇÅ » à savoir des compétences spécifiques acquises du fait de sa situation particulière et est donc 
en capacité de mobiliser ce «  savoir expérientiel » pour le transmettre à une personne dans une 
situation comparable mais moins expérimentée, en début de parcours. 

La pair-aidance peut donc se concevoir entre personnes en situation de handicap ou malades ainsi 
ÑÕȭÅÎÔÒÅ ÐÒÏÃÈÅÓ ÁÉÄÁÎÔÓȢ  

#ÏÎëÕ ÃÏÍÍÅ ÕÎ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÏÕÔÉÌ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÎÏÎ ÅÎ ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÅÓ 
professionnelles, la pair-aidance est en phase de déploiement dans le cadre de la démarche » réponse 
accompagnée pour tous ». 

Il importe donc pour assurer le succès de cette dynamique vertueuse de la pair-aidance de lui faire une 
place et de la reconnaître par le renforcement la présence des associations représentant les personnes 
et celles des personnes elles-mêmes ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÉÅÕØ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÅÔ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ 
ÃÈÁÒÔÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÁÉÒÓȟ ÁÓÓÏÒÔÉ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ.  
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Recommandation n° 10  :   Reconnaître  et promouv oir la pair -aidance : 

Ʒ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ concernées ; 

Ʒ en mettant en ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÃÈÁÒÔÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÁÉÒÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÅÔ 
les institutions, assorties d ȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȢ 

Ʒ Mieux adapter ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ : 

Û 0ÁÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Ⱥ glissant  » de mise en situation professionnelle 
progressive avec accompagnement par un « job coach », qui pourrait être financé par une 
ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ Ìȭ!!(Ƞ ÏÕ ÂÉÅÎ suivant la proÐÏÓÉÔÉÏÎ ïÍÉÓÅ ÐÁÒ -%33)$/2 ÅÔ Ìȭ5.!&!- via la 
ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÔÙÐÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉ#$$ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅ φ ÍÏÉÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅ 
dans la limite de 30 mois pour favoriser la phase de transition entre milieu protégé et 
milieu ordinaire ).  

Û Par la mobilÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÕÔÉÌ ÑÕÅ constituent  les périodes de mises en 
situation en milieu professionnel (PMSMP)  ȡ ÌÅÓ 0-3-0 ÓÅÍÂÌÅÎÔ ÐÅÕ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 
ÐÁÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÄÁÐÔïÅÓ ÅÔ ÌÅÓ %3!4 ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÁÓÓÁÇÅ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÈÏÒÓ 
secteurs adapté et protégé. Une explication peut tenir au fait que les entreprises adaptées 
et les ESAT ne sont que « prescripteurs délégués Ȼȟ ÓÕÒ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -$0(ȟ ÃÅ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ 
pas jugée facilitant ÁÕ ÖÕ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÅÔ ÄÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÉÍÐÌÉÑÕÅȢ Les modalités en 
demeurent également trop restrictives. Ces PMSMP pourraient également se voir 
prolongées  ȡ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÃÏÎÃÌÕÅÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÄȭÕÎ ÍÏÉÓ 
renouvelable, ces PMSP pourraient se voir prolongées à deux voire trois mois  pour 
être réellement conclus ifs. 

Û Par le développement du job coaching  sur le modèle des expériences mis en place par 
Ìȭ!$!04 ÅÔ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÕÍÁÔÉÓïÓ crâniens 

Û Par la garantie  ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÒïÅÌÌÅ ÄÅ  ÌȭïÃÏÓÙÓÔîÍe dans lequel évolue le salarié 
handicapé  ( logement, transports ȟ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅ Û domicile) . Un témoignage comme 
celui de Madame Cȟ ÐÁÒÍÉ ÄȭÁÕÔÒÅÓȟ ne devrait pas être possible : 

 

Témoignage ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

Madame C. dépendante dans tous les gestes du quotidien a besoin d'une assistance 24 h sur 24. 
Elle a par ailleurs une activité professionnelle de cadre. 
Depuis 2014, elle a recours à un prestataire d'aide à la personne avec lequel elle rencontre les 
difficultés suivantes : 
Ʒ la fréquence des changements et des abandons de poste dans les équipes à son contact, lui 

impose de former sans cesse aux gestes qui lui sont utiles de nouvelles personnes, parfois 
au pied levé, en plus de son activité professionnelle ; 

Ʒ ÍÁÌÇÒï ÌȭÅØÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÒïÐïÔïÅ ÄÅ ÓÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓȟ ÐÁÒÆÏÉÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ ÓÅÓ ÐÒÏches, le 
prestataire continue de privilégier ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ au mépris de la 
qualité de service offerte : même lorsqu'un recrutement est possible ou bien lorsqu'il y a 
une salariée bien connue de Madame C. avec laquelle tout se passe bien et qui pourrait 
travailler chez elle, le prestataire « s'entête » à placer des personnes qui ne satisfont pas 
les besoins de -ÁÄÁÍÅ # ÅÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÓÔ ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ de former à nouveau 
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Ʒ le prestataire ne comprend pas les difficultés rencontrées par Madame C. au quotidien, 
incapable de dialoguer et d'assurer son rôle de responsable auprès des salariés, de 
comprendre ce que représente une dépendance permanente : il reproche à Madame C. son 
exigence, sans volonté de dialogue et lui demande de « prendre sur elle » ( !) et « d'être 
clémente » ( !) envers les salariées trop fatiguées par les soins à lui apporter ( !). 

Le ÐÒÅÓÔÁÔÁÉÒÅ ÅÓÔ ÉÎÃÁÐÁÂÌÅ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÉÍÐïÒÁÔÉÆÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ Madame C. et de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ efficacement même sur un déplacement de courte distance (Lille) anticipé deux 
ÍÏÉÓ Û ÌȭÁÖÁÎÃÅȢ 
Madame C. ne demande pas de dédommagement pécuniaire, elle aspire seulement 
légitiment à ce que ses besoins soient pris en compte . #ÏÍÍÅ ÅÌÌÅ ÌȭÉÎÄÉÑÕÅ ÅÌÌÅ-même : 
« J'accepte la réalité du monde, notamment du monde économique, dans lequel nous vivons. 
J'accepte les contraintes et les concessions liées à la dépendance. Mais je n'accepte pas l'abus, je 
n'accepte pas de me résigner à des contraintes qui incombent aux responsabilités des sociétés 
d'aide à la personne »  
« *Å ÓÕÉÓ ÖÒÁÉÍÅÎÔ ÆÁÔÉÇÕïÅ Ä΄ðÔÒÅ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅ ÃÏÍÍÅ ÕÎ ÏÂÊÅÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ɉȣɊ Ä΄ïÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÐÉîÇÅÓ 
pour ne pas qu'on empiète sur ma dignité, ma santé, ma liberté. » 

Recommandation n° 11 : Attacher  une grande attention à la  « ÃÈÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï », 
(environnement, mobilité ȟ ÓÅÒÖÉÃÅÓ Äȭaide à domicile ), qui contribuent à un écosystème 
favorable Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ de la personne , ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ obtenir des  collectivités territoriales un meilleur contrôle de leurs prestataires  ; 

Ʒ intégrer dan s les cahiers des charges des prestÁÔÁÉÒÅÓȟ ÃÈÁÒÇïÓ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÓÉÏÎ Äe service 
public , des indicateurs de performance relatifs à la qualité de service d ÏÎÔ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÅÒÁ ÌȭïÖÅÎÔÕÅÌÌÅ ÒÅÃÏÎÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ɉÁÖÅÃ ÒÅÃÕÅÉÌ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÏÌÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒɊ 

2.4 Sécuriser les parcours  professionnels , en intensifiant 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ aux moments de fragilité  et en facilitant les 
transitions , notamment entre milieu protégé et milieu 
ordinaire  

2.4.1 IntensifieÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ aux moments de fragilité des parcours professionnels, 
dans une logique de prévention des ruptures et de sécurisation des parcours  

Les nombreux témoignages recueillis auprès des personnes handicapées comme des acteurs de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ montrent que certains moments constituent des points de fragilité dans le parcours 
des personnes handicap, en raison du risque du « décrochement Ȼ ÖÏÉÒÅ ÄÅ ÒÕÐÔÕÒÅ ÑÕȭÉÌÓ ÉÎÄÕÉÓÅÎÔ, à 
ÄïÆÁÕÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÁÄÁÐÔïÓȟ ÒïÁÃÔÉÆÓ ÁÕ ÂÏÎ ÍÏÍÅÎÔȢ #ȭÅÓÔ ÌÏÒÓ ÄÅ ÃÅÓ 
ÍÏÍÅÎÔÓ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄȭÁÇÉÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÉÎÔÅÎÓÉÆÉïÅ et étroitement coordonnée. Trois 
moments  clés du parcours des personnes handicapées devraient à cet égard donner lieu à une 
mobilisation et une prise en charge nettement renforcée par rapport à la situation actuelle : 

Ʒ Le passage des jeunes handicapés du milieu scolaire au milieu de la formation 
professionnelle, de  ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÖÅÒÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ professionne l 

La rupture entre milieu scolaire et milieu de la formation professionnelle est établie par de nombreux 
ÔïÍÏÉÇÎÁÇÅÓȢ 1ÕÅÌÑÕÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÄÅ ÌÁ -$0(ȟ ÔÅÌÌÅÓ ÃÅÌÌÅÓ ÄÕ ως ÒïÖîÌÅÎÔ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ Ⱥ fiche 
navette Ȼ ÉÎÄÉÑÕÁÎÔ ÌÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÓÃÏÌÁÉÒÅ qui peut 
suivre le jeune. 
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-ÉÎÕÓÃÕÌÅ ÔÒÁÎÃÈÅ ÄÅ ÖÉÅ ÄȭÕÎ ÁÄÏÌÅÓÃÅÎÔ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ 

La scène : elle se déroule vers le 10 octobre 2017 ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÏÌÌîÇÅ ÄȭÕÎÅ ÂÁÎÌÉÅÕÅ ÒïÓÉÄÅÎÔÉÅÌÌÅ Äȭ)ÌÅ-de-
France, un mois après la rentrée scolaire 

Le lieu  : une salle du collège où se tiennent habituellement les réunions professeurs/parents 

Le collège ȡ ÁÓÓÅÚ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÙÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÉducation nationale. Il accueille depuis 20 ans des 
enfants sourds, soit en ULIS, soit dans les classes ordinaires avec des soutiens personnalisés. Il a 
également ouvert une SEGPA pour des élèves autistes  

,ȭÁÃÔÉÏÎ ȡ ÌÁ ÒïÕÎÉÏÎ ÄÅ ÄïÂÕÔ ÄȭÁÎÎïÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÄȭÕÎ ÅÎÆÁÎÔ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÌÁ 
scolarisation. Ordre du jour : faire ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÄÅ ÌȭïÌîÖÅȟ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÔ ÄÅ 
compensation du handicap et, comme nous sommes en classe de 3eȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅ ςe cycle du 
secondaire va être également abordée 

Les personnages : 

- William  : adolescent, vienÔ ÄȭÅÎÔÒÅÒ ÅÎ σe. Il est atteint de surdité sévère, presque profonde depuis la 

ÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÅÔ Á ÆÁÉÔ ÔÏÕÔÅ ÓÁ ÓÃÏÌÁÒÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȢ )Ì ÅÓÔ ÏÒÁÌÉÓï ÅÔ ÂÉÌÉÎÇÕÅ : père 

britannique et mère française. Il a fait une partie de sa scolarité en Grande-Bretagne. Depuis la 

6eme, il a toujours été dans les 5 premiers élèves de la classe. 

- Maman ȡ ÔÒîÓ ÁÃÔÉÖÅȟ ÔÒîÓ ÏÕÖÅÒÔÅȟ ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ ÉÍÐÌÉÑÕïÅ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÒÅÎÔÓ ÄȭÅÎÆÁÎÔÓ 

handicapés, a siégé en Maison départementale des personnes handicapées, est déléguée des parents 

ÄȭïÌîÖÅÓȢ !ÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ $2( ÄȭÕÎÅ 0-%ȟ ÅÌÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎÔ ÓÏÎ ÆÉÌÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÊÏÕÒ 

- Papa ȡ ÔÏÕÔ Û ÆÁÉÔ ÂÒÉÔÁÎÎÉÑÕÅȢ 4ÒîÓ ÉÍÐÌÉÑÕï ÄÁÎÓ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÆÉÌÓȟ ÉÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ 

réunions avec les professeurs où il intervient à bon escient pour soutenir son fils dans les situations 

critiques 

- 2ÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÒÅÎÔÓ ÄȭÅÎÆÁÎÔÓ ÓÏÕÒÄÓ déficients auditifs  

- Proviseur  : autorité calme et reconnue par les enseignants et les parents 

- Professeure principale ȟ ÐÒÏÆÅÓÓÅÕÒÅ ÄȭÁÎÇÌÁÉÓ 

- Enseignante Référente handicap  ȡ Á ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ςππ ïÌîÖÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÄÁÎÓ 

différents établissements scolaires 

- Coordinatrice handicap  ȡ ÓÕÉÔ ÌÅÓ ïÌîÖÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ  

- Orthophoniste  

- Observateur invisible et silencieux , agité de sentiments divers 

William entre dans la salle avec un peu de retard, les yeux de 8 adultes se braquent sur lui. Il se glisse 
vers sa chaise, le plus près possible de maman et papa. 

Proviseur  : Nous sommes donc ÉÃÉ ÐÏÕÒ ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 7ÉÌÌÉÁÍȟ ÓÏÎ ÄïÂÕÔ ÄȭÁÎÎïÅ 
ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÅÔ ÃÏÍÍÅÎÃÅÒ Û ÒïÆÌïÃÈÉÒ ÓÕÒ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÁÎ ÐÒÏÃÈÁÉÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÏÎÄ ÃÙÃÌÅȢ 
#ÏÍÍÅÎëÏÎÓ ÐÁÒ ÄÅÍÁÎÄÅÒ Û 7ÉÌÌÉÁÍ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÅÎ ÐÅÎÓÅȢ 

Observateur invisible et silencieu x : il ne dit pas « ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÖÏÕÄÒÁÉÔ ÆÁÉÒÅ », mais « ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ 
faire » 

Professeure principale  : Alors William, dis-nous comment tu te sens, là maintenant, après ce premier 
mois de 3e ? 

William  : Ben oui, ça va, quoi 

Professeure principale  : Bon, donc tout se passe bien pour toi ? Tu es content ? 

William  : "ÅÎ ÏÕÉȟ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÅ ÐÒÏÂÌîÍÅȟ ëÁ ÖÁ  

Professeur principal  : "ÉÅÎȟ ÌȭÁÎÎïÅ ÃÏÍÍÅÎÃÅ ÄÏÎÃ ÂÉÅÎȢ #ȭÅÓÔ ÂÉÅÎ 7ÉÌÌÉÁÍȟ ÔÒîÓ ÂÉÅÎȢ -ÁÉÓ ÔÕ ÓÁÉÓ ÑÕÅ 
nous devons aussi parler de ce que tu pourrais fÁÉÒÅ ÌȭÁÎ ÐÒÏÃÈÁÉÎȢ !Ó-tu déjà pensé à un métier ? 

William  : Euh non, pas vraiment 



 

56 
 

Coordinateur  : 4Õ ÓÁÉÓȟ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎ ÐÒÏÃÈÁÉÎ ÔÕ ÖÁÓ ðÔÒÅ ÏÒÉÅÎÔï ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÆÉÌÉîÒÅȢ %Ô ÉÌ Ù Á ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ ÆÉÌÉîÒÅÓ 
très différentes. Par exemple les métiers du métal, le jardinage ou des métiers de bureau comme assistant 
comptable. Alors William ? 

William  agite ses pieds sous sa chaise et jette un regard sur la mère et le père. 

Professeure principale  : "ÏÎȟ ÍÁÉÓ ÅÎ ÆÁÉÔ 7ÉÌÌÉÁÍȟ ÑÕȭÁÉÍÅÓ-tu faire ? Aimerais-tu cuisiner ? 

William  (après une profonde inspiration) : *ȭÁÉÍÅ ÂÉÅÎ ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅȢ #Å ×ÅÅË-ÅÎÄ ÍÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÍȭÏÎÔ ÁÃÈÅÔï 
chez Ikea un bureau et un fauteuil. Je les ai montés moi-ÍðÍÅ ÅÔ ëÁ ÍȭÁ ÂÉÅÎ ÐÌÕȢ 

Professeure principale  : )ËÅÁȟ ÍÁÉÓ ÃȭÅÓÔ ÄÕ ÂÏÉÓ ! Alors William, tu aimes le bois ! 

Les professeursȟ ÅÎ ÃÈĞÕÒ : Ah William, tu aimes le bois Ȧ -ÁÉÓ ÃȭÅÓÔ ÂÉÅÎ ëÁȟ ÃȭÅÓÔ ÔÒîÓ ÂÉÅÎ ÌÅ ÂÏÉÓ ! Tu 
pourrais devenir menuisier, peut-être même ébéniste, non ? Ça te plairait ȩ 4Õ ÓÁÉÓ ÃÅ ÑÕÅ ÃȭÅÓÔ ébéniste ? 

William  : ÎÏÎȟ ÊÅ ÓÁÉÓ ÐÁÓȟ ÃȭÅst quoi ébéniste ? 

Professeure principale  : #ȭÅÓÔ ÃÏÍÍÅ ÕÎ ÍÅÎÕÉÓÉÅÒ ÍÁÉÓ ÅÎ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÍÉÅÕØȟ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÍÉÅÕØ ! 

Maman (voix un peu tendue) : -ÁÉÓ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÑÕÅ 7ÉÌÌÉÁÍ ÁÉÌÌÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï ! 
)Ì ÉÒÁ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÇïÎïÒÁÌȢ /Î ÎÅ ÖÁ ÐÁÓ ÃÏÍÍÅÎÃÅÒ Û ÌÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓÅÒ Û υψ ÁÎÓ ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌ Á ÆÁÉÔ ÔÏÕÔÅ 
ÓÁ ÓÃÏÌÁÒÉÔï ÎÏÒÍÁÌÅÍÅÎÔ ÍÁÌÇÒï ÓÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄȭÁÕÄÉÔÉÏÎ ÅÔ ÑÕȭÉÌ Á ÄÅ ÂÏÎÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ! 

Référente handicap  : -ÁÉÓ -ÁÄÁÍÅȟ ÌÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÏÎÔ ïÖÉÄÅÍÍÅÎÔ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÁÖÉÓ ÅÔ ÄÅ ÌÅ ÄÉre mais 
ÖÏÕÓ ÌÅ ÓÁÖÅÚȟ ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄÅ ÃÌÁÓÓÅ ÑÕÉ ÄïÃÉÄÅÒÁȢ ,ȭÉducation ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȟ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔ ÏĬ 
vous choisissez ce que vous voulez à la carte ! 

Professeure principale  : Tu sais, William, pour devenir ébéniste, il y a de très bonnes formations. Les 
#ÏÍÐÁÇÎÏÎÓ ÄÕ ÄÅÖÏÉÒ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ȣ 

Papa : Mais vous le faites exprès là ou quoi, Madame ?  

Professeure principale : rougit et se tait. 

Proviseur  : William, tu as quand même déjà dû penser à ton avenir ? Dans quel métier te verrais-tu ? 

William , après une inspiration encore plus profonde : Architecte. 

Observateur invisible et silencieux  : blanc chez tous les enseignants, sourire assez fier des parents. 

Professeure principale  : !ÒÃÈÉÔÅÃÔÅȟ ÁÈ ÂÏÎȣ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÅȢ /ÕÉȟ ÁÐÒîÓ ÔÏÕÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÐÁÓ ? Bon, regardons 
ÕÎ ÐÅÕ ÔÏÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÓÃÏÌÁÉÒÅȣ /ÕÉ ÖÏÉÌÛȢ /ÕÉȟ ÏÕÉȢ -ÁÉÓ ÃȭÅÓÔ ÖÒÁÉȟ ÔÕ ÅÓ ÖÒÁÉÍÅÎÔ ÕÎ ÂÏÎ ïÌîÖÅȢ 4Õ ÁÓ ÑÕÅÌÑÕÅÓ 
ÆÁÉÂÌÅÓÓÅÓ ÅÎ ÆÒÁÎëÁÉÓȟ ÍÁÉÓ ëÁ ÃȭÅÓÔ ÎÏÒÍÁÌ ÁÖÅÃ ÔÏÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ "ÉÅÎ ÓĮÒ ÃȭÅÓÔ ÎÏÒÍÁÌȟ ëÁ ÎÅ ÖÅÕÔ ÐÁÓ ÄÉÒÅ ÑÕÅ 
tu ne comprends pas. Mais tu as de très bonnes notes en anglais, tu es même premier ! Remarque, ça aussi 
ÃȭÅÓÔ ÎÏÒÍÁÌȟ ÁÖÅÃ ÔÏÎ ÐÁÐÁȟ ÆÏÒÃïÍÅÎÔ ëÁ ÁÉÄÅȢ -ÁÉÓ ÔÕ ÁÓ ÄÅ ÔÒîÓ ÂÏÎÎÅÓ ÎÏÔÅÓ ÅÎ ÍÁÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓȢ /ÕÉȟ ÔÕ 
es très bon en maths. Alors architecte, pourquoi pas ? Mais tu sais, ce sont des études longues, difficiles. Si tu 
ÖÅÕØ ÁÌÌÅÒ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÖÏÉÅȟ ÉÌ ÔÅ ÆÁÕÄÒÁ ÂÅÁÕÃÏÕÐȟ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭÅÆÆÏÒÔÓȟ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓïÖïÒÁÎÃÅȢ 4Õ ÅÓ ÕÎ ÂÏÎ 
élève mais tu sais, avec ce que tu as, ça sera quand même compliqué. 

Proviseur  : Eh bien, je croiÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÂÉÅÎ ÆÁÉÔ ÌÅ ÐÏÉÎÔȢ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÒïÕÎÉÏÎ ÕÔÉÌÅȢ 4ÏÕÔ ÌÅ ÍÏÎÄÅ Ù ÖÏÉÔ 
ÐÌÕÓ ÃÌÁÉÒȢ (ÅÉÎ 7ÉÌÌÉÁÍȟ ÃȭÅÓÔ ÂÉÅÎ ÐÏÕÒ ÔÏÉ ? 

William  : /ÕÉȟ ÃȭÅÓÔ ÂÉÅÎ 

Proviseur  : Je crois que nous pouvons terminer cette réunion. Plus personne ne veut prendre la parole ? Ça 
nous donne de quoi réfléchir et on en reparlera au 3e trimestre. Alors continue comme ça William, hein ? 
#ȭÅÓÔ ÂÉÅÎȟ ÃȭÅÓÔ ÔÒîÓ ÂÉÅÎȢ 

 

%Î ÒïÁÌÉÔïȟ ÌÅ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ ÇïÎïÒÁÌ ÄÅÍÅÕÒÅ ÃÅÌÕÉ ÄȭÕÎÅ ÍïÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÒïÃÉÐÒÏÑÕÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÁÒÔ ÅÔ 
ÄȭÁÕÔÒÅ ÁÖÅc pour conséquence la non-prise en considération ÄÅÓ ÖÏÌÏÎÔïÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅØÐÒÉÍïÅÓ ÐÁÒ 
le jeuneȟ ÌȭÁÂÁÎÄÏÎ ÄÕ ÊÅÕÎÅ Û ÓÏÎ ÐÒÏÐÒÅ ÓÏÒÔ ɉÆÁÍÉÌÌÅȟ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎɊȟ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÒÅÐÌÉ ÓÕÒ ÓÏÉȟ ÌÁ ÐÅÒÔÅ 
de temps. 
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Propositions du CNCPH47 

Le #.#0( ÓȭÅÓÔ ÁÕÔÏÓÁÉÓÉÅ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÓÕÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ et la réussite des étudiants  

Alors même que les mesures du CIH de décembre 2016 comprenaient un volet important sur la question 
ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÕdiants en situation de handicap, un seul article de ce projet fait référence aux 
candidats en situation de handicap pour leur ÃÏÎÆïÒÅÒ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÒïÅØÁÍÅÎ ÄÅ ÌÅÕÒ 
ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄȭÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ σωȟ Û ÓÁÖÏÉÒ ÁÐÒîÓ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÐÈÁÓÅÓ ÄȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎȢ 

La commission éducation-scolarité a donc fait part de propositions plus respectueuses des objectifs 
inclusifs poursuivis 
,ȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÌîÖÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐés relève de la responsabilité du droit commun dans le cadre de 

ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÃÔÉÖÅ ÅÔ ÄÕ Ⱥ Parcours Avenir ». Le processus complexe nécessite le concours de 

professionnels. 

Des élèves et bacheliers en situation de handicap peuvent être accompagnés par des structures 

sanitaires ou médico-ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÃÅ ÑÕÉ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÁÖÅÃ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÕÎÅ 

ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÁÆÉÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÌÅÓ ïÌîÖÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÁÎÓ 

ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÃÈÏÉØȢ 

De nombreuses initiatives existent (journées portes ouvertes, immersion, initiatives de présentation de 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȟ ÃÉÒÃÕÌÁÉÒÅ ÁÃÁÄïÍÉÑÕÅ ÍÅÔÔÁÎt en place uÎÅ ÐÒÉÏÒÉÔï ÄȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅÓ 

doivent être portées à la connaissance des lycéens et de leur famille. 

,Á ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÒÁÐÐÅÌÌÅ ÑÕÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃÓ ÏÕ 

privés ne les autorise pas pour autant à déÒÏÇÅÒ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ςπ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ ρρ ÆïÖÒÉÅÒ ςππυ Ⱥ Les 

établissements d'enseignement supérieur inscrivent les étudiants handicapés ou présentant un trouble de 

santé invalidant, dans le cadre des dispositions réglementant leur accès au même titre que les autres 

ïÔÕÄÉÁÎÔÓȟ ÅÔ ÁÓÓÕÒÅÎÔ ÌÅÕÒ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÍÅÔÔÁÎÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÓ ÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 

dans l'organisation, le déroulement et l'accompagnement de leurs études.  

Il est également proposé : 

1ÕȭÕÎ ÄïÃÒÅÔ précise les modalités particulières, complémentaires au droit commun, concernant les 

élèves à besoins spécifiques.  

1ÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ïÌîÖÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎ 003ȟ ÏÕ ÌÅÓ ïÌîÖÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎ 0!) ÏÕ 

ÄȭÕÎ 0!0 ÏÕ ÃÅÕØ ÄÏÎÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÓÅ ÒïÖîÌÅ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄȭÁÎÎïÅȟ une commission académique en amont 

ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÐÒÅÎÎÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÌÅÕÒÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ɉÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÓÏÉÎȟ 

de transport, ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔɊ ÅÎ ÍÅÔÔÁÎÔ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎÅ ÐÒÉÏÒÉÔï ÄȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÙ 

répondre. Le droit à une telle priorité  serait déterminé à partir de la situation de chaque élève et en 

aucun cas par typologie de handicap.  

  

                                                             
47  Commission éducation, scolarité et enseignement supérieur  
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Cette commission académique pourrait être constituée a minima ÄͻÕÎ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ 

ÏÕ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÓÁÎÔï ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÉÒÅȟ ÄȭÕÎ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔ ÒïÆïÒÅÎÔȟ ÄͻÕÎ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÕÅ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ 

et d'un personnel dédÉï ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ pour statuer sur cette priorité à la fin de la 

ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÃÈÏÉØ ÄÅÓ ÖĞÕØȢ #ÅÔÔÅ ÐÒÉÏÒÉÔï ÄȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÎÅ ÓÔÁÔÕÅ ÎÉ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓ de 

ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÎÉ ÓÕÒ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÆÉÌÉîÒÅ ÑÕÉ relève de la procédure de droit commun. Concernant les  

filières sélectives, la priorité relative aux besoins spécifiques des bacheliers en situation de handicap ne 

ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÑÕÅ ÓÉ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ du candidat a été retenu. 

- la commission du CNCPH ÓȭÉÎÑÕÉîÔÅ ÄÅ ÃÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÎÔÒÁÖÅÎt 

ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÃÈÏÉØ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅ ÐÒÏÐÏÓÅ ÑÕȭÕÎÅ ÍÅÎÔÉÏÎ ÒÁÐÐÅÌÌÅ ÑÕÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÊÅÕÎÅÓ ÏÎÔ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ 

ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔ ÒÅÎÄÒÅ ÌÅÕÒÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÐÁÒÆÏÉÓ ÐÌÕÓ ÌÏÎÇÓ ÏÕ ÁÔÙÐÉÑÕÅÓȢ  

-5ÎÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÏÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÆÁëÏÎ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÓÅ ÓÁÉÓÉÓÓÅÎÔ ÄÅ ÃÅ cadrage 

national et prennent en compte les besoins spécifiques de ces candidats.  

Enfin, ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ  a été attirée sur : 

,ÅÓ ïÌîÖÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÑÕÉ ÐÁÓÓÅÎÔ ÌÅÕÒ ÂÁÃ ÅÎ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÎÅ ÓÏÉÅÎÔ ÐÁÓ 

considérés comme redoublants. ,ÅÓ ïÌîÖÅÓ ÑÕÉȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄÅ 

notes tout en étant inscrits dans un lycée, et donc ne sont pas considérés comme des candidats libres. 

,ȭÉÎÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÕ ÓÉÔÅ 0ÁÒÃÏÕÒÓÕÐȢ 

Du point de vue institutionnel, il est particulièrement difficile aux conseillers des missions locales 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ Û ÑÕÏÉ ÁÔÔÒÉÂÕÅÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎÓ ÑÕÅ ÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÑÕÉ 
ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ Û ÅÌÌÅÓȢ )Ì ÌÅÕÒ ÆÁÕÔ ÓÁÎÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÓ ÎÉ ÍÏÙÅÎÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ : 

Ʒ Trouver les bons interlocuteurs locaux vers qui diriger ces jeunes.  

Ʒ Dialoguer avec eux pour leur faire découvrir la nature et la cause de leur malaire, de leurs 
difficultés, de leur situation de handicap. 

Ʒ Explorer les pistes possibles de pré-ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ leurs aptitudes, de formulation 
ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌȟ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȢ 

Ʒ Convaincre les jeunes à qui cela peut être utile, de faire une demande de Reconnaissance de la 
Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) alors que cela peut être violent pour un jeune qui erre 
depuis quelques années, après avoir quitté le milieu scolaire de se reconnaître handicapé ! 
#ÅÒÔÁÉÎÓ ÍðÍÅÓ ÁÙÁÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÎȭÅÎ ÆÏÎÔ ÐÌÕÓ 
étatȟ ÓȭÉÎÓÔÁÌÌÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄïÎÉ ÅÔ ÒÅÆÕÓÁÎÔ ÃÅ ÑÕȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ 
stigmatisation injuste. 

Les missions locales qui accueillent de plus en plus de jeunes dans cette situation ne sont clairement pas 
assez armées ni financées pour y faire face. Il existe égalemenÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÑÕÉ 
« récupèrent » aussi cette partie de la jeunesse Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅÓ %ÓÐÁÃÅÓ $ÙÎÁÍÉÑÕÅÓ Äȭ)ÎÓÅÒÔÉÏÎ ɉ%$)Ɋ ou 
des Ecoles de la Deuxième Chance (E2C) qui demeurent dans le même désarroi, notamment financier, 
ÆÁÃÅ Û ÌȭÁÆÆÌÕØ ÄÅ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÓÁÎÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÏÎÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÒÅÌîÖÅ ÄÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓÔÅÓȢ 
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Ʒ La prise en charge précoce des ÓÕÉÔÅÓ Äȭaccidents ou maladies graves, qui se traduisent  par 
une hospitalisation de longue durée , et qui très souvent entrainent une rupture complète avec 
le monde du travail ɀ ÅÔ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÕÌÔïÒÉÅÕÒÅ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÌÏÎÇÕÅ ÅÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ. Les services de rééducation et réadaptation fonctionnelle ou services de soins de suite et 
de rééducation fonctionnelle (SSR), qui interviennent en aval des services de court séjour des 
ÈĖÐÉÔÁÕØȟ ÊÏÕÅÎÔ Û ÃÅ ÔÉÔÒÅ ÕÎ ÒĖÌÅ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 
ÒïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ ,ȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ τχ 332 ÄÕ ÒïÓÅÁÕ #/-%4%48 doit à cet égard être 
soulignée ; ce réseau met ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÃÏÃÅȟ ÅÎÇÁÇïÅ ÄîÓ 
ÌȭÈÏÓÐÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ρς ÍÏÉÓ ÁÐÒîÓ ÌÁ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÏÎÔ ÌÁ 
plus-value sur le maintien en emploi a été mise en évidence, notamment pour les patients les plus 
ÇÒÁÖÅÍÅÎÔ ÁÔÔÅÉÎÔÓȢ #ÏÍÍÅ ÌȭÁ ÐÒÏÐÏÓï ÒïÃÅÍÍÅÎÔ Ìȭ)GAS, le renforcement de ces démarches 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÃÏÃÅȟ ÑÕÉ ÐÏÒÔÅÎÔ ÃÏÎÊÏÉÎÔÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÖÏÌÅÔ Ⱥ soin », le volet « social » et le volet 
« professionnel », en articulant réadaptation fonctionnelle et professionnelle avec un 
accompagnement du retour au travail doit être encouragé. 

 

4ïÍÏÉÇÎÁÇÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

 
Madame L. était en emploi de façon discontinue dans la région parisienne jusqu'en 2012 
ɉÓÕÃÃÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔïÒÉÍ ÄÁÎÓ ÄÉÖÅÒÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÔÙÐÅ ïÄÉÔÉÏÎȟ ÉÎÓÔÉÔÕÔ ÄÅ ÓÏÎÄÁÇÅȟ ÓÕÒ 
de courtes périodes, généralement non-renouvelées, avec des interruptions régulières du fait 
ÄÅ ÓÁ ÆÁÔÉÇÁÂÉÌÉÔïɊȢ  %ÌÌÅ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÁÉÔ ÐÁÓ ÄȭÁÉÄÅ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÕ 0ôle Emploi de Paris en raison de 
ses revenus « corrects ». 
3ÕÉÔÅ Û ÕÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÅ ÓÃÏÏÔÅÒ ÌÅ ς ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρςȟ ÑÕÁÌÉÆÉï ÅÎ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ -ÁÄÁÍÅ ,Ȣ ÎȭÁ 
ÐÌÕÓ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅ ÃÏÎÄÕÉÒÅ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄȭÕÎ ÄïÆÉÃÉÔ ÄÅ ÌͻÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÔÒÏÐ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ %ÌÌÅ ÓÏÕÆÆÒÅ ÄÅ 
séquelÌÅÓ ÒïÓÉÄÕÅÌÌÅÓ Û ÌͻïÐÁÕÌÅ ÇÁÕÃÈÅȢ 3ÏÎ ÔÒÏÕÂÌÅ ÄÕ ÓÐÅÃÔÒÅ ÁÕÔÉÓÔÉÑÕÅ ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ïÔï 
diagnostiqué, elle met toutes ses difficultés sur le compte ÄÕ ÔÒÏÕÂÌÅ ÄÅ ÄïÆÉÃÉÔ ÄÅ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ɉ 
TDAH). 
Suite à sa longue période d'accident du travail, Madame L. arrive à la fin de ses droits au 
ÃÈĖÍÁÇÅ ÅÔ ÐÁÓÓÅ ÁÕ 23!Ȣ  %ÌÌÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÁÌÏÒÓ ÃÏÍÍÅ ÁÕÔÏ-entrepreneuse dans le domaine de la 
rédaction web, ignorant que ses problèmes d'épaule gauche peuvent justifier une RQTH. Après 
un déménagement et de nouvelles difficultés ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓȟ -ÁÄÁÍÅ ,Ȣ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ Û 0ĖÌÅ 
Emploi dans une petite ville de Bretagne. Après avoir "étudié" la situation, (TDA, difficultés en 
auto-entrepreneuse, interdiction de conduite qui limite les possibilités de poste), Pôle Emploi 
conclut que le "cas" de Madame L. n'est pas de son ressort et la réoriente vers le centre médico-
social de la même ville courant 2014. Madame L. reprend donc les explications de sa situation 
au centre médico-ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÓÁ ÖÉÌÌÅȟ ÉÇÎÏÒÁÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÓÔ ÁÕÔÉÓÔÅȢ  
Fin 2015-2016, suite à la faillite de son client principal qui ne le payait pas, Madame L. passe du 
RSA activité au RSA socle. Elle indique au centre-ÍïÄÉÃÏ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕȭÅÌÌÅ ÐÅÎÓÅ ðÔÒÅ ÁÕÔÉÓÔÅ ÅÔ 
demande un rendez-vous au CRA de sa région qui la renvoie vers le privé ou un IRM.  
En 2016, la situation de Madame L. devient  extrêmement difficile. Elle voit brièvement une 
ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÑÕÉ Á ÄĮ ÓÉÇÎÁÌÅÒ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÓÔ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄͻÁÕÔÏÇïÒÅÒ ÍÏÎ ÂÕÄÇÅÔ 
ÐÕÉÓÑÕȭÅÌÌÅ ÒÅëÏÉÔ ÌÁ ÖÉÓÉÔÅ ÓÕÒÐÒÉÓÅ ÄͻÕÎ ͼÉÎÓÐÅÃÔÅÕÒͼȟ ÖÅÎÕ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÉÎÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅ 
montant de son loyer et  ses revenus mais ne relève aucun travail dissimulé. 
Finalement courant 2017, le centre médico-social de Ploermel propose à Madame L  (qui a 
décliné une offre de travail en abattoir), un atelier d'insertion par le travail en maraîchage que 
-ÁÄÁÍÅ , ÄïÃÌÉÎÅ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭÉÎÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÕ ÌÉÅÕ ÁÕÔÒÅÍÅÎÔ ÑÕͻÅÎ ÖïÌÏȢ 3ÕÉÔÅ Û ÃÅ ÓÅÃÏÎÄ 
refus, Madame L reçoit une lettre qui lui indique que son RSA lui sera coupé en cas de refus de 
la troisième offre. -ÁÄÁÍÅ ,Ȣ ÉÎÄÉÑÕÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÓÔ ÁÕÔÉÓÔÅ- ÔïÍÏÉÇÎÁÇÅ ÍïÄÉÃÁÌ Û ÌȭÁÐÐÕÉ- et 
ÓÏÕÌÉÇÎÅ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÕÎ ÐÏÓÔÅ ÁÄÁÐÔïȢ %ÌÌÅ ÒÅÐÒÅÎÄ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρχȟ ÍÁÉÓ ÅÌÌÅ 
est trop payée pour repasser au-dessus du RSA socle.  

                                                             
48 Réseau COMmunication, Environnement-4ÒÅÍÐÌÉÎ ÐÏÕÒ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ ɉ#/-%4%ɊȢ #Å ÒïÓÅÁÕ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÆÏÒÆÁÉÔÁÉÒÅ 

ÄÅ Ìȭ!ÇÅÆÉÐÈȟ ÄÕ &)0(&0 ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÖÉÁ ÌÅÓ !23Ȣ 
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$ïÂÕÔ ςπρψȟ -ÁÄÁÍÅ ,Ȣ ÓÅ ÖÏÉÔ ÄÁÎÓ Ìȭobligation de passer une évaluation préliminaire à un 
travail "adapté" (sous peine de perdre son RSA). Elle juge cette évaluation « humiliante et 
lourdement infantilisante » : elle doit trier « 1000 chevilles cinq fois de suite, monter des 
briques Légo et créer un pot à crayons en carton » alors même que le Centre médico-social 
connaît son trouble et ÑÕȭÅÌÌÅ Á ÄïÊÛ ÔïÍÏÉÇÎï ÄȭÁÐÔÉÔÕÄÅÓ ÒïÄÁÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ  
Et le 30 mars dernier, elle reçoit une de nouveau une offre de recrutement pour une entreprise 
de transformation des viandes !! 

Ʒ LȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÌÉÃÅÎÃÉïÓ ÐÏÕÒ ÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅȢ #ÏÍÍÅ ÌȭÁ ÓÏÕÌÉÇÎï ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ 
Ìȭ)GAS précité relatif à la prévention de la désinsertion professionnelle, ces salariés requièrent une 
attention et  des beÓÏÉÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÑÕÉ ÐÒïÃîÄÅ ÅÔ celle 
qui suit leur licenciement, pour faire le deuil de leur ancien travail et enclencher une dynamique 
ÐÏÕÒ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒȟ ÓÏÕÖÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ Or, ces salariés ont 
ÓÏÕÖÅÎÔ ÌÅ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÌÉÖÒïÓ Û ÅÕØ-mêmes et vivent une période de rupture 
psychologiquement difficile et très démobilisatrice, avant que le suivi par Pôle emploi ne se mette 
en place.  

La mise en place pour ces personnes Äȭun accompagnement spécifique dédié, permettant une 
prise en charge dans des délais très courts après, voire avant la rupture du contrat de travail, 
intensifiée et adaptée dans son contenu par rapport au « droit commun Ȼ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ 
serait particulièrement intéressante. #ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÓȭÉÎÓÐÉÒÅÒ ÄÅ ÃÅÌÕÉ mis en 
ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÓÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉ#30Ɋ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ 
licenciés pour motif économique , qui présentent des «  points communs  » avec les salariés 
licencié s pour inaptitude  ɀ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÆÒïÑÕÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ 
professionnelle (qui se trouve être financée par les OPCA dans le cadre du CSP). Pôle emploi a 
ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄïÊÛ ÄïÖÅÌÏÐÐï ÕÎÅ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÃÌÕÁÎÔÅ ÅÎ ÌÁ ÍÁÔÉîÒÅ ÅÎ ςπρφ 
(expérimentation LINA).  

 

Recommandation 12 : Éviter  les ruptures  lors des moments de fragilité du parcours des 
personnes handicapées  : 

Ʒ des jeunes ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÁÓÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ scolaire au secteur de la 
formation, de ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒieur au milieu profe ssionnel  en instaurant des modalités 
cohérentes  

Ʒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÖÉÃÔÉÍÅÓ ÄȭÁÃÃÉÄÅÎÔÓ ÏÕ ÄÅ ÍÁÌÁÄÉÅÓ graves, traduits  par des arrêts de travail 
ÅÔ ÄÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ Äȭhospitalisation longues, en renforçant les  services dȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÃÏÃÅ ÅÔ 
en associant ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÓÏÉÎ ÅÔ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓionnelle en milieu 
hospitalier ( en réalisant  dans le même temps réadaptation fonctionnelle et professionnelle)  
ÐÁÒ ÄÅÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎÓ ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅÓ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄîÓ ÌȭÈĖÐital pour 
accompagner tous les patients par des consultations pluridisciplinaires de maintien dans 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄîÓ ÌȭÈĖÐÉÔÁÌ ÐÏÕÒ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅ ÐÒÏÎÏÓÔÉÃ 
ÍïÄÉÃÁÌ ÅÔ ÌȭïÔÁÔ ÄÅ ÓÁÎÔï ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ #ÈÁÑÕÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÒïïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÄÅÖÒÁ ÓÅ ÄÏÔÅÒ ÄȭÕÎÅ 
équipe dédiée à la PDP en lien avec la DPI conforme aux recommandations de la HAS de 
septembre 2011  

Ʒ des personnes licenciées pour inaptitude, avec un accompagnement adapté et intensifié par 
Pôle emploi, dès la rupture du contrat de  ÔÒÁÖÁÉÌȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅ ÃÅÌÕÉ ÄÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅnt  les 
salariés licenciés pour motif économique dans le cadre du contrat de sécurisation 
professionnelle .  
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2.4.2 Lever les freins ÌÉïÓ Û ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄȭÕÎÅ sécurité financière, souvent acquise ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄȭÕÎ 
processus administratif éprouvant  pour la personne handicapée en : 

Ʒ favorisant  le cumul emploi/AAH ÅÎ ÌÅÖÁÎÔ ÌÅÓ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÐÅÓÁÎÔ ÓÕÒ Ìȭ!!( ÌÏÒÓ ÄÕ ÐÁÓÓÁÇÅ 
Û ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÍÉ-temps du milieu protégé vers le milieu ordinaire  

,Å ÄïÃÒÅÔ ÄÕ ρς ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπρπ Á ÁÍïÌÉÏÒï ÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄÅ ÃÕÍÕÌ ÅÎÔÒÅ !!( ÅÔ ÒÅÖÅÎÕÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï 
ÔÏÕÔ ÅÎ ÍÏÄÉÆÉÁÎÔ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÐÏÕÒ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ Û 
Ìȭ!!( ÁÆÉÎ ÄȭÁÊÕÓÔÅÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÐÌÕÓ ÒïÁÃÔÉÖÅ ÌÅ ÍÏÎtant de cette prestation aux besoins des 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓȢ $ÅÐÕÉÓ ÌÅ ρÅÒ ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρρȟ ÄÅÕØ ÍÏÄÅÓ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅ Ìȭ!!( ÓÏÎÔ ÁÐÐÌÉÑÕïÓ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓï ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ : pour les personnes travaillant en milieu ordinaire de 
travail, le calcul est basé sur une déclaration trimestrielle de ressources  alors que pour les autres 
allocataires, le calcul demeure annuel, sur la base de la déclaration des revenus adressée à 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÆÉÓÃÁÌÅȢ  

Les allocataires travaillant en milieu ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÃÕÍÕÌÅÒ ÉÎÔïÇÒÁÌÅÍÅÎÔ Ìȭ!!( ÅÔ ÌÅÕÒ ÓÁÌÁÉÒÅ 
ÐÅÎÄÁÎÔ ÓÉØ ÍÏÉÓ ÍÁØÉÍÕÍ ÓÕÒ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ρς ÍÏÉÓȟ Û ÃÏÍÐÔÅÒ ÄÅ ÌÁ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ !ÐÒîÓ ÃÅÔÔÅ 
ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÃÕÍÕÌ ÉÎÔïÇÒÁÌȟ ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎ ÃÕÍÕÌ ÐÁÒÔÉÅÌ ÐïÒÅÎÎÅ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÕÎ ÁÂattement de 
ψπ Ϸ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÅÖÅÎÕÓ ÁÌÌÁÎÔ ÊÕÓÑÕȭÛ σπϷ ÄÕ 3ÍÉÃ ÂÒÕÔ ÍÅÎÓÕÅÌ ÐÕÉÓ ÄÅ τπ % sur la partie au-delà de ce 
seuil 

Toutefois de nombreuse associations représentants les personnes handicapées ou des personnes 
handicapées elles-mêmes ont fait état du frÅÉÎ Û ÌÁ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÑÕÅ ÐÏÕÖÁÉÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÃÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄÅ 
non-cumul : en effet la sortie du milieu protégé vers le milieu ordÉÎÁÉÒÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÉÎÃÉÔÁÔÉÖÅ 
ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÍÅÎÔ ÃÈÁÑÕÅ ÆÏÉÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÍÉ-temps  ( et moins de 80% 
ÄȭÕÎ ÔÅÍÐÓ ÃÏÍÐÌÅÔɊȟ ÐÕÉÓÑÕȭÅÌÌÅ ÐÅÒÄ ÌÅ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅ Ìȭ!!( ÎȭïÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅ ÃÏÍÍÅ ÓÏÕÆÆÒÁÎÔ 
ÄȭÕÎÅ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎ ÓÕÂÓÔÁÎÔÉÅÌÌÅ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ (RSDAE). 

Ʒ favorisant  la prévisibilité des ressources et les choix de vie en mettant en place un 
calculateur. Ce simulateur utilisable par tous pour les bénéficiaires de Ìȭ!!( ÅÔ ÄÅ ÐÅÎÓÉÏÎÓ 
ÄȭÉÎÖÁÌÉÄÉté ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÁÌÉÔïÓ ÄÕ ÓÉÍÕÌÁÔÅÕÒ « mes aides » déjà déployé 
ÐÁÒ ÌÁ $'#3 ÁÖÅÃ ÌȭÁÐÐÕÉ ÄÅ ÌȭÅØ-Secrétariat général à la modernisatioÎ ÅÔ Û Ìȭaction Publique 
ɉ3'-!0Ɋ ÅÎ ςπρφ ÑÕȭÉÌ ÃÏnvient de mieux faire connaître 

 

Recommandation 13 : sécuriser financièrement le cumul emploi/AAH en levant les restrictions 
existantes et généraliser le recours au simulateur mes aides  
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Propositions du CNCPH49 
 
-Allonger les durées de validité des décisions génératrices de droits et de prestations. 
-5ÎÉÆÏÒÍÉÓÅÒ ÌÅÓ ÄÁÔÅÓ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓȢ 
-Organiser le rappel du renouvellement des droits de manière anticipée. 

-3ÉÍÐÌÉÆÉÅÒ ÅÔ ÒÅÎÄÒÅ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÅǲÅÓ ɉÁǮ ÄÉÓÓÏÃÉÅÒ ÄÅÓ 
ÎÏÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓɊȢ 
--ÏÔÉÖÅÒ ÌÅÓ ÄÅǲÃÉÓÉÏÎÓ ɉÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅǮÒÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÒÅÆÕÓɊ 
-.ÏÍÍÅÒ ÕÎ ÒÅǲÆÅǲÒÅÎÔ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ -ÁÉÓÏÎ $ÅǲÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ ÄÅÓ 0ÅÒÓÏÎÎÅÓ 
(ÁÎÄÉÃÁÐÅǲÅÓ 
-)ÎÆÏÒÍÁÔÉÓÅÒ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ -$0( ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÎÄÒÅ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅÓ ÅÎ ÌÉÇÎÅ ÁǮ ÃÈÁÑÕÅ ÕÓÁÇÅÒ ɉÅÎ ÃÏÎÓÅÒÖÁÎÔ 
ÕÎÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÅǲÃÒÉÔ ÐÏÕÒ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÁÃÃÅǮÓ ÑÕȭÁǮ ÃÅÌÁɊȢ ,Å ÓÙÓÔÅǮÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ÅǶÔÒÅ ÐÁÒÔÁÇÅǲ 
ÅÆÆÉÃÁÃÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÁÔÔÒÉÂÕÅÎÔ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÌÅÓ ÍÅÔÔÅÎÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ 
-0ÌÕÓÉÅÕÒÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄÅ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ 0ÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÄÕ (ÁÎÄÉÃÁÐ ÕÔÉÌÅÓ 
ÁÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÏÉÖÅÎÔ ÅǶÔÒÅ ÅÆÆÅÃÔÕÅǲÅÓ ÖÉÁ ÌÁ ȡ 
-,Á ÒÅǲÕÎÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÍÁÉÔÒÉÓÅ ÄÕ ÍÁØÉÍÕÍ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔÅ 
ÄÅǲÃÉÓÉÏÎ ÐÏÕÒ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÉÔ ÖÅǲÒÉÔÁÂÌÅÍÅÎÔ ÕÔÉÌÅ ÁǮ ÓÏÎ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÁǮ ÓÁ ÍÏÂÉÌÉÔÅǲȢ 
-,Á ÒÅǲÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÁÖÁÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌÁ 0ÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÄÕ (ÁÎÄÉÃÁÐ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁǮ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
ÄȭÁÃÑÕÅǲÒÉÒ ÌÅÓ ÂÏÎÎÅÓ ÁÉÄÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÕÔÉÌÅÓ ÁǮ ÓÏÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÓÁÎÓ ÄÅǲÌÁÉ ÎÉ ÒÅÔÁÒÄ ɉÌÉÅǲÅÓ ÁÕØ ÐÒÏÃÅǲÄÕÒÅÓ 
ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎɊ ÑÕÉ ÐÅǲÎÁÌÉÓÅÎÔ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÃÏÎÄÕÉÓÅÎÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÁǮ ÌÅÕÒ ÒÅÎÏÎÃÅÍÅÎÔȢ 
-&ÁÖÏÒÉÓÅÒ ÕÎ ÍÅÉÌÌÅÕÒ ÃÕÍÕÌ ÅÎÔÒÅ !( ÅÔ ÓÁÌÁÉÒÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÐÒÉÍÅ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÏÕ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ  
-2ÅǲÔÁÂÌÉÒ ÌÁ ÐÒÉÍÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔÅǲ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÁÌÁÒÉÅǲÓ ÖÉÃÔÉÍÅÓ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÂÅǲÎÅǲÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÎÓÉÏÎ 
ÄȭÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅǲ 
 
,Á ÆÁÉÂÌÅ ÉÎÔÅÒÏÐÅǲÒÁÂÉÌÉÔÅǲ ÄÅÓ ÓÙÓÔÅǮÍÅÓ ÅÔ ÌÅ ÄÅǲÆÉÃÉÔ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ 
ÄÅǲÓÉÇÎÅǲÓȟ ÓÏÎÔ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÅÒÔÅ ÄÅ ÃÈÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÃÏÎÃÅÒÎÅǲÅȢ ,ÅÓ ÄÅǲÍÁÒÃÈÅÓ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÔÅÎÓÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÄÒÏÉÔÓ ÓÐÅǲÃÉÆÉÑÕÅÓ ÅÔ ÄÒÏÉÔÓ ÃÏÍÍÕÎÓ ÒÅÎÄÅÎÔ ÃÏÍÐÌÅØÅÓ ÌÅÓ 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÅǲÅÓ ÑÕÉ ÎÅ ÂÅǲÎÅǲÆÉÃÉÅÎÔ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÁǮ ÌÁ ÈÁÕÔÅÕÒ ÅÔ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÇÇÒÁÖÅÒ 
ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ɉÐÁÓ ÏÒÉÅÎÔÅǲÅÓȟ ÍÁÌ ÏÒÉÅÎÔÅǲÅÓɊȢ )Ì ÆÁÕÔ ÐÅÎÓÅÒ ÌÁ ÃÏÍÐÌÅØÉÔÅǲ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅǲÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÐÏÕÒ ÎÅ ÐÁÓ ÌÁÉÓÓÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÕØ ÐÒÉÓÅÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓ ÁÇÇÒÁÖÁÎÔ ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÉÎÉÔÉÁÌÅȢ  

  

                                                             
49 Commission Ressources et Compensation 
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2.4.3 Favoriser, faciliter et sécuriser le passage du secteur protégé et adapté vers le milieu 
ordinaire et réciproquement 

Et pour cela sortir des parcours prescrits qui limitent les choix des personnes, pour aller vers des 
parcours accompagnés : 

Ʒ prévoir la ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï Äȭune orientation par les MDPH  indiquant « milieu protégé et milieu 
ordinaire  » (tout en maintenant des orientations uniquement vers le milieu ordinaire pour les cas ne 
relevant pas du milieu protégé) ; 

Ʒ inciter les personnes à aller du milieu protégé au milieu ordinaire ÅÎ ÓȭÉÎÓÐÉÒÁÎÔ ÄÅÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ 
associatives réussies 50 ; 

Ʒ garantir le droit au retour en milieu protégé en cas de besoin pour faciliter les transitions en 
douceur et les incursions mêmes courtes vers le milieu ordinaire. #ȭÅÓÔ Áussi parier sur les aptitudes 
ÅÔ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ Û ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ! 

 

Recommandation 14: développer les passerelles entre milieu ordinaire et milieu protégé  en 
ÓȭÉÎÓÐÉÒÁÎÔ ÄÅÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅÓ ÒïÕÓÓÉÅÓ  

  

                                                             
50 !$!04ȟ %#.!4ȣ 
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 6)3%2 ,ȭ!##%3 !5 $2/IT COMMUN PAR LA MISE EN 3
|562% $% 2%0/.3%3 !$APTEES POUR TOUS 

 

 

 

 

 

/ÐÔÉÍÉÓÅÒ ÌÁ ÃÈÁÉÎÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÃÏÎÃÏÕÒÅÎÔ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ 
ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÒÅÎÄÒÅ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
ÏÕ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÃÅÌÌÅÓ ÑÕÉ ÅÎ ÏÎÔ ÂÅÓÏÉÎ ÓÕÐÐÏÓÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÓÕÒ ÌÅ ÒĖÌÅ même et la 
place des différents ÁÃÔÅÕÒÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÏÕ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ, et sur le contenu et 
ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅur « offre de service » aux besoins des personnes handicapées, notamment les plus 
ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ $ÅÕØ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÓÅ ÄïÇÁÇÅÎÔ :  

Ʒ Ìȭaccès et le maintien en emploi des personnes handicapées en milieu ordinaire , 
accompagné par les acteurs institutionnels de droit commun,  ÅÓÔ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅ. Quels 
sont ÌÅÓ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ Û ÃÅÔ ïÇÁÒÄȟ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ Ⱥ acteurs clés » que sont les employeurs ? 
Quelle évolution apporter aux offres de service « de droit commun » ?   

Ʒ Des dispositif s dédiés aux personnes aux personnes handicapées restent nécessaires , 
quelle part doivent-ils prendreȟ ÅÎ ÖÕÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÅÓ ÒïÐÏÎÓÅÓ ÁÕØ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ 
complexes ?  

3.1 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ ÖÉÓ-à-vis des 
employeurs, permet ÔÁÎÔ ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
handicapées en milieu ordinaire de travail  ȡ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÓÔ 
ÌȭÁÃÔÅÕÒ ÃÌï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ  

4ÒÏÐ ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÎÅ ÐÒÅÎÎÅÎÔ ÐÁÓ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ personnes handicapées.  En 
2015, dans le ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖïȟ ςπϷ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÁÓÓÕÊÅÔÔÉÓ Û Ìȭ/%4( ÎȭÅÍÐÌÏÙÁÉÅÎÔ ÁÕÃÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ 
handicapé51. Ils étaient 13% dans le secteur public en 201352.  

Améliorer cette situation ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÎÅÒ ÓÉÍÕÌÔÁÎïÍÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÌÅÖÉÅÒÓ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ 
employeurs, qui sont les décisionnaires ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ Åmploi des personnes handicapées : 

- une sensibilisation régulière, une reconnaissance et une valorisation des employeurs « handi-
accueillants » ; 

- ÕÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÕÓ-tend ; 
- ÕÎÅ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎÅ ÒïÁÆÆÉÒÍÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ; 
- ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÃÕÌÔÕÒÅ ÄÅ ÌÁ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÓÕÒ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 

professionnelle des personnes handicapées ;  
- un encouragement et un accompagnement des recrutements identifiés de personnes 

handicapées.   

3.1.1 3ÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÁÕØ ÂïÎïÆÉÃÅÓ ÔÉÒïÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓonnes handicapées, 
reconnaitre et valoriser les employeurs « handi-accueillants » 

Ʒ SÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÁÕØ ÂïÎïÆÉÃÅÓ ÔÉÒïÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ 

                                                             
51 ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÎ ςπρυȟ $ÁÒÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÎЈπχρȟ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπρχȢ  
52 Emploi et chômage des personnes handicapées, Dares synthèse ÓÔÁÔȭ ÎЈρ7, novembre 2015. 
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,ÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÎÅ ÒÅÃÏÕÒÁÎÔ ÐÁÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÒÅÃÔ ÐÅÕÖÅÎÔ ÏÂïÉÒ Û ÄÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ53 :  

Û ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÎÔ ÌȭÅÍÐÌoi des travailleurs handicapés juste comme une obligation 
ÌïÇÁÌÅ Û ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÉÌÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÐÁÒ ÌÅ ÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌÓ ÃÈÅÒÃÈÅÎÔ 
à réduire (par des identifications de salariés reconnus comme travailleurs handicapés en 
leur sein, des recrutements ciblés ou de la sous-traitance aux secteurs adapté et protégé) 
ÓÁÎÓ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ des travailleurs handicapés.  Même 
dans des entreprises importantes sous accord agréés, cette responsabilité peut être portée 
ÐÁÒ ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÓÁÎÓ ÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÕ ÓÕÊÅÔ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ;   

Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÎȭÅÎ ÆÏÎÔ ÐÁÓ ÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÓÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅÎÔ Û employer des personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÓÁÎÓ ÌȭÁÖÏÉÒ ÃÈÅÒÃÈï soit par une méconnaissance du handicap non déclaré ou 
ÎÏÎ ÖÉÓÉÂÌÅ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÕ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔȟ ÓÏÉÔ ÐÁÒ ÕÎ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉïÓ 
devenus travailleurs handicapés, ayant obtenus la RQTH. 

Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÄïÃÌÁÒÅÎÔ ÎÅ ÐÁÓ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÖÉÖÉÅÒ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉcapés disposant 
des compétences requises pour leur entreprise ;  

Û ÄȭÁÕÔÒÅÓȟ ÂÉÅÎ ÑÕÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓïÓ ÃÏÎÓÉÄîÒÅÎÔ le sujet non prioritaire au regard de leur 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÉÔ ÂÏÎÎÅ ÏÕ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ54 ;   

Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÅÎÆÉÎ ÊÕÇÅÎÔ ÃÅÔÔÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ à cause de préjugés, ÄȭÕÎÅ 
ÍÁÕÖÁÉÓÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÄȭÕÎÅ ÍïÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ 
des postes de travail et des aptitudes des personnes handicapées.  

 

Les motivations deÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÒÅÃÏÕÒÁÎÔ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÒÅÃÔ ont des raisons  multiples  :  

Û la question du handicap est un sujet positif de dialogue social ;  

Û ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ;  

Û dans le secteur privé, des accords agrïïÓ ÖÉÅÎÎÅÎÔ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÒ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ 
ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÔ ÁÃÃÏÒÄÅÒ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄÅ ÓÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ;  

Û ÕÎ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÒïÕÓÓÉ Á ÄïÍÏÎÔÒï ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï concrète ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ 
travailleurs handicapés et les bénéfices associés ;   

Û des dirigeants sont « personnellement Ȼ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓïÓ Û ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÑÕȭÉÌÓ 
contribuent à diffuser dans la stratégie de leur organisation.  

 

  

                                                             
53 Voir notamment : Entreprises et handicap, les modalités de mise en ĞÕÖÒÅ ÄÅ Ìȭ/%4(ȟ $ÁÒÅÓȟ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÄȭïÔ ÎЈςπρȟ 
septembre 2016. 
54 Par exemple, une pression économique plus faible est peut-être moins incitatrice à rechercher une  réduction de la 

contribution .  
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Chez Novandie: le travail comme thérapie  

0ÌÕÓ ÑÕȭÕÎÅ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅȟ ÕÎÅ ÒïÕÓÓÉÔÅ ! 

Jean-François DUFRESNES est Directeur général Äȭ!.$2/3ȟ ÐîÒÅ ÄȭÕÎ ÊÅÕÎÅ adulte autiste et  Président 
ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Ⱥ Vivre et travailler autrement » qui vise à insérer les travailleurs handicapés. 

ConvainÃÕ ÑÕÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ avec un trouble du spectre autistique même profond est possible 
et même ÇïÎïÒÁÔÅÕÒ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÌÁ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÌÅÓ personnes elles-mêmes, il a 
ÄïÖÅÌÏÐÐï ÁÕ ÓÅÉÎ Äȭ!ÎÄÒÏÓ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ innovant ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ Û ÕÎÅ ÄÏÕÚÁÉÎÅ ÄȭÁÄÕÌÔÅÓ ÁÕÔÉÓÔÅÓ de 
travailler à mi-temps en milieu ordinaire. 

)Ì ÎÅ ÃÁÃÈÅ ÐÁÓ ÓÏÎ ÓÏÕÈÁÉÔ Äȭ « exploiter »,  malicieusement ( !) , les personnes autistes en les faisant 
travailler elles-aussi. Derrière le terme volontiers provocateur, ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ avant tout  dȭÏÕÖÒÉÒ ÕÎÅ ÖÉÅ 
professionnelle aux ÁÕÔÉÓÔÅÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ïÖÉÔÅÒ ÌȭÈĖÐÉÔÁÌ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÑÕÅ ou un isolement sans avenir et de leur 
permettre de participer au dynamisme économique de la société. 

Dans cette entreprise de fabrication de produits alimentaires ; les jeunes autistes tr availlent le matin sur 
un chaîne adaptée à la prise en compte de leurs besoins pour être opérants. Ces aménagements ont 
ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÃÏÎÖÏÉÔÉÓÅ ÅÔ ÄÅ ÒÅÖendications du même traitement par les autres salariés de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ )ÌÓ effectuent ÄȭÁutres activités de socialisation le long de la journée 

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÓÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÏÒÉÇÉÎÁÌ ÅÔ ÉÎÎÏÖÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÍðÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖïȟ secteur associatif, pouvoirs 
ÐÕÂÌÉÃÓ ɉ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔɊ ÅÔ ÓÅÃÔÅÕÒ ÍïÄÉÃÏ-social  pour un 
coût de 35000 euros annuel par jeune professionnel versus  65000 pour un placement en accueil 
spécialisé. 

Le PDG Äȭ!ÎÄÒos souligne la productivité étonnante dont font preuve ces jeunes adultes qui  excellent 
particulièrement dans les tâches répétitives et font preuve ÄȭÕÎÅ ÇÒÁÎÄÅ rigueur. Si elle ne porte que sur 
ÕÎ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÅÎÃÏÒÅ ÌÉÍÉÔïȟ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ !ÎÄÒÏÓ ÍÏÎÔÒÅ ÑÕÅ ÌȭÉÎÓÅrtion professionnelle de personnes 
autistes est possible pour autant que les entreprises et les pouvoirs publics fassent preuve de 
volontarisme sur le sujet  

Comme le souligne les exemples exposés précédemment, les nombreux témoignages recueillis et 
les études relatives à ce sujet montrent les effets bénéfiques et réels de la prise en compte du 
handicap dans le  champ professionnel  :  

Û ÕÎÅ ÉÍÁÇÅ ÖÁÌÏÒÉÓïÅ Û ÌȭÉÎÔÅÒÎÅ ÃÏÍÍÅ Û ÌȭÅØÔÅÒÎÅ et un dialogue social facilité sur un sujet 
potentiellement consensuel ;  

Û un « ÅÓÐÒÉÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ » plus confiant, une amélioration du climat et une meilleure 
qualité de vie au travÁÉÌ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ; avec la baisse du risque de 
contentieux 

Û des dépenses réduites, des ÃÏĮÔÓ ÒïÄÕÉÔÓȟ ÌÉïÓ Û ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÅÎÇÅÎÄÒïÅ ÐÁÒ ÌÁ 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle et une meilleure qualité du présentéisme dans les équipes ;  

Û des gains de créativité, de productivité, liés aux bénéfices de la neuro-diversité dans les 
équipes55 ou de la diversité des compétences et des parcours des salariés dans une 
organisation plus performante et des salariés motivés ; 

Û la réalisation et la mise au point de logiciels universellement accessibles dès leur  origine 
(« natifs accessibles ») , ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÌÕÓ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭðÔÒÅ ÁÔÔÅÉÎÔ ÓÉ ÌȭïÑÕÉÐÅ de conception se 
caractérise par sa «  multi -culturalité  ». 

Û la conception de services réellement adaptés à la diversité : ce sont les usagers extrêmes 
qui font progresser les outils et les services ;  

                                                             
55 Neurodiversity is a Competitive Advantage, Austin et G. Pisano, Harvard Business Review, juin 2017. 
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Û Cet état de fait reste largement méconnu et les formations à la gestion des ressources 
humaines devraient inclure cette sensibilisation ; la mise en évidence, la recherche et la 
diffusion des bonnes pratiques  devraient être encouragées.  

Ʒ Valoriser les entreprises inclusives, les employeurs « handi-accueillants »,  

Depuis la loi du 15 mai 2001 dite relative aux nouvelles régulations économiques, les entreprises les 
plus importantes sont assujetties à une obligation de communication annuelle de données 
ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÅÔ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌÅÓȟ ÉÎÃÌÕÁÎÔ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
handicapées56. Si le périmètre et le contenu de ce reporting extra-financier ont été étendus depuis 
200157ȟ ÉÌ ÒÅÓÔÅ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔ ÐÏÕÒ ÁÓÓÕÒÅÒ Û ÌÕÉ ÓÅÕÌ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒîÓ ÓÕÂÓÔÁÎÔÉÅÌÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ58.  

LÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎdicapées ne saurait se dissoudre dans la responsabilité 
sociale des entreprises.  

A côté de cette obligation, des labels existent. Ils sont non contraignants et restent trop peu 
déployés. Ainsi, le label « Diversité Ȼȟ ÃÒïï ÅÎ ςππψ ÅÔ ÐÒÏÐÒÉïÔï ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ vise à prévenir les 
discriminations et à promouvoir la diversité dans les secteurs public et privé. En mai 2016, seules 340 
entités juridiques privées et publiques en étaient titulaires59Ȣ $ȭÁÕÔÒÅÓ ÃÈÁÒÔÅÓȟ ÌÁÂÅÌÓ ɉÅØÅÍÐÌÅÓ ÄÅ ÌÁ 
charte Global Compact des Nations Unies) ou normes (exemple ISO 2600060) existent et sont délivrés 
par divers organismes auxquels peuvent recourir les entreprises désirant formaliser une démarche de 
responsabilité sociale mais sans toutefois viser spécifiquement la question du handicap.   

,Å ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÓÔ ÕÎÅ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÍÁÉÓ ÔÏÕÔÅ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ En 2014, un rapport de 
Ìȭ)ÇÁÓ61 remis au Premier ministre recommandait la ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÌÁÂÅÌ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ 
dédié au handicap  qui permettrait une reconnaissance publique des efforts et des initiatives prises par 
les employeurs sur le terrain. #Å ÌÁÂÅÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ Ìȭ!&./2 ÑÕÉȟ ÅÎ 
2010, a élaboré une norme62 ÐÏÒÔÁÎÔ ÓÕÒ Ìȭ Ⱥ Accessibilité et inclusion des personnes handicapées - 
Organismes handi-accueillants - Exigences et recommandations pour l'inclusion des personnes 
handicapées dans les organismes ».  

Actualisé, ce label pourrait, sous des conditions renforcées à définir avec les personnes concernées et à 
expertiser, permettre à des organismes ordinaires qui présentent des taux particulièrement élevés de 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÆÁÉÒÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÌÅÕÒÓ ÄÏÎÎÅÕÒÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÄȭÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÓÉÍÉÌÁÉÒÅÓ Û ÃÅÕØ 
relatifs à la sous-traitance aux secteurs adapté et protégé63 ou de bénéficier eux-ÍðÍÅÓ ÄȭÕÎÅ ÃÌÁÕÓÅ ÄÅ 
mieux disant social dans les marchés publics.  

  

                                                             
56 ,ÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌͻÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌͻÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌȭÕÎ ÄÅÓ items prévus parmi 
plus de 40 items classés en 3 catégories (informations sociales,  environnementales, sociétales). 
57 Loi n°2010-788, dite Grenelle II ; directive européenne n°2014/95/UE du Parlement européen et du Conseil du 22 octobre 
ςπρτ ÍÏÄÉÆÉÁÎÔ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅ ςπρσȾστȾ5%ς ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÎÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 

relatives à la diversité par certaines entreprises et certains groupes ; ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 relative à la 
publication d'informations non financières par certaines grandes entreprises et certains groupes d'entreprises, décret n° 2017-
1265 du 9 août 2017 pris en application.  
58 Article R. 225-105 du code du commerce : seules sont concernées des entreprises remplissant certains seuils de bilan, de 
ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÏÕ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÑÕÉ ÄÉÆÆîÒÅÎÔ ÓÅÌÏÎ ÑÕÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÓÔ ÃÏÔée ou non.  
59 Le label diversité dans la fonction publique, DGAFP, édition 2016.  
60 https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files /archive/pdf/fr/discovering_iso_26000.pdf  
61 Dynamiser l'emploi des personnes handicapées en milieu ordinaire, Mme Le HOUEROU, septembre 2014. 
62 NF X50-783, révisée en 2014 et 2017. 
63 Les dépenses de sous-ÔÒÁÉÔÁÎÃÅ ÁÕØ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÐÒÏÔïÇï ÅÔ ÁÄÁÐÔï ÄÏÎÎÅÎÔ ÌÉÅÕ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎÅÕÒÓ ÄȭÏÒÄÒÅÓ Û ÄÅÓ ÄïÄÕÃÔÉÏÎÓ ÄÅ 

ÌÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ Û Ìȭ!ÇÅÆÉÐÈ ÏÕ ÁÕ &)0(&0 ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓȢ  
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Orange ȡ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÎÕÍïÒÉÑÕÅÓ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï des salariés 

/ÒÁÎÇÅ Á ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÕÎÅ ÒïÁÌÉÔï ÅÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÁÎÔ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÎÕÍïÒÉÑÕÅÓ ÉÎÎÏÖÁÎÔÓ ÐÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ 
le quotidien de ses salariés handicapés :  

Okara ȡ ÕÎ ÏÕÔÉÌ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ  

La solution OCARA est constituée de deux outils complémentaires : ConfOCARA, application web qui 
ΟÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ ÓÐïÃÉÁÌÉÓÔÅÓ ÄÅ ÐÕÂÌÉÅÒ ÃÏÌÌïÇÉÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÊÅÕØ ÄÅ ÒîÇÌÅÓ /#!2! ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔïȟ ÌÁ 
sécurité et ΟÌȭÏÕÔÉÌ /#!2! ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÕÄÉÔÅÒ ÌÅÓ ÄÉÖÅÒÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ sur un site.ΟChaque 
ÏÂÊÅÔ ÒÅÎÃÏÎÔÒï ÓÕÒ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ɉÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÐÁÒËÉÎÇȟ ÕÎ ÃÈÅÍÉÎȟ ÕÎ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄȭÁÃÃîÓȟ ÕÎÅ ÓÁÌÌÅ ÄÅ 
réunion, ...) peut être évalué immédiatement. Ο/ÕÔÉÌ ÄȭÁÕÄÉÔ ÓÉÍÐÌÅ Û ÕÔÉÌÉÓÅÒȟ /#!2! ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅÒ 
ÅÎ ÒÅÖÕÅ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉlité des objets rencontrés.  

/ËÁÒÁ ÅÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÁÕÄÉÔ ÓÉÍÐÌÅ ÅÔ ÄÉÒÅÃÔ du niveau de difficulté des parcours des collaborateurs 
permet de mieux intégrer la démarche accessibilité dans les pratiques courantes et facilité 
ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÏÕ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÔï ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ .ΟAu-delà même du handicap, 
ÌȭÏÕÔÉÌ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÃÉÒÃÕÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÓÕÒ ÕÎ ÓÉÔÅȟ ÉÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅ Û ÌÁ ÄÉÇÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
métiers et à la responsabilisation collective. Ο   

TélMultiprofil  : un téléphone « int elligent  Ȼ ÑÕÉ ÓȭÁÄÁÐÔÅ Û ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ  

TelMultiProfil propose une interface tactile utilisable via une gestuelle simple et sécurisante. La 
combinaison de gestes simples de navigation et de raccourcis gestuels plus Οcomplexes Οen fait un 
téléphone ÔÁÃÔÉÌÅ ÕÔÉÌÉÓÁÂÌÅ ÐÁÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÕÓÁÇÅÒÓȢ  

Une conception universelle, prévoyant dès la conception la possibilité de définir Οplusieurs profils 
ÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ ÅÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎ ÍÕÌÔÉÍÏÄÁÌÅ ÐÅÒÍÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÔïÌïÐÈÏÎÅ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ 
sécurisante et quelles que soient ses contraintes Οet les limitations sensorielles ou cognitives 
(personnes malvoyantes ou aveugles, personnes ayant une dextérité réduite ou des difficultés de 
lecture) 

Aux Etats-5ÎÉÓ ÕÎÅ ÔÅÌÌÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÎÅ ÄïÐÅÎÄ ÐÁÓ ÄÅ ÌȭÕnique bonne volonté des entrepreneurs : elle est 
une obligation sous lÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÖÉÇÉÌÁÎÔ ÄÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÎȭÈïÓÉÔÅÎÔ ÐÁÓ Û ÒÅÎÄÒÅ ÐÕÂÌÉÃ ÖÏÉÒ 
ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ Û ÍÅÎÁÃÅÒ ÄÅ ÒÅÎÄÒÅ ÐÕÂÌÉÃ ÔÏÕÔÅ ÉÎÆÒÁÃÔÉÏÎ Û ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÎÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÎÕÍïÒÉÑÕÅÓ 
mis sur le marché. 

Recommandation 15 : 0ÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ des personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ Organiser de manière récurrente la communication en direction des employeurs et des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÂÏÎÎÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÅÓ ÁÓÓÏÃÉïÓ Û ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
handicapées ;    

Ʒ élaborer et promouvoir  un label  entreprise inclusive, « handi - accueillant  » dans le secteur 
public comme privé  ; 

Ʒ accompagner et encourager  le recours à la sous-ÔÒÁÉÔÁÎÃÅ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÅÍÐÌÏÙÁÎÔ ÕÎ 
ÔÁÕØ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ïÌÅÖï ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Ʒ Introduire dans les maquettes de formation aux ressources humaines des mod ules ÄȭÉÎÔïÒðÔ 
pour le recrutemen t des salariés présentant un écart à la norme, une neurodiversité  
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3.1.2 Rendre mieux compréhensible ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÔ ÌÅÓ 
ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÕÓ-tend 

Comme vu supra, ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Á ÐÒÏÄÕÉÔ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÒïÅÌÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
travailleurs handicapés et elle ne doit pas être remise en cause .  

3ÅÌÏÎ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)ÇÁÓ ÅÔ ÄÅ Ìȭ)'& ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕ ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
des travailleurs handicapés, ÓÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ que certains facteurs atténuent 
ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÍïÒÉÔÅÒÁÉÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÒïÎÏÖïÅÓ ÅÔ ÒÅÎÆÏÒÃïÅÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÐÌÕÓ ÄÅ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔï ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÕÓ-tend et sur les résultatÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÁÔÔÅÉÎÔ ÒïÅÌÌÅÍÅÎÔȢ   

3É ÌÅ ÓÅÕÉÌ ÄÅÓ φϷ ÎȭÁ ÐÁÓ ïÖÏÌÕï ÄÅÐÕÉÓ ρωω1, il reste ÐÅÒÔÉÎÅÎÔ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌ ÖÉÓÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÕÎ ÔÁÕØ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ, les 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄȭÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ φȟφ Ϸ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÝÇïÅ 
de 15 à 64 ans en 201664. Cette correspondance est cependant susceptible ÄȭðÔÒÅ ÒÅÍÉÓÅ ÅÎ ÃÁÕÓÅ à 
ÌȭÁÖÅÎÉÒ, notamment dans un contexte de forte augmentation observée du nombre de RQTH.  

Atteindre le seuil des 6% ne doit pas être considéré comme une fin en soi  et les règles actuelles de 
Ìȭ/%4( ÎȭÉÎÃÉÔÅÎÔ ÐÁÓ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ Û ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ 
personnes handicapées une fois ce seuil atteint. Encourager les employeurs à maintenir cette attention 
devrait être un axe de réflexiÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒïÎÏÖÁÔÉÏÎ ÅÎÇÁÇïÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Recommandation 16 : donner une meilleure  ÌÉÓÉÂÉÌÉÔï Û ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅlle des 
personnes handicapées  ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ privilégier  ÌȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒ ÄÕ ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÒÅÃÔ65 ;  

Ʒ supprimer  les règles qÕÉ ÍÉÎÏÒÅÎÔ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅÓ φϷ Ƞ  

Ʒ ajuster  ÄÅ ÆÁëÏÎ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅÓ φϷ ÓÕÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÒïÅÌÌÅÍÅÎÔ ÃÏÎÓÔÁÔïÅ 
ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÅÎ ÝÇÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ;  

Ʒ prévoir  des mesures incitatives pour les entrep ÒÉÓÅÓ ÁÔÔÅÉÇÎÁÎÔ ÌÅ ÓÅÕÉÌ ÆÉØï ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ Û ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÅÎÇÁÇïÅÓȢ  

3.1.3 #ÌÁÒÉÆÉÅÒ ÅÔ ÒïÁÆÆÉÒÍÅÒ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÐÁÒ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ  

,ȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓ ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ Û ÕÎÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÄÅÓ postes de travail, 
sous réserve que les charges supportées, avec des aides qui peuvent compenser en tout ou partie les 
dépenses supportées, ne soient pas disproportionnées. Une jurisprudence encore embryonnaire 
ÃÏÍÍÅÎÃÅ Û ïÃÌÁÉÒÅÒ ÌȭïÔÅÎÄÕÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÏÂÌÉÇation qui ÃÏÍÐÌîÔÅ ÅÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÐÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌ ÄÅ 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ sécurité et de la santé physique et mentale des travailleurs, et 
ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ66. Cette obligation dérivée du droit européen67 est 
inscrite dans la législation française depuis 2005. 3ÅÌÏÎ ÌÅ ÃÏÄÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒ 
ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÔÅÌÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÆ ÄȭÕÎÅ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎȢ 

Le Défenseur des Droits constate cependant, dans un guide publié récemment68, que « ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ 
ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÒÅÓÔÅ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÍïÃÏÎÎÕÅ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÅÔ ÐÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÔ ÄÏÎÃ ÐÅÕ ÒÅÓÐÅÃÔïÅȢ » Ce non-

                                                             
64 Emploi et chômage des personnes handicapées, Dares synthèse stat, novembre 2015 ; Emploi, chômage, revenus du travail, 
Insee Références, édition 2017, fiche 4.5.  
65 ,Å ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÇÌÏÂÁÌ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÒÅÃÔ ÅÔ ÌȭÅÍÐÌÏi indirect calculé en 

convertissant certaines dépenses déductibles réalisées par les employeurs en équivalent emplois. Cette prise en compte, 
nécessaire au secteur adapté et protégé, pourrait donner lieu à une déduction de la contribution sans être toutefois intégrée 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÕ ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ  
66 Articles L. 4121-1 et L. 4121-2 du code du travail.  
67 Directive n° 2000/78/CE, loi n°2005-102 du 11 février 2005. 
68 Emploi des personnes en situation de handicap et aménagement raisonnable, guide du Défenseur des Droits, décembre 2017.  
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respect aboutit encore trop souvent à des ruptures de contrats et à un risque de désinsertion 
professionnelle.  

#ÅÔÔÅ ÎÏÔÉÏÎ ÅÓÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÔ ÁÐÔÉÔÕÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÄȭÕÎ ÓÁÌÁÒÉï 
ne peuvent être valablement évaluées que si ces mesures appropriées ont bien été mises en place par 
ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȢ  

Témoignage ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

-ÁÄÁÍÅ (Ȣȟ σχ ÁÎÓȟ ÅÓÔ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÓÃÒÉÔÅ Û 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓȢ 
%ÌÌÅ Á ÍÕÌÔÉÐÌÉï ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔïÒim et les contrats à durée déterminée dans des domaines 
divers et notamment celui de la communication dans lequel elle dispose de capacités avérées et 
de plusieurs expériences concluantes. Recrutée par une association comme assistance de 
communication dans ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ #5)-CAE, elle a signalé sa dyslexie au moment de 
ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÅÔ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÕÎÅ ÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÌÏÇÉÃÉÅÌÓ 
ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÒÅÐïÒÅÒ ÐÌÕÓ ÆÁÃÉÌÅÍÅÎÔ ÓÅÓ ÅÒÒÅÕÒÓȢ "ÉÅÎ ÑÕȭÁÙÁÎÔ ÉÎÆÏÒÍï ÅÌÌÅ-
ÍðÍÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÄÅÓ ÁÉÄÅÓȟ ÓÏÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÎȭÁ ÊÁÍÁÉÓ ïÔï 
ÁÄÁÐÔïȢ 3ÏÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÓȭÅÓÔ ÁÒÒðÔï ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅÓ ρς ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÍÏÉÓȢ %ÌÌÅ ÎȭÉÍÁÇÉÎÅ ÐÌÕÓ ÐÏÕÖÏÉÒ 
travailler dans son domaine de compétences et  envisage une reconversion professionnelle.  

#ÅÔÔÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄïÌÁÉ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÅÓÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÍïÃÏÎÎÕÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ 
ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÏĬ ÅÌÌÅ ÎÅ ÓȭÁÓÓÏÒÔÉÔ ÐÁÓ ÄÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÉÓÓÕe du droit interne  : les contentieux en la 
ÍÁÔÉîÒÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÆÏÎÄÅÍÅÎÔ de la directive handicap ou de la convention des droits des 
personnes : le Défenseur des droits est fréquemment saisi par des fonctionnaires qui se plaignent du 
refus de leur employeur de prendre les mesures appropriées pour adapter leur poste de travail à leur 
handicap alors même que le médecin de prévention a formulé des recommandations précises. 

/Òȟ ÌÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÐÅÕÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒȟ ÓÉ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÎÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÐÁÓ ÕÎÅ ÃÈÁÒÇÅ 
disproportionnée, une discrimination selon la directive 2000/78/#% ÄÕ ςχ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπππ ÅÔ  ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ς 
de la Convention internationale relative aux droits des personnes handicapées (CIDPH). 

3É ÌȭÉÎÔÅÒÄÉÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎÓ ÆÏÎÄïÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ 
raisonnable  sont prévues par le statut de la fonction publique, le Défenseur des droits relève que le 
ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÎÅ ÐÒïÃÉÓÅ ÐÁÓ ÑÕÅ ÌÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÐÅÕÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ 
une discrimination contrairement au code du travail. 

Il serait donc opportun que ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ φ ÓÅØÉÅÓ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ ρσ ÊÕÉÌÌÅÔ ρωψσ ÓÏÉÔ ÃÏÍÐÌïÔïȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÕ 
ÃÏÄÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉÁÒÔÉÃÌÅ ,υςρσȢφɊȟ ÐÁÒ ÌÁ ÍÅÎÔÉÏÎ ÑÕÅ ÌÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÐÅÕÔ 
constituer une discrimination.  

Outre sa portée pédagogique, cette précisÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁÉÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÄÕ ÊÕÇÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ ÌÁ 
ÃÏÎÄÁÍÎÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÐÏÕÒ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎȟ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÌÅ ÊÕÇÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ ÅÓÔ ÅÎÃÏÒÅ ÔÒîÓ 
réticent à retenir. Surtout, cela conduirait peut-ðÔÒÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Û ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÓÕÒ la 
nature des mesures appropriées à prendre pour adapter le poste afin de se prémunir de toute 
condamnation pour discrimination. Lors de détachement ou de changements de posteȟ ÌȭÁgent 
devrait pouvoir conserver le matériel acquis dans le cadre de ses préc édentes fonctions .  Au-delà, le 
$ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÅ ÑÕȭÕÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÓÏÉÔ ÅÎÇÁÇïÅ ÓÕÒ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭïÑÕÉÐÅÒ ÃÈÁÑÕÅ 
fois que possible la personne plutôt que le poste.  
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Cette méconnaissance ÄÅ ÌÁ ÐÏÒÔïÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂle est également à mettre 
en regard des pratiÑÕÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!'&)0( et du FIPHFP et des modalités de calcul de la 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÌÉïÅÓ Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ :  

Ʒ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)'!3 ÅÔ ÄÅ Ìȭ)'& ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕ ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle des travailleurs handicapés constate que les aides attribuées par les fonds aux 
employeurs ne tiennent pas compte de la taille ou des ressources financières de ceux-ci ;   

Ʒ par ailleurs, les modalités de contribution Û ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÁÕØ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÅ 
déduire de leur éventuelle contribution aux fonds certaines dépenses réalisées en faveur de 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ69.  

!ÉÎÓÉȟ ÌÅ ÃÏĮÔ ÄÅ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅȟ ÖÏÉÒÅ ÍðÍÅ ÌÅ ÃÏĮÔ ÄÅ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÉ ÉÎÃÏÍÂÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÏÎ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÅÔ ÄÅ 
la sécurité des travailleurs, pourraient  ainsi être largement fi nancés par  cette déduction.  

,Å ÂïÎïÆÉÃÅ ÄȭÕÎÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ ÁÉÄÅ ÉÎÄÉÓÃÕÔÁÂÌÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ Û 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÔ ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÒÅÍÉÓ ÅÎ ÃÁÕÓÅȢ -ÁÉÓ une plus juste 
intervention des fonds  prenant en compte la situation des employeurs serait de nature à mieux ancrer 
ÅÔ ÎÏÒÍÁÌÉÓÅÒ ÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ requis par les personnes handicapées.  

Recommandation 17 :  

Ʒ aligner le régime juridique de la fonction publique sur celui des salariés du p rivé  en 
complétant la loi du 13 juillet 1983 ÐÁÒ ÌÁ ÍÅÎÔÉÏÎ ÑÕÅ ÌÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ 
peut constituer une discrimination.  

Ʒ ÄïÆÉÎÉÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÕ ÐÒÉÎÃÉÐÅ 
ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÐÁÒ ÌÅs employeurs.  

3.1.4 La négociation collective est un ÖÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌoi des personnes 
handicapées. Le cadre des accords agréés est à rénover. 

Ʒ $ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÅÔ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÁ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÃÏÍÍÅ ÖÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅs handicapées 

$ÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖïȟ ÌÁ ÌÏÉ ÆÉØÅ ÕÎÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÎïÇÏÃÉÅÒ ÓÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȢ 
Depuis le 1er janvier 201670, le thème du handicap est intégré dans le champ de la négociation de la 
qualité de vie au travail.  

,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÎȭÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓÅȟ Û ÄïÆÁÕÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄȟ ÎÉ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÄȭÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ 
ÎÉ  Û ÕÎ ÒïÇÉÍÅ ÄÅ ÐïÎÁÌÉÔïÓȟ ÃÏÍÍÅ ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÃÁÓ ÐÏÕÒ ÌȭïÇÁÌÉÔï ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ71.  

!ÕÃÕÎ ÓÕÉÖÉ ÐÒïÃÉÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ72, ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÕ 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ ÓÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÂÏÎÎÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓȟ ÅÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÌÅÓ 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÉÎÃÉÔÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÁÐÐÕÉ Îïcessaires à leur développement (palmarès annuel des entreprises, 
label, « naming and shaming ») 

  

                                                             
69 Cette déduction ne se cumule pas avec les aides perçues des fonds.  
70 LÏÉ ÄÕ ρχ ÁÏĮÔ ςπρυ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÕ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ. 
71 Dans des conditions fixées par les articles R. 2242-2 à R. 2242-11 du code du travail, leÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ υπ ÓÁÌÁÒÉïÓ 
ÓÏÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ Û ÕÎÅ ÐïÎÁÌÉÔï ÌÏÒÓÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÃÏÕÖÅÒÔÅÓ ÐÁÒ ÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭïÇÁÌÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ou, à défaut 
ÄȭÁÃÃÏÒÄȟ ÐÁÒ un ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÍÅÎÔÉÏÎÎï Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ ςςτς-8 du code du travail.  
72 La négociation collective en 2016, DGT, édition 2017.  



 

72 
 

#Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÅÒÁÉÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÏÐÐÏÒÔÕÎ ÑÕÅ la mobilisation des partenaires sociaux sur cette 
question est variable . Une monographie réalisée par la Dares en 201673 note que si le sujet du 
handicap est bien sûr considéré comme important, les partenaires sociaux des entreprises hors accord 
agréé étudiées apparaissent, ÓÁÕÆ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÓȟ ÐÅÕ ÐÒÏÁÃÔÉÆÓ ÓÕÒ ÃÅÔÔÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÎÔ 
ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÓÏÕÓ ÌȭÁÎÇÌÅ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÅÎ comité 
hygiène, sécurité et conditions de travail, ÑÕÅ ÓÏÕÓ ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÒðÔ 
collectif.  

Or, il est avéré que le ÄÉÁÌÏÇÕÅ ÓÏÃÉÁÌ ÃÈÁÎÇÅ ÌȭÁÐÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÁÎÓ 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÑÕȭÉÌ produit des ré sultats positifs  :   

Û ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÌÅÓ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÔïÍÏÉÇÎÁÇÅÓ ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÓ ÓÏÕÌÉÇÎÅÎÔ ÑÕÅ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÎȭÅÓÔ ÁÌÏÒÓ ÐÌÕÓ 
vu comme une contrainte, mais comme un sujet positif et potentiellement consensuel de 
dialogue social74 ;  

Û ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÉÌ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅÓ ÁÖÁÎÃïÅÓ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅÓȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÓ ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
directs comme en attestent les accords agréés, ou le développement ÄȭÁÐÐÒÏÃÈÅÓ ÐÌÕÓ 
collectives favorables au recrutement et maintien en emploi des salariés rencontrant des 
difficultés de santé.  

Témoi gnage ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

-ÁÄÁÍÅ 3Ȣ τυ ÁÎÓȟ Á ÅÕ ÕÎÅ ÌÏÎÇÕÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȢ %ÌÌÅ ÓÏÕÆÆÒÅ 
ÄȭÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÑÕÉ ÌȭÏÂÌÉÇÅ Û ÓÅ ÄïÐÌÁÃÅÒ ÅÎ ÆÁÕÔÅÕÉÌ ÒÏÕÌÁÎÔȢ )ÎÓÃÒÉÔÅ ÃÏÍÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÐÕÉÓ ςπρςȟ ÅÌÌÅ Á été suivie alternativement par Pôle emploi puis par un ex-Cap 
ÅÍÐÌÏÉȢ %ÌÌÅ ÎȭÅÓÔÉÍÅ ÐÁÓ ÁÖÏÉÒ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÒïÅÌ ÅÔ ÁÄÁÐÔï 
ÄÁÎÓ ÓÅÓ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÖÅÃ ÓÏÉÔ ÄÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÄÅÓÓÏÕÓ ÄÅ ÓÁ 
qualificaÔÉÏÎȟ ÓÏÉÔ ÄÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÕ ÓÅ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÅÒ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÁÕ ÐÏÓÔÅ 
ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ -$0(Ȣ !ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÅÌÌÅ ÎȭÁ ÐÌÕÓ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
« institutions  » et fait ses propres recherches via des sites spécialisés dans le recrutement de 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÊÕÓÑÕȭÛ ÐÒïÓÅÎÔ ÓÁÎÓ ÓÕÃÃîÓ 

Comme le souligne des témoignages recueillis, « ÌÏÒÓÑÕȭÏÎ ÎïÇÏÃÉÅ ÓÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÏÎ ÎÅ ÐÁÒÌÅ ÐÁÓ ÄÅÓ ϊϻȟ ÏÎ ÐÁÒÌÅ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔÓȟ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȟ 
ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÐÏÓÔÅÓ » et donc de de qualité 
ÄÅ ÖÉÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÏĬ ÃÈÁÃÕÎ Ù ÔÒÏÕÖÅ ÓÏÎ ÃÏÍÐÔÅȢ   

Le rapport précité  ÄÅ Ìȭ)'!3 consacré à la prévention de la désinsertion professionnelle confirme 
ce rôle facilitateur du dialogue social , au niveau des branches et des entreprises, dans le champ de la 
prévention de la désinsertion professionnelle des salariés malades ou handicapés. Il conviendrait 
ÄȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÐÌÕÓ ÐÒïÃÉÓïÍÅÎÔ ÃÅÔÔÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅÓ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÖÉÅ ÁÕ 
travail.  

  

                                                             
73 %ÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÔ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ Ìȭ/%4(ȟ $ÁÒÅÓȟ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÎЈςπρȟ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρφȢ 
74 Les bilans annuels des accords agréés produits par la DGEFP montrent des taux de ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ Û ÌȭÕÎÁÎÉÍÉÔï ÔÒîÓ ïÌÅÖïÓȢ 
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Recommandation n° 18 : Développer et renforcer la négociation collective comme vecteur  
ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ développer  ÌȭÁÐÐÕÉ à la négociation collective relative à la qualité de vie et l a santé au travail 
(entreprises et  partenaires sociaux ) 

Ʒ prévoir  Û ÄïÆÁÕÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄȟ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÄïÐĖÔ ÄȭÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ pour ÌȭÅÍÐÌÏi des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÁÓÓÏÒÔÉ ÄȭÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ ÓÅÓ 
objectifs ;  

Ʒ étendre  les thèmes de la négociation à la prévention de la désinsertion professionnelle  ;  

Ʒ mettre  ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ ÅÆÆÅÃÔÉÆ Äe cette obligation e t de ses résultats par la 
DGT sur le modèle de la lutte contre les discriminations femme/homme.  (Les bilans annuels 
de la négociation collective existent mais nÅ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÐÁÓ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈui de réaliser un suivi 
qualitatif et quantitatif ÄÅÓ ÁÃÃÏÒÄÓ ÓÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
handicapées dans les entreprise s). 

Ʒ Rénover le cadre des accords agréés 

Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ75 concernant 
les travailleurs handiÃÁÐïÓ ÐÅÕÔ ÖÁÌÏÉÒȟ ÓÏÕÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓȟ ÁÃÑÕÉÔÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ76 :  

Û ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÏÉÔ ÐÒïÖÏÉÒ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÁÎÎÕÅÌ ÏÕ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌ ÄÏÎÔ ÌÅ ÃÏÎÔÅÎÕ ÅÓÔ ÄïÆÉÎÉ ÐÁÒ ÌÁ 
loi77. Il doit comporter un plan d'embauche, un plan de maintien dans l'entreprise ainsi 
qu'une au moins des actions suivantes : 1° Un plan d'insertion et de formation ; 2° Un plan 
d'adaptation aux mutations technologiques ;  

Û ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÁÇÒïï ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔ et il doit prévoir un budget internalisé équivalent à la 
contribution qui aurait dĮ ðÔÒÅ ÖÅÒÓïÅ Û Ìȭ!'%&)0( ;  

Û ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÓÏÎ ÂÕÄÇÅÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÅÔ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ 
ÐÁÒ ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÑÕÉ Á ÐÒÏÃïÄï Û ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔȢ Le rapport ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)'!3 et de 
Ìȭ)'& ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕ ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
handicapés indique que le contrôle et le suivi de la réalisation des accords agréés sont 
insuffisants. 

,ȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÓÏÕÓ ÁÃÃÏÒÄ ÁÇÒïï ÒÅÓÔÅ ÔÅÎÕ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎÅ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÍÁÉÓ ÅÓÔ ÄÉÓÐÅÎÓï ÄÅ ÖÅÒser une 
contriÂÕÔÉÏÎ Û Ìȭ!'%&)0(Ȣ 4ÁÎÔ ÑÕÅ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅÓ φϷ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÔÔÅÉÎÔȟ ÉÌ ÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ÌȭÏffre 
ÄͻÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!'%&)0(Ȣ ,ÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅÓ /03ȟ ÌȭÁÉÄÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ɉ!%4(78) 
et les aides aux personnes handicapées restent ouvertes.  

  

                                                             
75 Il peut être de branche, de groupe, d'entreprise ou d'établissement. 
76 Article L5212-8 du code du travail. 
77 Article R5212-14 du code du travail. 
78 ,Á ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÌÏÕÒÄÅÕÒ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÁÒ Ìȭ!'%&)0( donne droit, pour une durée renouvelable de 3 ans, soit au 
versement dȭÕÎÅ aide à l'emploi (AETH) à un taux normal ou majoré, soit à une minoration de la contribution due par 

l'établissement assujetti à l'obligation d'emploi des personnes handicapées. 
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Contrairement aux accords non agréés, ces accords et leurs effets sont connus  :   

Û en 2015, le ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÒÅÃÔ de travailleurs handicapés était plus élevé dans les 
établissements sous accord agréé (4 %) que dans les établissements hors accords (3,4 %). 
La mission IGAS/ )'& ÓÕÒ ÌÅ ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ 
travailleurs handicapés ne recommandait pas le développement de ces accords 

Û la plupart des établissements sous accord agréé développent une stratégie ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ des 
personnes en situation de handicap79 dont la pérennité pourrait  cependant être remise 
en cause ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅÓ φϷȟ le budget à consacrer au plan dȭÁÃÔÉÏÎ 
devenant nul ;   

Û les établissements sous accords restent largement minoritaires et leur progression 
marque le pas. En 2015, les établissements sous accords représentaient seulement 11,5% 
des établissements assujettis et 25% des effectifs salariés, soit des taux de couverture très 
proches de ceux de 201280 ;  

Û Les petits établissements sont peu concernés  avec seulement 9% des établissements de 
20 à 49 salariés81 ÅÔ ÌÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÁÐÐÁÒÁÉÓÓÅÎÔ ÔÒîÓ ÉÎïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÒÅÐÒïÓÅÎÔïÓȢ  

 

Si les résultats produits par ces accords confirment le rôle positif du dialogue social dans le 
ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ les constats opérés ÍÉÌÉÔÅÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ 
pour une rénovation du cadre de ce dispositif .  

 

,ȭ/%4( : un accord de branche tourné  vers la prévention  
,ȭassociation ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ OETH réunit la Croix-Rouge française, la 
FEHAP, le SYNEAS, NEXEM et les organisations syndicales (CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT et FO) autour 
ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ Ôravailleurs handicapés. Cet accord concerne les établissements 
privés à but non lucratif du secteur sanitaire, social et médico-ÓÏÃÉÁÌ ɉ%3!4ȟ %(0!$ȟ )-%ȢȢɊȢ ,ȭÁÃÃÏÒÄ 
OETH est agréé depuis 1991 par le ministère du travail et représente plus 14 400 établissements et 
447 000 salariés avec un ÐÁÓÓÁÇÅ ÄÅ σ Û υȟτ Ϸ ÄÅ Ìȭ/%4( 
,ȭOETH a, dans un premier temps, développé un système de prime pour accélérer la reconnaissance de 
la RQTH. Cette prime à la déclaration a ses limites : elle a joué naturellement sur le taux ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
salariés en interne bien davantage que sur le recrutement. 
,ȭ/%4( ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÄÅ ÔÁÉÌÌÅ Á ÄÅ ÆÁÃÔÏ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÐÌÕÓ ÁÇÉÌÅȟ ÐÌÕÓ ÔÏÕÒÎïÅ ÖÅÒÓ ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ 
sociale et la prévention que les deux autres fonds ( AGEFIPH et FIPHFP). Elle  développe par exemple le 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭOASIS un outil ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ  accompagne 120 jeunes en situation de 
handicap par an en alternance ou en premier emploi particulièrement dans les filières médicales et 
médico-ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ Û ÌȭÁÎÔicipation de la reconversion professionnelle des personnels 
soignants. 
,ȭ/%4( Á ÏÂÔÅÎÕ ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄȭÕÎ « gentleman agreement » le fléchage de 10% de ses fonds vers la 
prévention, alors même que le cadre juridique prévoit un financement directement dédié aux personnes 
handicapées. Cette logique vertueuse de meilleure prise en compte de la prévention pourrait être élargi 
Û ÌÁ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅÓ ÁÃÃÏÒÄÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÇÒïÅ ÖÉÁ  ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ de la prévention de la désinsertion 
professionnelle des salariés malades ou hanÄÉÃÁÐïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÁÃÃÏÒÄÓ 

 

                                                             
79 EntrepriÓÅÓ ÅÔ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ Ìȭ/%4(ȟ $ÁÒÅÓȟ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÎЈςπρȟ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρφȢ 
80 11,3% des établissements assujettis et 24,5% des salariés.  
81 ,ÅÓ ÁÃÃÏÒÄÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ȡ ÑÕÅÌÌÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ 

menées par les établissements ?, Dares analyses n°065, novembre 2016. 
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Recommandation  19 : Conforter et renforcer  le cadre des accords agréés :  

Ʒ avec des mesures incitatives pour  que les entreprises qui atteign ent  le seuil fixé de 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒÓÕÉÖÅÎÔ les initiatives engagées  ; 

Ʒ avec une participation des entreprises au financement des actions communes dont elles 
bénéficient  ; 

Ʒ ÁÖÅÃ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅ la prévention de la désinsertion professionnelle des salariés malades ou 
handicapés dans le prog ramme ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÁÃÃÏÒÄÓȢ  

3.1.5 Accompagner efficacement et durablement les employeurs dans le recrutement de 
personnes en situation de handicap  

Ʒ Encourager et accompagner les employeurs dans le recrutement, à compétences égales, de 
personnes handicapées  

,ȭïÔÕÄÅ monographique précitée de la Dares ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÕØ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ Ìȭ/%4( note 
que le recrutement « par hasard »,  ÃȭÅÓÔ-à-ÄÉÒÅ ÓÁÎÓ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÎÉ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅȟ ÄȭÕÎ 
travailleur handicapé reste la situation la plus fréquente , notamment pour les petites entreprises ou 
dans les établissements hors accords agréés.  

Le recours aux partenaires locaux spécialisés par ignorance de leur offre de service voire même de leur 
existence reste limité. 

,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÐÒÏÐÏÓï ÁÖec le handicap reste succincte , les recruteurs 
se posant rarement la question de la compensation au moment du recrutement. Certains types de 
ÈÁÎÄÉÃÁÐÓ ÓÏÎÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ïÌÉÍÉÎïÓ du fait de la représentation et des préjugés ÑÕȭÅÎ ÏÎÔ 
les employeurs au regard des prérequis du poste. Souvent, les seuls types de handicap perçu comme 
ÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÒÅÓÔÅnt ÃÅÕØ ÄïÊÛ ÐÒïÓÅÎÔÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÑÕÉ ÁÕÒÁÉÅÎÔ ÁÉÎÓÉ Ⱥ ÆÁÉÔ 
leurs preuves ». 

Les nombreux témoignages recueillis confirment ces constats. !ÊÏÕÔïÓ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÂÌÅ ÄȭÕÎÅ 
culture des possibles et de la diversité profitable, ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ 
dans le recrutement de personnes handicapées doivent être développés.  Les entreprises 
convaincues, volontaires doivent faire face à une injonction paradoxale  : recruter des personnes 
handicapées sans faire preuve de discrimination.  

Une délibération de la Haute Autorité de lutte contre les discriminations et pour l'égalité en date du 14 
juin 2010, confirmée par le défenseur des droits82, a rappelé ÌȭÉÎÔÅÒÄÉÃÔÉÏÎ ÄÅ ÍÅÎÔÉÏÎÎÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎÅ 
ÏÆÆÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÓÔ ÒïÓÅÒÖïÅ Û ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï.  

Pour autant, des mentions  sont admises comme celles indiquant « à compétences égales, une priorité 
sÅÒÁ ÄÏÎÎïÅ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÔ ÁÕÔÒÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ 
5212-2 du code du travail » ou encore « ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÄÅ ÌÁ ÓÏÃÉïÔï ÖÉÓÅ Û ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ 
représentation des personnes handicapées au sein de ses effectifs ». SelÏÎ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)'!3 
ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ elles apparaissent peu développées et donc peu exploitées  : 
ÃÅÔÔÅ ÆÏÒÍÕÌÁÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÐÁÓ ÐÒÏÐÏÓïÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÁÉÓÉÅ ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ par 
les conseillers de Pôle emploi ; les offres mentionnant cette information ne sont pas exploitées dans la 
présentation des candidats ;  les conseillers sont réticents à aborder ce sujet avec les employeurs.  

Ces obstacles pourraient être en partie levés par le  ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ 
orientée «  entreprise  » dans les agences Pôle emploi. 3É ÃÅÓ ÁÇÅÎÃÅÓ ÓÏÎÔ ÄÏÔïÅÓ ÄȭÕÎ ÏÕ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ 
conseillers référents travailleurs handicapés dont la mission est très largement centrée sur le volet 
« insertion  », ÐÅÕ ÄȭÁÇÅÎÃÅÓ ÏÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÖÏÌÅÔ Ⱥ entreprises ».  Ces conseillers 
référents permettraient  ÄȭÁÐÐÕÙÅÒ ÌÁ  ÃÏÌÌÅÃÔÅ ÅÔ ÌÁ satisfaction ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÅ ÍÉÅÕØ identifier 

                                                             
82 $ÉÖÅÒÓÉÆÉÅÒ ÓÅÓ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔÓ ÓÁÎÓ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÅÒȟ ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ $ÒÏÉÔÓȢ 
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les offres adaptées accessibles aux personnes handicapées et promouvoir l es profils repérés de leurs 
demandeurs auprès des employeurs.  ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ « médiateur » au niveau départemental, 
spécialisé dans la résolution des conflits relatifs aux situations de handicap, ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ Ìȭadjoint au 
médiateur existant déjà à Pôle Emploi), ÅÔ ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔ ÕÎÉÑÕÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎÁÔÅÕÒ du 
parcours de la personne (en lien avec le psychologue, Ìȭergonome, le médiateur) seraient de nature à 
sécuriser la personne handicapée. 

Ʒ Lever des limites propres au se cteur public  

Les employeurs publics disposent de mesures spécifiques pour le recrutement de personnes 
handicapées : accès sur emplois réservés, par concours avec des aménagements spécifiques, par voie 
de contractualisation. Le FIPHFP a vocation à accompagner ces recrutements.  

Mais ÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ)'!3 publié en 201583, les personnes handicapées se heurtent à des difficultés 
propres à la fonction publique  :  

Û compte tenu des niveaux de qualification, les personnes handicapées ont moins accès aux 
emplois de catégorie A et B (seules 21 % des personnes reconnues handicapées sont 
ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÄÕ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȟ ÓÏÉÔ ÐÒÅÓÑÕÅ ÄÅÕØ ÆÏÉÓ ÍÏÉÎÓ ÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ 
population84) ;  

Û ÌÁ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄȭÁÐÔÉÔÕÄÅ ÁÕØ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÐÏÓïÅ ÌÏÒÓ ÄÕ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÓÅ ÆÁit sans pouvoir tenir 
ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÁÕ ÐÏÓÔÅ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÏÐïÒï ÓÕÒ ÕÎ 
poste déterminé ;  

Û les médecins statutaires ne disposent pas ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÌÁ 
ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÉÔï ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ Äes fonctions pour un même emploi ; 

Û ,Á ÂÏÕÒÓÅ ÉÎÔÅÒÍÉÎÉÓÔïÒÉÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÕÂÌÉÃ ɉ")%0Ɋ ÎÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅ ÐÁÓ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ 
ÐÒïÃÉÓÅÓ ÑÕÁÎÔ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓȢ  Pas plus que pour 
les offres déposées à Pôle emploi, des indications relatives à une priorité donnée, à 
compétences égalesȟ ÁÕ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ ÎÅ ÓÏÎÔ ÍÅÎÔÉÏÎÎïÅÓȢ  

Û #ÏÍÍÅ ÉÎÄÉÑÕï ÉÎÆÒÁȟ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÅÓÔ 
particulièrement mal respectée 

  

                                                             
83 "ÉÌÁÎ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌÅ &)0(&0 ÐÏÕÒ ÌͻÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÒÁÐÐÏÒÔ )ÇÁÓȟ 
novembre 2015. 
84 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ȡ ÑÕÅÌ ÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ςπρυ ȩȟ $ÁÒÅÓ ÁÎÁÌÙÓÅÓ ÎЈπσςȟ ÍÁÉ ςπρχȢ 
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Les discriminations fondées sur le handicap dans la fonction publique  

Une réunion de travail avec le Défenseur des Droits a révélé et ses conseillers experts que les saisines 
ÑÕȭÉÌÓ ÏÎÔ Û ÔÒÁÉÔÅÒ ÐÌÁÃÅ ÌÁ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÕ ÓÅÃÏÎÄ ÒÁÎÇ ÄÅÓ 
saisines. Depuis, cette cause est passée au premier rang des saisines du Défenseur des Droits (ce qui 
ÔïÍÏÉÇÎÅ ÄȭÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÄÒÏÉÔÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓɊȢ #ÅÔÔÅ ÒïÕÎÉÏÎ Á 
donné lieu à une note relative aux discriminations fondées sur le handicap dans la fonction publique 
dont il est utile de faire état : 

Le statut de la fonction publique garantit à toute personne en situation de handicap le droit de ne pas 
subir de traitement défavorable en raison de son handicap.  

En dépit ÄȭÕÎ ÃÁÄÒÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÑÕÉ ÐÒÏÔîÇÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÅ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÏÉÒÅȟ ÌÅ 
Défenseur des droits constate que ce cadre juridique est peu ou mal connu des employeurs.  

Ainsi, la formation des employeurs et, en particulier, des agents des services des ressources humaines 
ÁÐÐÁÒÁÿÔ ÃÏÍÍÅ ÕÎ ïÌïÍÅÎÔ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
personnes handicapées. 

Cette formation devrait porter sur le cadre juridique (principe de non-discrimination, portée de 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ travail)  et 
ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÃÏÎÃÏÕÒÅÎÔ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÅÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉÍïÄÅÃÉÎÓ ÄÅ 
ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȟ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ ÅÒÇÏÎÏÍÅÓȟ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ &)0(&0ȟ ȣɊȢ 

3ÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÕÂÌÉÃ 

1ÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÌÏÒÓ ÄÕ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÏÕ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÁÐÒîÓ ÌÁ ÒïÕÓÓÉÔÅ Û ÕÎ 
ÃÏÎÃÏÕÒÓ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÔÒÁÉÔïÓ ÐÁÒ ÌÅ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÓÏÕÌÉÇÎÅÎÔ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÔÁÒÄÉÖÅ ÄÕ 
médecin de prévention ou du médecin du travail, autorité habilitée à proposer des aménagements du 
ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ Û ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓȢ  

#Å ÒÅÔÁÒÄ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ÓȭÁÖïÒÅÒ ÐÒïÊÕÄÉÃÉÁÂÌÅ pour les personnes qui 
ont été recrutées au titre du décret n°95-979 du 25 août 1995 relatif au recrutement des travailleurs 
handicapés. 

De nombreuses ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÃÒÕÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÏÂÔÅÎÕ ÌÅÕÒ 
titularisation au terme de ÌÅÕÒ ÃÏÎÔÒÁÔ ÃÁÒ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÏÓÔÅ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÐÒÉÓÅÓ 
ÏÕ ÔÒÏÐ ÔÁÒÄÉÖÅÍÅÎÔ ÃÅ ÑÕÉ ÌÅÓ Á ÄïÓÁÖÁÎÔÁÇïÅÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÎÎïÅ ÄÅ ÓÔÁÇÅ ÅÔ Á ÃÏÎÄÕÉÔ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 
à ne pas les titulariser alors que les insuffisances professionnelles pouÖÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ ÌÉïÅÓ Û ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ 
ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÏÓÔÅȢ 

3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÓÅÕÒÓ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÓ ÒÅÃÒÕÔïÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ 
ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÏÓÔÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÅÎÔȟ ÐÏÕÒ ðÔÒÅ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÓȟ ÄȭðÔÒÅ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄîÓ ÌÁ ÒÅÎÔÒïÅ ÓÃÏÌÁire. 
)Ì ÅÎ ÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÐÏÒÔÁÎÔ ÓÕÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔȟ ÓÏÎ ÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÃÌÁÓÓÅÓ Û ÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ÒïÄÕÉÔÓ ou dans des conditions spécifiques au 
regard de leur handicap sensoriel , elles obligent les directions à prendre en compte ces contraintes 
ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ, ÁÖÁÎÔ ÌÁ ÒÅÎÔÒïÅ ÓÃÏÌÁÉÒÅȢ #ȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÌÅ ÃÁÓ 
ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÄÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÐÏÒÔÁÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÏÕ ÓÕÒ ÌȭÁÃÈÁÔ ÄÅ ÍÁÔïÒÉÅÌ 
adapté qui peuvent requérir des interventions extérieures pour leur financement. Il semble donc 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÁÕ ÐÌÕÓ ÔĖÔ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÁÐÐÒÏÐÒÉïÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÌȭÁÇÅÎÔ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÌÉÒ ÓÏÎ ÓÔÁÇÅ ÓÕÒ ÕÎ ÐÏÓÔÅ ÁÍïÎÁÇïȢ 

Compte tenu de la spécificité de cette procédure de recrutement, de la durée du contrat de recrutement 
ÑÕÉ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÓÕÒ ÕÎÅ ÁÎÎïÅȟ ÌÅ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÓÔÉÍÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÐÒïÖÏÉÒ ÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÑÕÉ 
ÐÅÒÍÅÔÔÅ ÁÕØ ÁÇÅÎÔÓ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄȭðÔÒÅ ÅØÁÍÉÎïÓ ÐÁÒ ÌÅ Íédecin de 
prévention avant leur affectation  ou dans un délai raisonnable après celle-ci. 
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Au-delà de la procédure spécifique de recrutement des personnes en situation de handicap, dès lors que 
la personne recrutée est une personne en situation de handicap ÅÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÌÌÉÃÉÔÅ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ 
ÓÏÎ ÐÏÓÔÅȟ ÌÅ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÓÔÉÍÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÐÒïÖÏÉÒȟ ÄîÓ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÌȭÁÇÅÎÔȟ 
ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔ ÃÅÌÌÅ ÄȭÕÎ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÈÁÂÉÌÉÔï Û ÐÒÏÃïÄÅÒ Û ÕÎÅ 
étude de postÅ ÅÎ ÆÉØÁÎÔ ÕÎ ÄïÌÁÉ ÍÁØÉÍÕÍ ÐÏÕÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 

Dossier Mme B (16-10813) ȡ ,Á ÒïÃÌÁÍÁÎÔÅ Á ÉÎÆÏÒÍï ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÓÁ ÑÕÁÌÉÔï 
de travailleur handicapé en mai 2014, en vue de son affectation, le 1er septembre 2014, sur un poste de 
ÐÒÏÆÅÓÓÅÕÒ ÄȭÈÉÐÐÏÌÏÇÉÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅȢ %ÌÌÅ ÎȭÁ ÒÅÎÃÏÎÔÒï ÌÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÑÕȭÅÎ ÍÁÒÓ ςπρυȢ 3ÏÎ 
ÐÏÓÔÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÕ ðÔÒÅ ÁÍïÎÁÇï ÁÖÁÎÔ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÓÏÎ ÓÔÁÇÅ ÅÎ ÊÕÉÎ ςπρυȢ %ÌÌÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï ÔÉÔÕÌÁÒÉÓïÅ Û ÌȭÉÓÓÕÅ 
de son année de stage pour insuffisance professionnelle. Elle a engagé un recours contre cette décision.  

3ÕÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÐÏÕÒ ïÖÏÌÕÅÒ ÅÔ ÐÒÏÇÒÅÓÓÅÒ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ  

Le défenseur des droits a été saisi par des fonctionnaires handicapés qui ont passé avec succès un 
ÃÏÎÃÏÕÒÓ ÉÎÔÅÒÎÅ ÍÁÉÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÎÏÍÍïÅÓ ÃÁÒ ÌÅÓ ÓÅÕÌÓ ÐÏÓÔÅÓ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ïÔÁÉÅÎÔ proposés étaient 
ÉÎÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ 3ȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÕÒ ÒÅÆÕÓ ÄȭÁÃÃÅÐÔÅÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ïÔÁÉÔ ÐÒÏÐÏÓïȟ 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÌÅÓ Á ÒÁÄÉïÓ ÄÅ ÌÁ ÌÉÓÔÅ ÄÅÓ ÌÁÕÒïÁÔÓ ÓÁÎÓ ÊÕÓÔÉÆÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÐÏÓÔÅÓ ÖÁÃÁÎÔÓ 
ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭðÔÒÅ ÁÄÁÐÔïÓ à leur handicap. 

Dossier Mme J (14-00209) ȡ ,Á ÒïÃÌÁÍÁÎÔÅ Á ÐÅÒÄÕ ÌÅ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅ ÓÁ ÒïÕÓÓÉÔÅ Û ÌȭÅØÁÍÅÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
ÄȭÁÔÔÁÃÈï ÃÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Á ÃÏÎÓÉÄïÒï ÑÕȭÅÌÌÅ ïÔÁÉÔ ÔÅÎÕÅ ÄȭÁÃÃÅÐÔÅÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÌÕÉ ÅÓÔ ÁÓÓÉÇÎï ÄÁÎÓ 
son nouveau grade. Or, la réclamante produisait des avis du médecin de prévention qui démontrait que 
le poste proposé était incompatible avec son handicap. La CAA de Nantes a annulé la décision de 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÁÒ ÅÌÌÅ Á ÃÏÎÓÉÄïÒï ÑÕÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ïÔÁÉÔ ÔÅÎÕ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅÒ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ approprié au 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÅ ÌÁ ÒïÃÌÁÍÁÎÔÅȢ ,Á #!! Á ÒÁÐÐÅÌï ÑÕÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ 
ÌÉïÅ ÅÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÄÅÖÁÉÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÑÕÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÁÉÔ ÌȭïÔÁÔ ÄÅ ÓÁÎÔï de 
ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓïÅ ÅÔ prendre toutes les m esures appropriées  ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓïÅ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÓÏÎ 
ÅÍÐÌÏÉȢ ,Á #!! Á ÅÎÊÏÉÎÔ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Û ÌÕÉ ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÕÎÅ ÎÏÍÉÎÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÕÎ ÐÏÓÔÅ ÄȭÁÔÔÁÃÈï 
adaptable à son état de santé. 

Le Défenseur des droits propose que la DGAFP rappelle, par voie de circulaire, la jurisprudence du 
#ÏÎÓÅÉÌ ÄȭOÔÁÔ ÓÅÌÏÎ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅÓ ɍÁÒÔÉÃÌÅÓ υ et 6 sexies de la loi n°83-634 
ÉÍÐÏÓÅÎÔ Û ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÅ prendre les mesures appropriées, au cas par cas, pour 
ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÕÑÕÅÌ ÅÌÌÅ ÐÏÓÔÕÌÅ sous réserve, 
ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÑÕÅ ÃÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÎȭÁÉÔ ÐÁÓ ïÔï ÄïÃÌÁÒï ÉÎÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅ ÁÖÅÃ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÃÁÕÓÅ ÅÔȟ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ 
que lesdites mesures ne constituent pas une charge disproportionnée pour le service (CE, 14 novembre 
2008, n°311312). 
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Recommandation n° 20 : Mieux accompagner les employeurs pour faciliter le recrutement de 
personneÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÃȭÅÓÔ : 

Ʒ désigner dans chaque agence Pôle emploi un référent « handicap et entreprises  », en charge 
de la détection, avec les entreprises , des offres adaptées, facilement accessibles aux 
personnes handicapées  et identifier un référent unique, coordonnateur du parcours de la 
personne  ; 

Ʒ mettre  en place au niveau départemental un « médiateur » spécialisé dans la prévention et 
résolution des conflits relatifs a ux situations de handicap,  

Ʒ  adapter  le cadre de saisie des offres de Pôle emploi et de la Bourse Interministérielle de 
Ìȭ%ÍÐÌÏÉ 0ÕÂÌÉÃ ɉ")%0Ɋȟ ÁÆÉÎ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ celles pouvant être accessibles, à compétences égales, 
en priorité ou à égalité aux personnes  handicapés ;  

Ʒ former  ÌÅÓ ÍïÄÅÃÉÎÓ ÓÔÁÔÕÔÁÉÒÅÓ ÁÕØ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÕØ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ 
travail dans la fonction publique, et mettre à disposition de référentiels «  fonctions  » ; 

3.2 Mobiliser les acteurs et dispositifs institutionnels du droit 
commun dans la prise en compte des personnes handicapées  

La visée inclusive  des personnes handicapées ne peut se réduire à des solutions adaptées dans 
des dispositif s qui leurs seraient réservés , ces ressources contingentées devant être mises 
ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÅÎ ÏÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÂÅÓÏÉÎ ɉÃÆȢ ÉÎÆÒÁɊȢ ,ȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄïÄÉïÓ 
au handicap porte le risquÅ ÁÖïÒï ÄȭÕÎ ÍÏÉÎÄÒÅ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȟ ÆÁÕÔÅ ÄȭÏÂÌigation et de formation des 
acteurs de droit commun à intégrer spécifiquement ce sujet dans leur offre de service. Plusieurs acteurs 
de droit commun doivent particulièrement monter en compétence sur ce sujet :  

Ʒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ, Pôle emploi et les missions locales ; 

Ʒ dans le champ de la formation professionnelle , les Régions et les Organismes paritaires 
collecteurs agréés (OPCA) ;  

Ʒ dans le domaine du maintien en emploi , les services de santé au travail. 

3.2.1 &ÁÉÒÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÅÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ 
locales dans la prise en compte du handicap 

Trois réseaux « clés » ont à connaître les besoins de  ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
handicap sans emploi : Pôle emploi et les missions locales qui relèvent du droit commun et les 
organismes de placement spécialisés qui leur sont spécifiquement dédiés. 

Ʒ 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÌÅ ÓÕÊÅÔ ÄÕ 
handicap  

Pôle emploi joue un rôle crucial dans ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ Il assure un enregistrement ÄÅ χσϷ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ 
situation de handicap sur quatre85. Cette part varie selon les départements, mais reste toujours 
majoritaire. Les aÕÔÒÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ 
spécialisés (23%) et les missions locales (4%) dont les jeunes avec handicap poussent la porte avec 
leurs congénères non repérés «  handicap ». 

                                                             
85 Évaluation des Cap emplÏÉ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÄÅ ÌÏÎÇÕÅ ÄÕÒïÅȟ 

rapport Igas, mai 2017. 
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#ÏÍÍÅ ÌȭÁ ÐÏÉÎÔï ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃité de Ìȭ)GAS ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ, ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ et 
ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅ de Pôle emploi dans la prise en charge des personnes handicapées  se 
heurtent à de nombreuses limites  :  

Û un portage variable de la question du handicap au seiÎ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅ ÄÅ 0ĖÌÅ 
emploi  

Û ÕÎÅ ÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
handicapés ;  

Û un rôle et une implication variables des conseillers référents « travailleur handicapé » 
présents dans chaque agence de proximité, en fonction du temps, des moyens et de la 
formation dont ils disposent pour cette mission en fonction ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÌȭÁÇÅÎÃÅȟ et de la 
motivation  du conseiller référent. Pôle Emploi conscient de cette faiblesse est en phase de 
ÒïÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÆÏÒÃÅÓȟ ÄȭÁÕÔÏïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÉØÁÔÉÏÎ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕÉ ÓÅÒÏÎÔ ÍÉÅÕØ 
identifiés, mieux suivis, mieux évalués, notamment grâce à la digitalisation des outils. 

Û ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ Û ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÎÅ ÌȭïÖÏÑÕÅ 
pas spontanément, par difficulté ou autocensure à exprimer ses besoins, ou lorsque le 
handicap apparaît tardivement dans le parcours ;  

Û ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ Û ÁÐÐÒïÃÉÅÒ ÌÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÓÕÒ ÌÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÖÅÃ ÕÎÅ 
insuffisance des ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭïÃÌÁÉÒÅÒ ÌÅÓ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓȟ ÌÅÓ ÈÁÂÉÌÉÔïÓ 
conjuguées, et des ressources externes à disposition mais insuffisamment maîtrisées et 
jugées difficiles à mobiliser  

Témoignage ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

Madame B. 52 ÁÎÓ Á ÔÒÁÖÁÉÌÌï σπ ÁÎÎïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ ÃÏÍÍÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÐÕÉÓ 
rédactrice technico-commerciale. Après un burnout ÑÕÉ ÌȭÁ ÃÏÎÄÕÉÔÅ Û ÕÎ ÁÒÒðÔ ÍÁÌÁÄÉÅ ÄÅ σ ÁÎÓ 
ÐÕÉÓ Û ÕÎ ÌÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅȟ ÅÌÌÅ ÓȭÅÓÔ ÉÎÓÃÒÉÔÅ Û 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȢ .Å ÓÁÃÈant pas dans 
ÑÕÅÌ ÄÏÍÁÉÎÅ ÓȭÏÒÉÅÎÔÅÒȟ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÌȭÁ ÒÅëÕÅ ÌÕÉ Á ÐÒÏÐÏÓï ÄÅ ÌȭÉÎÓÃÒÉÒÅ 
temporairement sous un code ROME de « garde-champêtre »,  le temps que sa situation 
ÓȭïÃÌÁÉÒÃÉÓÓÅȢ -ÁÄÁÍÅ "Ȣ ÄÉÔ ÁÖÏÉÒ ÖïÃÕ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ ÈÕmiliante et très 
ÄïÓÔÁÂÉÌÉÓÁÎÔÅ ÄÁÎÓ ÓÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÅÔ Á ÄÅÍÁÎÄï Û ðÔÒÅ ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÖÅÒÓ ÕÎ 
ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȟ ÓÁÎÓ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÁÖïÒï ÑÕÅ ÓÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ 
ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÕÎ ÒÅÔÏÕÒ ÒÁÐÉÄÅ ÅÔ ÒïÕÓÓÉ Û ÌȭÅÍploi compte-tenu de son 
expérience professionnelle le nécessite. 

3ÁÕÆ Û ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÔÏÕÓ ÒÅÌÅÖÅÒ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȟ ÃÅ ÑÕÉ ÓÅÒÁÉÔ ÃÏÎÔÒÁÉÒÅ Û ÌÁ ÒïÁÌÉÔï ÅÔ Û ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎȟ une montée en 
compétence de Pôle emploi est indispensable  tout comme le recentrage des organismes 
spécialisés de placement sur la prise en charge des personnes les plus éloÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉÃÆȢ 
infra). 

$ÁÎÓ ÌÁ ÌÉÇÎïÅ ÄÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÆÏÒÍÕÌïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ)GAS précité, plusieurs axes 
ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÐïÒÅÎÎÅÓ ÓÏÎÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ86 : 

Û ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÁÕ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÓÕÉÖÒÅ ÓÏÎ ÁÃÔÉÖÉÔï ÅÎ 
direction des travailleurs handicapés et aux directions régionales de renforcer leur rôle en 
matière de pilotage ;  

Û une professionnalisation par la formation de tous les conseillers sur la question du 
handicap, voire une spécialisation certains conseillers insertion sur le suivi exclusif ou 
ÐÒïÐÏÎÄïÒÁÎÔ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ;  

                                                             
86 OÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÄÅ ÌÏÎÇÕÅ ÄÕÒïÅȟ 

rapport Igas, mai 2017. 
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Û la construction dȭÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÁÄÁÐÔïÅ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭðÔÒÅ ÍÏÂÉÌÉÓïÅ 
ÐÁÒ ÌÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ressources complémentaires87.  

0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ Á ÄïÊÛ ïÌÁÂÏÒï ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρψ ÕÎÅ ÆÅÕÉÌÌÅ ÄÅ ÒÏÕÔÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÏÆÆÒÅ 
ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÑÕÉ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁØÅÓ ÃÉ-dessus. Sa 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÁÐÐÁÒÁÿÔ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅȢ  

Recommandation  21 ȡ ,ȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÅÔ Ìȭorganisation pour la prise en charge des 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐloi en situation de handicap doit être mise en place à  Pôle emploi.  

Ʒ Mieux outiller le réseau des missions locales à la prise en compte du handicap  

La prise en compte du handicap par le réseau des missions locales se heurte à des  limites  :   

Û le réseau des missions locales présente une forte hétérogénéité avec des tailles et des 
périmètres de ressort très variables88 ;  

Û les jeunes dont le handicap est diagnostiqué ou qui font état de leurs besoins spécifiques liés 
à une situation décalée de handicap représentent une faible proportion des jeunes suivis en 
mission locale89 ; 

Û ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ et le suivi des situations de handicap, doÎÔ ÌÅ ÒÅÐïÒÁÇÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÎÔÉÃÉÐï, est 
considérée comme une question prioritaire par les missions locales, la mobilisation du plan 
ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ɉ0)#Ɋ doit être un levier de progrès sur ce sujet ;  

Û σπϷ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÔ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÓÅÌÏÎ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ςπρφ ÄÕ 
délégué ministériel aux missions locales ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÅÎÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ 
ÐÅÒÔÕÒÂïÅÓ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ souvent accompagner dans la reconnaissance de leur handicap  pour 
engager la définition de leur projet personnel 

Û sauf exceptions, les partenariats entre Cap emploi et missions locales demeurent 
limités avec des difficultés pour ces dernières à connaitre90 et à pouvoir mobiliser les 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÃÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÁÕØ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ïÔÁÐÅÓ ÄÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ  

 Témoignage  de jeunes suivis en mi ssion locale entendus par la mission  

Gabriel, Emilie, Christopher, Laurent et Issa sont des jeunes suivis en mission locale qui ont 
connu un parcours scolaire fragmenté interrompu avant ou pendant le lycée. Ils sont tous 
confrontés à des handicaps psychiques et sont suivis par un conseiller spécialisé dont le poste 
ÅÓÔ ÆÉÎÁÎÃï ÐÁÒ ÄÅÓ ÃÒïÄÉÔÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ Ìȭ)ÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ 
ɉ)%*ɊȢ #Å ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒȟ ÉÓÓÕ ÄȭÕÎ ÅØ-Cap emploi avec lequel il garde des contacts a su instaurer une 
relation de disponibilité et de confiance avec ces jeunes  et dispose de la connaissance experte 
nécessaire des dispositifs mobilisables pour des jeunes qui rencontrent, autant sinon plus que 
les autres catégories de personnes rencontrées, des problématiqueÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÄÅ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÃÕÍÕÌïÅÓ Û ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÓÏÃÉÁÌ 
ɉÓÁÎÔïȟ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȟȣɊȢ 

 

                                                             
87 Recours aux psychologues du travail de Pôle emploi formés à cet effet Ƞ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÉÒÅÃÔ Û ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 
Ìȭ!'%&)0( Ƞ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÁÐÐÕÉ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÐÐÕÉ ÐÏÎÃÔÕÅÌÓ ;  
88 Le modîÌÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȟ ÒÁÐÐÏÒÔ )'!3 ÎÏÖÅÍÂÒÅ 
2016. 
89 3ÅÌÏÎ ÌÁ $'%&0ȟ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÅÓÔ ÅÓÔÉÍïÅ Û ÍÏÉÎÓ 
de 3% en 2016.  
90 %ÎÑÕðÔÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ςπρσ ÐÁÒ ÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÒïÕÎÉÓÓÁÎÔ ÌÁ $'%&0ȟ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȟ Ìȭ!'%&)0(ȟ ÌÅ &)0(&0ȟ ÌÅ #.-,ȟ Ìȭ5.-, ÅÔ 

CHEOPS. 
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,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ des jeunes en situation de  handicap  constituent une priorité  rappelée dans la convention 
ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌÌÅ ÍÕÌÔÉÐÁÒÔÉÔÅ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
handicap 2017-2020. Cet objectif doit traduire plus précisément dans ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ 
pluriannuelles d'objectifs entre l'Etat et les missions locales avec un regard et des moyens plus 
ambitieux à porter sur les jeunes en situation de handicap91.  

Recommandation 22 : Améliorer la  prise  en compte des jeunes handicapés, même non encore  
reconnus comme tels en : 

Ʒ ïÌÁÒÇÉÓÓÁÎÔ ÁÕØ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÒÅÎÆÏÒÃï ÓÉÇÎïÅ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ 
PôlÅ %ÍÐÌÏÉȟ #ÁÐ %ÍÐÌÏÉȟ Ìȭ!'%&)0( et le FIPHFP ;  

Ʒ prévoyant des objectifs et des moyens spécifiques dans les conventions pluriannuelles 
ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÓÉÇÎïÅÓ ÅÎÔÒÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÔ ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ;  

Ʒ  in tégrant un objectif chiffré de 10% de  jeunes avec handicap bénéficiaires dans le cadre des 
ÁÐÐÅÌÓ Û ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ɉ0)#ɊȢ 

  

                                                             
91 )ÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ $'%&0Ⱦ-)*ȾςπρυȾσφχ ÄÕ ρχ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρυ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌÌÅ 

d'objectifs (CPO) entre l'Etat et les Missions locales pour la période 2015-2018. 
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Contribution du CNCPH 92 Pour  une école inclusive  

  

,ȭÁÒÔÉÃÌÅ ςτ ÄÅ ÌÁ #)$0( ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎ 
ÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÇïÎïÒÁÌȢ )Ì ÎȭÁÐÐÁÒÁÿÔ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÃÅÔ ÁÒÔÉÃÌÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 
ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȟ ÄÅ ÃÌÁÓÓÅ ÓÐïÃÉÁÌÅȟ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȣ93 ,ȭÁÒÔÉÃÌÅ ρω ÑÕÉ ÔÒÁÉÔÅ ÄÅ ÌÁ ÌÉÂÅÒÔï ÄÅ ÃÈÏÉØ ÅÔ 
ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÍðÍÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÑÕÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ est aussi important à rappeler. 

Le CNCPH préfère le terme inclusif à ÃÅÌÕÉ Äȭinclusion  ÑÕÉ ÓÅ ÒÁÐÐÏÒÔÅ Û ÌȭÉÄïÅ ÄȭÅÎÆÅÒÍÅÍÅÎÔȟ 
ÄȭÏÃÃÌÕÓÉÏÎȢ $ÁÎÓ ÌÅ ,ÉÔÔÒïȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÔïÒÁÔÏÌÏÇÉÅȟ ÃȭÅÓÔ Û ÄÉÒÅ ÌÁ ÓÃÉÅÎÃÅ ÑÕÉ ïÔÕÄÉÅ ÌÅÓ 
ÍÏÎÓÔÒÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÃÏÒÐÓ ïÔÒÁÎÇÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÏÒÐÓ ÈÏÍÏÇîÎÅ ÁÕÑÕÅÌ ÉÌ ÎȭÁÐÐÁÒÔÉÅÎÔ 
pas.  

Le CNCPH préfère parler ÄȭïÌîÖÅÓ Û ÂÅÓÏÉÎÓ ïÄÕÃÁÔÉÆÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ car sa réflexion se situe dans une 
ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÅÎ ÐÒÏÆÏÎÄÅÕÒ ÄÅ ÌȭïÃÏÌÅ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭïÃÏÌÅȢ 5ÎÅ ïÃÏÌÅ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ïÃÏÌÅ 
inclusive pour tous les élèves. Elle nécessite une sensibilisation et un engagement de tous les acteurs de 
ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÅÔ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÓÏÃÉïÔï ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅȢ )Ì ÎÅ ÓȭÁÇÉÔ ÐÁÓȟ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ 
approche de nier les spécificités des élèves en situation de handicap. Au contraire ! 

Disposer de données fiables, condition nécessaire pour piloter les politiques publiques  

 ,ȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÆÉÁÂÌÅÓ ÅÔ ÃÒÏÉÓïÅÓ ɉÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅÓ ÅÔ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÖÅÓɊ ÅÍÐðÃÈÅ ÄȭÁÖÏÉÒ  ÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ 
visibilité des enjeux et limite la portée des préconisations à formuler. Depuis plus de 50 ans et la loi de 
1975, les politiques publiques en faveur des personnes handicapées ÓÅ ÍÅÔÔÅÎÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÎ ÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ 
statistiques consolidées.  Des outils doivent être crées ou orientés sur ces thèmes afin que les 
terminologies et les nomenclatures dans les enquêtes statistiques des différents ministères concernés 
soient harmonisées. 

Recommandations : 

-ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅÓ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ ÂÁÓïÅÓ ÓÕÒ ÄÅÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ 
consolidées et harmoniser les terminologies et  nomenclatures dans les enquêtes statistiques des 
différents ÍÉÎÉÓÔîÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȟ ÄÅ ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅȟ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÅÔ ÄÅÓ 
affaires sociales 

-ÉÅÕØ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÁÉÎ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÃÁÄÒÅ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÆ ÅÔ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ 

De nombreux textes ont été publiés ces dernières années sur la scolarisation des jeunes en situation de 
handicap. Le cadre législatif et réglementaire existe. Ce qui interroge désormais, ce sont les écarts avec 
ÌÅÓ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓȢ %ÎÔÒÅ incompréhension et contournements, il convient 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÔÅØÔÅÓ ɉÄïÃÌÉÎÁÉÓÏÎ ÅÔ ÍÏÙÅÎÓɊȢ  

)Ì ÆÁÕÔ ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÌȭÅÎÊÅÕ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅÓ ïÌîÖÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ɉÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ 
ÄȭÁÉÄÅÓ ÅÔ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÎÅ ÄÏÉÖent pas être accessibles seulement aux familles les plus informées) et 
du traitement des problématiques de non recours. 

Recommandations : 

%ÄÉÔÉÏÎ ÅÔ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÐÁÒ ÌÁ #.3!ȟ ÅÎ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓȟ ÄȭÕÎ ÌÉÖÒÅÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅÓ 
élèves et de leurs familles. Ce livret sera systématiquement distribué dans toutes les MDPH aux 
familles  ; 

                                                             
92 Commission Education et Scolarité  
93 ,ȭ5.%3#/ ÅÔ ȰÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅȱȢ ,ȭ5.%3#/ ÃÏÎÓÉÄîÒÅ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÃÏÍÍÅ ȡ Ⱥ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ visant à tenir compte de la 

diversité des besoins ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÅÔ Û Ù ÒïÐÏÎÄÒÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÃÒÏÉÓÓÁÎÔÅ Û ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÁÕØ ÃÕÌÔÕÒÅÓ ÅÔ 
ÁÕØ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÅÔ Û ÒïÄÕÉÒÅ ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÑÕÉ ÓÅ ÍÁÎÉÆÅÓÔÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎȢ ȻȢȺ %ÌÌÅ ÓÕÐÐÏÓÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÍÏÄÉÆication 
des contenus, des approches, des structures et des stratégies, avec une vision commune qui englobe tous les enfants de la 
ÔÒÁÎÃÈÅ ÄȭÝÇÅ ÃÏÎÃÅÒÎïÅȟ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÖÉÃÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ïÄÕÃÁÔÉÆ ÇïÎïÒÁÌ ÄȭïÄÕÑÕÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÅÎÆÁÎts. »    
Principes direcÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ Ìȭ)ÎÃÌÕÓÉÏÎȟ 5.%3#/ȟ φττω 
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,ÅÓ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÓ ÉÎÔïÒÉÅÕÒÓ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÓÃÏÌÁÉÒÅÓȟ ÍïÄÉÃÁÕØ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
ÓÕÐïÒÉÅÕÒ ÄÏÉÖÅÎÔ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÌȭÅÎÊÅÕ ÄÅ ÌȭïÃÏÌÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ. 

La commission privilégie dans ses travaux : 

ÌȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎȟ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÐÒÅÕÖÅÓȟ ÄÅ ÌÁ ÆÁÉÓÁÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎÓ Ƞ 
une entrée par les besoins des élèves et étudiants en situation de handicap plutôt que par des typologies 
de troubles ou de handicap ; ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÓÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅØÁÍÅÎÓȟ 
les adaptations et les dispenses. Ces dernières ne pouvant être envisagées que si aucune autre solution 
ÎȭÁ ÐÕ ðÔÒÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ Ƞ ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÎ ÃÏÕÒÓ 
ÄȭÁÎÎïÅ ÅÔ ÌÅÓ ÅØÁÍÅÎÓ ÔÅÒÍÉÎÁÕØ Ƞ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÈÁÒÍÏÎÉÓï ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ 
ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÌÁ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ leurs familles. 

 Recommandation : 

,ÅÓ -$0(ȟ ÌÅÓ ÉÎÓÐÅÃÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÁÄïÍÉÅÓȟ ÌÅÓ $2!!& ÅÔ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ 
doivent publier sur leur site internet la liste des médecins agréés pour une demande 
ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅØÁÍÅÎȢ 

2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÉÎÔÅrministérialité  

,ÅÓ ïÌîÖÅÓ ÅÔ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÄïÐÅÎÄÅÎÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÒÁÔÔÁÃÈïÓ Û ÄÅÓ ÍÉÎÉÓÔîÒÅÓ ÅÔ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓȢ 
!ÆÉÎ ÑÕÅ ÔÏÕÓ ÁÉÅÎÔ ÁÃÃîÓ ÁÕØ ÍðÍÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÅÔ ÁÕØ ÍðÍÅÓ ÄÒÏÉÔÓȟ ÉÌ ÃÏÎÖÉÅÎÔ ÄȭÁÓÓÏÃÉÅÒ ÔÏÕÓ 
ÌÅÓ ÍÉÎÉÓÔîÒÅÓ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÌȭïÃÏÌÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÍÉÎÉÓÔîÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅ 
ÌȭÁÌÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÄÅÓ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔïȟ ÄÅ ÌÁ ÃÕÌÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄïÆÅÎÓÅȣ ,ÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ 
formulées doivent être valables pour tous. 

Recommandation : 

#ÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÌȭïÃÏÌÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅȟ ÃȭÅÓÔ ÁÓÓÏÃÉÅÒ ÅÔ ÅÎÇÁÇÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍÉÎÉÓÔîÒÅÓ ÄÏÎÔ ÄïÐÅÎÄÅÎÔ ÄÅÓ 
formations initiales secondaires et supérieures.  

,ȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÁÕØ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓȢȢ ,Á ÌÏÉ ,#!0 ÄÕ χ ÊÕÉÌÌÅÔ 
2016 a modifié le cadre général dÅ Ìȭ%ØÃÅÐÔÉÏÎ (ÁÎÄÉÃÁÐ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÄȭÁÕÔÅÕÒÓȟ ÅÎ ïÔÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ 
du public bénéficiaire.  

Il faut impoÓÅÒ ÁÕØ ïÄÉÔÅÕÒÓ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ production des supports accessibles ou à défaut à apporter un 
ÃÏÎÃÏÕÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÒïÁÌÉÓÁÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ces adaptations, en respectant strictement les 
ÎÏÒÍÅÓ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï  

Recommandation : 

-ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓ ÁÄÁÐÔïÓ Û ÌÁ ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ 
ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÕ ÒÁÐÐÏÒÔ )'!3 )'!%.2 )'!#  

,Å ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ Û ÌȭïÃÏÌÅ ÓÏÕÓ ÔÏÕÔÅÓ ÓÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÅÓÔ ÕÎÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï à ne pas rater 
pour développer ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅȢ 4ÏÕÓ ÌÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÄȭÏÆÆÒÅ ÌÁÎÃïÓ ÐÁÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÅÔ 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓ ÏÕ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉon devraient intégrer des clauses 
ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï Ⱥ native » de ces ressources Ƞ ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÐÒÏÐÏÓïÅÓ ÖÉÁ )ÎÔÅÒÎÅÔȟ 
ÅÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÌÅÓ ÓÉÔÅÓ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒïÓ ÏÕ ÐÁÒÒÁÉÎïÓ ÐÁÒ Ìȭ%ÄÕÃÁÔÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ doivent 
respecter strictement les référentiels existants  

Recommandation : 

)ÍÐÏÓÅÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌÓ 2'!! ÅÔ !ÃÃÅÓÓÉ×ÅÂ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ïÄÕÃÁÔÉÆÓ 
développant des ressources numériques via internet, intégrer des clauses sur ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï 
universelle dans ÌÅÓ ÃÁÈÉÅÒÓ ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÄÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÌÁÎÃïÓ ÐÁÒ Ìȭ%ÄÕÃÁÔÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ pour 
les ressources et outils pédagogiques numériques 
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Mieux informer et accompagner les acteurs  

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÃÏÌÅ : lÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ 
ressources à destination des enseignants est attendue. La construction de ce nouvel outil devrait être 
ÉÍÁÇÉÎïÅ ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÅØÉÓÔÁÎÔ ɉÉÎÔÅÒÎÅÓ Û ÌȭOÃÏÌÅȟ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÍïÄÉÃÏ-
sociaux, associations représentatives). Pour autant, cette plateforme doit réunir largement les 
ressources,  mais ne saurait remplacer des formations concrètes. 

Une formation initiale de tous les enseignants est indispensable Ȣ ,Á ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÅÔ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ 
ESPE montrent une réelle disparité à ce sujet. Une coordination renforcée, ÁÎÉÍïÅ ÐÁÒ Ìȭ).3(%!ȟ 
permettrait  ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎÅ ÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏn des contenus des maquettes de formations initiales, liées à 
ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎȟ ÁÕ ÒÅÐïÒÁÇÅ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÔ à la différenciation pédagogique. La 
question ne doit plus être «  ÑÕȭÅÓÔ ÃÅ ÑÕȭÉÌ Á ÃÅÔ ïÌîÖÅ? Ȼ ÍÁÉÓ ÂÉÅÎ ȰÑÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔȟ 
ÊÅ ÐÅÕØ ÆÁÉÒÅȱȢ  

La formation continue , levier très important pour la ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÃÏÌÅȟ doit être accessible à 
tous, de même la formation des enseignants/formateurs experts. 

.Recommandations : 

3΄ÁÓÓÕÒÅÒ ÑÕÅ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÓÏÉÔ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÅÔ ÁÓÓÏÃÉÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 
partenaires pour constituer des ressources et des outils communs  ;  

-ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ initiales et continues aux professionnels pour les familiariser  au 
handicap  

Dans le cadre de la formation continue, prévoir des formations -actions et des échanges de 
pratiques . 

,ȭïÃÏÌÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅȟ ÃȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÔÏÕs les élèves et étudiants 

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÃÏÌÅ ÏÕ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÏÉÔ ÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÁ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÌîÖÅÓ ÅÔ ïÔÕÄÉÁÎÔÓȢ $Å ÎÏÍÂÒÅÕØ 
ÏÕÔÉÌÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆÓȟ ÁÃÁÄïÍÉÑÕÅÓȟ ÄÅ Ìȭ/ÎÉÓÅÐ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÍÁÉÓ ÓÏÎÔ ïÐÁÒÓÅÓȢ )Ì Ù Á ÕÎ ÅÎÊÅÕ Û ÌÅÓ ÍÕÔÕÁÌÉÓÅÒȢ  

Recommandations : 

Mutualiser les outils de sensibilisation  ; 

! ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÊÏÕÒÎïÅ ÄÕ (ÁÎÄÉÃÁÐ ÄÅ ÄïÃÅÍÂÒÅȟ ÒÅÌÁÎÃÅÒ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ 
sensibilisation dans tous les collèges ; 

Éviter  les ruptures de parcours . 

Les témoignages des jeunes et de leurs familles sont unanimes. Les passages, les transitions au sein du 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÓÃÏÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÎÔÉÃÉÐïÓ ÁÖÅÃ ÅÕØ  Tout au long de leurs 
parcours, les risques de rupture guettent / CP, entre le CM2 et la 6ème, la 3ème et la 2nde, la fin de 
ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ɉÒÕÐÔÕÒÅ ρυȾρφ ÁÎÓɊȟ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅȾÓÕÐïÒÉÅÕÒ, ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÏĬ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÁ ïÖÏÌÕÅÒȢ ,ȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÅ ÆÉÃÈÅÓ ÄÅ ÌÉÁÉÓÏÎÓȟ  de fiches navette 
dȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ Û ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÑÕÉ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ÓÕÉÖÒÅ utilement  ÌȭïÌîÖÅ ÏÕ ÌȭïÔÕÄÉÁÎÔ ÅÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȢ 

Recommandations :  

OÔÕÄÉÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÅÔ ÁÄÁÐÔï ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 
scolaire et professionnelle des élèves à besoins éducatifs particuliers respectant leurs aspirations  ; 

Établir  une fiche navette qui puisse accompagner le jeune sur tout son parcours  
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Liens avec la MDPH 

Pour dépasser certaines dÉÆÆÉÃÕÌÔïÓȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ une meilleure coordination MDPH-EN - ARS. 
LȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÁÉÎ ÄÅÓ ÎÏÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÎÏÎ ÁÂÏÕÔÉÅÓȟ ÌȭÏÐÁÃÉÔï ÄÅÓ ÌÉÓÔÅÓ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȟ ÌÁ ÒÅÍÉÓÅ ÅÎ 
ÃÁÕÓÅ ÄÅÓ ÎÏÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ïÍÉÓÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ -$0( ÓÏÎÔ ÁÕÔÁÎÔ ÄȭïÌïÍÅÎÔÓ ÉÎÁÃÃÅÐÔÁÂÌÅÓ ÑÕÉ 
nécessitent de renforcer le lien MDPH / EN . Le sysÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ -$0( ÄÅÖÒÁÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌÅ 
suivi des orientations en milieu ordinaire, comme pour le médico-ÓÏÃÉÁÌȢ ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÐÏÎÓÅ 
accompagnée pour tous sur les différents territoires est une opportunité pour fluidifier les parcours et 
améliorer la coordination entre tous les acteurs. 

Dans les MDPH où il existe des commissions enfants et adultes séparées, une spécificité 16 ans et plus 
devrait ressortir  ȡ Ãȭest un moyen pour que les acteurs se connaissent et travaillent  sur les barrières 
ÄȭÝÇÅ ɉ 16, 18, 20 ans), qui sont autant de périodes à risque.  

Recommandations : 

Un référent scolarisation identifié et responsable par élève en situation de  handicap, de son entrée 
ÅÎ ÍÁÔÅÒÎÅÌÌÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÓÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÑÕÅÌ ÑÕe soit le moment de cette sortie (y compris 
formation professionnelle) avec évaluation du parcours (processus et résultat)  ; 

)ÎÔïÇÒÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ 3ÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÄÅÓ -$0( ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ 
vrais PPS respectant les préconisÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ ϊ ÆïÖÒÉÅÒ φτυω94 ; 

Articuler les équipes pluridisciplinaire enfant / adulte en proposant dans chaque MDPH une équipe 
pluridisciplinaire « jeunes »  ; 

Promouvoir les conventions MDPH- ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ.  

                                                             

94 
https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?numJO=0&dateJO=20150211&numTexte=15&pageDebut=02570&page
Fin=02577 

https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?numJO=0&dateJO=20150211&numTexte=15&pageDebut=02570&pageFin=02577
https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?numJO=0&dateJO=20150211&numTexte=15&pageDebut=02570&pageFin=02577
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3.2.1.1 Attacher une attention particulière aux jeunes en situation de handicap dans 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ en : 

Garantissant le droit commun pour tous   

Ʒ 3ÕÒ ÌÅ ÍÏÄîÌÅ ÄÅ ÌȭïÃÏÌÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅȟ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÏÉÖÅÎÔ  ÁÃÃÏÒÄÅÒ 
toute leur place aux jeunes en articulant mieux ÌÅÓ ÐÁÓÓÁÇÅÓ ÄȭÕÎ ÓÅÃÔÅÕÒ Û ÕÎ ÁÕÔÒÅ et en veillant  au 
suivi des aménagements nécessaires. 

Garantissant  lȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÓ via : 

Ʒ une orientation appuyée sur la valorisation des compétences  et des habilités  plutôt que la 
seule prise en  compte des déficits ;  

Ʒ une meilleure sensibilisation ÁÕ ÍÏÎÄÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ, par le biais de stages multiples dès la 
formation initiale en lien avec les dispositifs développés par des ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÃÏÍÍÅ Ìȭ!20%*(ȟ la 
FEDEEH, Unis-Cité. Il est important que le jeune avec handicap puisse découvrir des métiers, leurs 
environnements et ÁÕÓÓÉ ÓÅ ÐÒÏÊÅÔÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎ ÁÖÅÎÉÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÏÎÔ ÉÌ ÓÁÕÒÁ ÑÕȭÉÌ ÌÕÉ ÅÓÔ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ 

Ʒ le développement du service civique pour les jeunes avec handicap. Le Service civique est un 
programme universel, ouvert en principe aux jeunes en situation de handicap. Elargi à 30 ans pour 
ces derniers, ɉÁÕ ÌÉÅÕ ÄÅ ςυɊȟ ÌȭÉÎÄÅÍÎÉÔï ÄÅ 3ÅÒÖÉÃÅ #ÉÖÉÑÕÅ ÄÅ υχχΌ ÎÅÔ ÐÁÒ ÍÏÉÓ ÅÓÔ en outre 
cumulable avec l'Allocation aux adultes handicapés (AAH). Les organismes agréés qui accueillent des 
personnes handicapées, publics comme à but non lucratif de droit privé, peuvent par ailleurs depuis 
le premier semestre 2015 se voir financer tout ou partie de l'adaptation de leur poste de travail via 
Ìȭ!'%&)0( ÅÔ ÄÕ &ÏÎÄÓ ÐÏÕÒ ÌͻÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎs la fonction publique 
(FIPHFP).  
En dépit de ces dispositions incitatives, trop peu de jeunes en situation de handicaps sont accueillis 
dans les structures où ÉÌÓ ÎÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÑÕÅ πȟυϷ ÄÅÓ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅÓ ÅÎ ÍÉÓÓÉÏÎ. 
Cette insuffisante insertion des jeunes en situation de handicap dans un dispositif à vocation 
citoyenne et sociale où ils auraient toute leur place ÉÎÖÉÔÅ Û ÌÁ ÆÉØÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÃÈÉÆÆÒï ÄÅ Ϸ ÄÅ 
jeunes en service civique de nature à rapprocher ce chiffre de celui de la population de jeunes en 
situation de handicap. Des acteurs associatifs comme Unis-cité accompagnent les jeunes en situation 
ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÉÖÉÑÕÅ ÅÔ ÐÌÁÉÄÅÎÔ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÍÁÓÓÉÆ 
ÄȭÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÑÕÉ ÎȭÁ ÃÏÎÃÅÒÎï ÑÕÅ ρπππ ÊÅÕÎÅÓ avec handicap entre ςπρπ ÅÔ ςπρφȣ 

 

Recommandation 23  : Étudier  ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÅÔ ÁÄÁÐÔï 
pour une orientation professionnelle des élèves à besoins scolaires  spécifiques et établir une 
fiche navette qui puiss e accompagner le jeune sur tout son parcours ( y compris en mode 
numér ique dont il aura la maitrise des  données à sa majorité civile).  

 

Recommandation   24 : développer massivement le Service Civique pour les jeunes handicap és en 
fixant dans un premier temp s un objectif de 6% de  ces jeunes handicapés effectuant un service 
civique puis en passant cet objectif de 6% à 8% 95en 5 ans.  

                                                             
95 Le coût estimé par Unis-Cité pour la prise en charge de 9000 jeunes en situation de handicap ( 6% des 150000 jeunes en 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÉÖÉÑÕÅɊ ÓȭïÌîÖÅÒÁÉÔ Û σφ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÐÁÒ ÁÎ ɉ ÄÏÎÃ τψ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÕÎ ÔÁÕØ ÄÅ ψϷɊ 
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Contribution du CNCPH 

/ÕÖÒÉÒ ÌȭÁÐÐrentissage aux jeunes handicapé s 
Le CNCPH émet plusieurs constats et propositions qui visent à sécuriser le parcours vers et en 
apprentissage des personnes en situation de handicap. 

 
%Î ÁÍÏÎÔȟ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÃÅÎÔÒÁÌÅ ȡȢ $Å ÎÏÍÂÒÅÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÖÅÒÓ 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÅÎ ÒÅǲÇÉÏÎ ÓÁÎÓ ÑÕÅ ÌÅÕÒ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔÅǲ ÅÔ ÌÅÕÒ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔÅǲ ÓÏÉÅÎÔ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅÓ ÁÕ ÐÌÕÓ 
ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅȢ )ÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÅǶÔÒÅ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÏÕ ÓÐÅǲÃÉÆÉÑÕÅ ɉÓÅÓÓÁÄ96 ÐÒÏȟ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÔÙÐÅ ÓÁÒÁÈ - 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÐÐÕÉ ÒÅǲÇÉÏÎÁÌ ÁǮ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÅǲÓ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅɊ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ 
ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÄÅ ÓÏÎ ÄÅÇÒÅǲ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ ÄÅ ÓÏÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓȟ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÐÒÅǲÃÉÓȢ 
 
,ȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÐÒïÐÁÒïÅ ÅÔ ÁÎÔÉÃÉÐïÅȢ  
,Å ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÏÕÂÌÅǲ ÄÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÔÁÔÕÔ ÐÅÕÔ ÁÖÏÉÒ ÄÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌÅ 
ÐÁÒÃÏÕÒÓȢ ,ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ ÌÅÕÒÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÌÁÉÒÅ ÅÔ ÐÒÅǲÃÉÓÅ ÓÕÒ ÔÏÕÔÅ 
ÌÁ ÃÈÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔÅǲȢ 5ÎÅ ÅǲÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÏÉÔ 
ÐÏÕÖÏÉÒ ÅǶÔÒÅ ÅÆÆÅÃÔÕÅǲÅ ÄÁÎÓ ÓÅÓ ÄÉÆÆÅǲÒÅÎÔÓ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÓȢ %ÎÆÉÎȟ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÙÔÈÍÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ 
ÐÅǲÒÉÏÄÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÏÉÔ ÅǶÔÒÅ ÒÅǲÆÌÅǲÃÈÉÅ ÐÏÕÒ ÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÌÁ Ⱥ ÆÁÔÉÇÁÂÉÌÉÔÅǲ Ȼ ÅǲÖÅÎÔÕÅÌÌÅ ÄÅÓ 
ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ ÐÒÅǲÖÅÎÉÒ ÌÅÓ ÒÕÐÔÕÒÅÓȢ  
 
,ȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÓÔ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎï ÐÁÒ ÕÎ ÄÏÕÂÌÅ ÄïÆÉ ȡ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ #&! ÅÔ ÕÎ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒȢ  
 
-!ÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÎÔÒÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÅǲÓ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÒÉÖÅǲÅÓ ÅÔ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓȟ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÔ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÒÅÓÔÅÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÓȢ 
 
-,ÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÓÐÅǲÃÉÆÉÑÕÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÁÍÅǲÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÓÏÎÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÒÅÆÕÓÅǲÓȢ %Î ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒȟ ÌÅÓ ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌÓ 
ÐÅÕÖÅÎÔ ÅǶÔÒÅ ÒÅÆÕÓÅǲÓ ɉÃÁÓ ÎÏÎ ÐÒÅǲÖÕ ÐÁÒ ÌÁ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÏÕ  ÍÅǲÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÒÅǲÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÁÍÅǲÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÐÏÓÔÅÓɊ 
 
,ÅÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓȟ ÌÅÕÒÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅÓ #&! ÄÏÉÖÅÎÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒÓ ÄîÓ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ 
ÅÔ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȢ 
 
-!Õ ÓÅÉÎ ÄÅÓ #&! ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÄÅǲÄÉÅǲȟ ÕÎ 
ÖÅǲÒÉÔÁÂÌÅ ÒÅǲÆÅǲÒÅÎÔ ÈÁÎÄÉÃÁÐ  
 
-,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ ÄÏÉÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅØÐÅÒÔÅÓ ÑÕÉ ÆÁÃÉÌÉÔÅÎÔ 
ÌȭÁÃÃÅǮÓ ÅÔ ÌÅ ÄÅǲÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ  
 
-%Î ÏÕÔÒÅȟ ÌÅ #.#0( ÓÏÕÌÉÇÎÅ ÌÁ ÓÐÅǲÃÉÆÉÃÉÔÅǲ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌÅǲÍÁÔÉÑÕÅÓ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭÅǶÔÒÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅǲÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ 
ÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÁǶÇÅǲÅÓ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ςφ ÁÎÓ ɉρωϷ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÐÒÉÍÅǲÓ !'%&)0(Ɋ ȡ 
ÒÅǲÍÕÎÅǲÒÁÔÉÏÎȟ ÐÁÒÅÎÔÁÌÉÔÅǲ ÅÔ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÅ ÄÅ ȡ 
 
-2ÅÎÄÒÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÅÔ ÓÐÅǲÃÉÆÉÑÕÅ ÓÕÒ 
ÌȭÅǲÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔȟ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔÅǲ ÁÕÐÒÅǮÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÅÕÒ 
ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÓÕÒ ÌÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅ ÒÏǶÌÅ ÄÅÓ ÄÉÆÆÅǲÒÅÎÔÓ ÁÃÔÅÕÒÓȢ ,ÅÓ ÐÏÒÔÁÉÌÓ ÄÅÓ #&!ȟ ÄÅ 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÄÕ 302/ȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÃÅÕØ ÄÅ Ìȭ!'%&)0( ÅÔ ÄÕ &)0(&0 ȢȢȢ ÄÏÉÖÅÎÔ ÃÏÎÔÅÎÉÒ ÃÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȢ 
,Å ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉ0ÏǶÌÅ %ÍÐÌÏÉȟ -ÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓȟ #ÁÐ %ÍÐÌÏÉɊ Á ÅǲÇÁÌÅÍÅÎÔ ÕÎ ÒÏǶÌÅ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 
 

                                                             
96 Sessad : 3ÅÒÖÉÃÅ Äȭ%ÄÕÃÁÔÉÏÎ 3ÐïÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ 3ÏÉÎÓ Û $ÏÍÉÃÉÌÅȢ 
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-)ÎÆÏÒÍÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ ɉÊÅÕÎÅÓȟ #&!ȟ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓɊ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÓÐÅǲÃÉÆÉÑÕÅÓ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÍÁÔÉÅǮÒÅ ÄÅ 214(Ȣ  
 
-'ïÎïÒÁÌÉÓÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÔ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ #&!ȟ ÉÄÅÎÔÉÆÉÅǲ ÅÔ ÆÏÒÍÅǲ ÐÏÕÒ 
ÕÎ ÒÏǶÌÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉȢ  

 
-!ÍïÎÁÇÅÒ ÌÁ ÐïÄÁÇÏÇÉÅȟ ÃȭÅÓÔ ÁÍïÎÁÇÅÒ ÌÅÓ ÃÏÕÒÓȟ ÅÔ ÌÅÓ ÅØÁÍÅÎÓ ÅǶÔÒÅ ÅǲÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÔÔÅÎÔÉÆ ÁǮ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÁǮ ÄÉÓÔÁÎÃÅ ÑÕÉ ÄÏÉÔ ÅǶÔÒÅ ÃÏÎëÕ ÐÏÕÒ ÅǶÔÒÅ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÁǮ ÔÏÕÓȢ #ȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÁÍïÎÁÇÅÒ 
ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ  

 
-/ÒÇÁÎÉÓÅÒ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÅÎ ÁÖÁÌ Û ÌÁ ÆÉÎ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ 
ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÏÕǮ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÎÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÅ ÐÁÓ ÌÅ ÃÏÎÔÒÁÔ 
ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÎ #$)Ȣ 

 

,Å #.#0( ÁÔÔÉÒÅ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ des entreprises sur la spécificité des parcours des apprentis en situation de 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ et leur recommande de : 

 
-$ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÒÁÎÃÈÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ Û 
ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÔ Û ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÁÒȾÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓȢ  
 
--ÏÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÔ ÐÒÉÖïÓ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÄÅǲÖÅÌÏÐÐÅÎÔ ÌȭÁÃÃÅǮÓ ÁǮ ÌÁ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅÓ 
ÖÏÉÅÓ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÐÏÕÒ ÄÅǲÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ 
 
-$ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 40% ÅÔ 0-% ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ 
-3ÏÕÔÅÎÉÒ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÄÁÐÔïÅȢ 
-$ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÁ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÁÎÄ ÉÌ ÅØÉÓÔÅȢ 
-3ÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÅÔ ÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ȡ ÔÕÔÅÕÒÓ ÅÔ ÍÁąǶÔÒÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÏÉÖÅÎÔ Ù ÁÖÏÉÒ ÁÃÃÅǮÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ ,Å Ⱥ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÆÏÒÍÅÒ Ȼ ÄÏÉÔ ÃÏÎÔÅÎÉÒ ÕÎ ÍÏÄÕÌÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÓÐÅǲÃÉÆÉÑÕÅÓ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÅǲÅÓȢ 
-3ÉÍÐÌÉÆÉÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÁÕØ ÏÕÔÉÌÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÅÔ 
ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅÓ ÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ɉÄÏÃÕÍÅÎÔ ÂÒÁÉÌÌÅȟ &!,#- ÆÁÃÉÌÅ ÁǮ ÌÉÒÅ ÅÔ ÁǮ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ97ȢȢȢɊ 
-6ÅÉÌÌÅÒ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎ ÓÕÉÖÉ ÍïÄÉÃÁÌ ÒÅÎÆÏÒÃï ÐÁÒ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔÅǲ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÎÕÉÔȟ ÌÅÓ 
ÈÅÕÒÅÓ ÓÕÐÐÌÅǲÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÏÕ ÌÅÓ ÍÁÃÈÉÎÅÓ ÄÁÎÇÅÒÅÕÓÅÓȢ 
-6ÅÉÌÌÅÒ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÏÎ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ȡ ÄÕÒÅǲÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÄÅ 
ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄÅǲÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ɉÁÎÎÅǲÅ ÓÕÐÐÌÅǲÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌ ȢȢȢɊȢ  
-/ÒÇÁÎÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ ÖÅÒÓ ÅÔ ÅÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÍÏÂÉÌÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!'%&)0( ÅÔ ÄÕ 
&)0(&0 ÅÔ ÅÎ ÒÅÃÏÕÒÁÎÔ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅǲ ÏÕÖÅÒÔ ÄÅǮÓ ÌȭÁǶÇÅ ÄÅ ρφ ÁÎÓ ÅÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÉÒ ÔÁÎÔ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÃÈÅÚ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȢ 
 
$Å ÌÁ ÍÅǶÍÅ ÆÁëÏÎ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÍÐÅǲÔÅÎÃÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÓÅ ÄÅǲÖÅÌÏÐÐÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÄÅ ÌȭÅǲÄÕÃÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ÒÅÃÏÎÎÁąǶÔÒÅ ÁÕØ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÑÕÉ 
ÎȭÏÂÔÉÅÎÄÒÏÎÔ ÐÁÓ ÌÅÕÒ ÄÉÐÌÏǶÍÅȟ ÌÅÓ ÃÏÍÐÅǲÔÅÎÃÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÑÕÉÓ ÄÅ 
ÌȭÅØÐÅǲÒÉÅÎÃÅ ɉ6!%ɊȢ 
 
 

                                                             
97 Les règles du FALC permettent de rendre une information accessible pour les personnes en situation de handicap intellectuel. Elles sont utiles pour de nombreuses autres 

personnes. 
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,Å #.#0( ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÅ ȡ 
 
-$ȭÁÎÔÉÃÉÐÅÒ- ÄîÓ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÑÕÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÎȭÏÂÔÉÅÎÄÒÏÎÔ ÐÁÓ 
ÌȭÉÎÔÅǲÇÒÁÌÉÔÅǲ ÄÅÓ ÄÉÐÌÏǶÍÅÓȟ ÅÔ ÁÃÃÅÐÔÅÒ ÕÎÅ ÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅȢ 
 
-$ȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄÅÓ #ÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ  ɉÒÅǲÐÅÒÔÏÒÉÅÒ 
ÌÅÓ #10 ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÂÒÁÎÃÈÅȟ ÍÅÎÔÉÏÎÎÅÒ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÁÎÓ ÌÅ 2.#0ɊȢ 
 
-$ȭÏÕÖÒÉÒ ÄÅÓ ÐÁÓÓÅÒÅÌÌÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄÉÆÆÅǲÒÅÎÔÓ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ɉÍÏÄÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #10 ÅÎ ÂÌÏÃ ÄÅ 
ÃÏÍÐÅǲÔÅÎÃÅÓɊ 
 
-$Å ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌȭïÇÁÌÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ Û ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÐÏÒÔÁÎÔ ÕÎÅ 
ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅǮÒÅ ÓÕÒ ÌȭÅǲÇÁÌÉÔÅǲ ÄȭÁÃÃÅǮÓ ÁǮ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÁǮ ÌÁ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ98Ȣ 

Recommandation   25 ȡ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÔ Óïcuriser le parcours des jeunes appr entis 
handicapés en : 

Ʒ exigeant un référent handicap au sein de chaque CFA , 

Ʒ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÁÎÔ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ #&! ÁÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ 
accueillis ɉÓÏÉÔ φϷ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÃÏÍÍÅ ÐÏÕÒ Ìȭ/%4(Ɋ 

3.2.2 Garantir ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒofessionnelle financée par les Régions et les 
partenaires sociaux aux personnes handicapées  

Ʒ Élaborer  et rendre effectif dans chaque Région un programme régional d'accès à la 
formation et à la qualification professionnelle des personnes handicapées à la hauteur des 
enjeux  Ù ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÃÈÉÆÆÒïÓ ÅÔ ÐÒïÖÏÉÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ Û ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅ ÃÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉfs. 

Comme vu supra, les Régions sont un acteur central en matière de formation professionnelle des  
jeunes et des adultes à la recherche d'un emploi ou d'une nouvelle orientation professionnelle. Elles ont 
depuis 2014 la responsabilité de la politique de formation professionnelle de tous les publics en dehors 
ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÉÎÉÔÉÁÌÅ ÑÕÉ ÒÅÓÔÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭOÔÁÔȟ ÅÔ ÄÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÏÎÔ ÌÁ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎÃÏÍÂÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȢ Elles assurent l'accès des personnes handicapées à la formation au 
moyen du programme régional d'accès à la formation et à la qualification professionnelle des 
personnes handicapéesȢ ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÕØ ÅÓÔ ÕÎÅ ÐÒÉÏÒÉÔï ÒÁÐÐÅÌïÅ Û 
ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ σ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌÌÅ ÍÕÌÔÉÐÁÒÔÉÔÅ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
personnes en situation de handicap 2017-202099.  

  

                                                             
98 Voir sur ces trois ÄÅÒÎÉÅÒÓ ÓÕÊÅÔÓȟ ÌÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÖÉÓ ÄÕ #%3% ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
2016-08 par Dominique Gillier. 
99 Article 3 : « ,ÅÓ ÓÉÇÎÁÔÁÉÒÅÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ Û ÉÍÐÕÌÓÅÒ ÅÔ ÁÐÐÕÙÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ÐÌÁÎÓ ÒïÇÉÏÎÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐloi et à la 

ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎȟ ÅÔȟ ÄÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ Û ÁÒÔÉÃÕÌÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÁÖÅÃ ÌȭÏÆÆÒÅ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ 
rééducation professionnelle (CRP) mise en place par les agences régionales de santé (ARS), ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÒïÇÉÏÎÓȟ Ìȭ!'%&)0( et 
le FIPHFP qui interviennent en complémentarité du droit commun. A cette fin, ils mobilisent leurs réseaux territoriaux pour 

engager les travaux correspondants au sein des CREFOP. » 
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Dans son bilan de la convention nationale multipartite 2013-2017100ȟ Ìȭ)'!3 notait une situation 
contrastée dans les territoires  : « !ÉÎÓÉ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÅÎ ÌÉÇÎÅ ÒïÖîÌÅ ÑÕÅ sept régions au moins (sur les 22 
ÁÎÃÉÅÎÎÅÓ ÒïÇÉÏÎÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓɊ ÁÕÒÁÉÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ 
ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÕØ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ ÁÕÒÁÉÅÎÔ ÁÒÔÉÃÕÌï ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÅÔ ÏÆÆÒÅ ÄÅ 
formation spécifique ÆÉÎÁÎÃïÅ ÐÁÒ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅȢ Ȼ %ÌÌÅ ÃÏÎÓÔÁÔÁÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÑÕȭÈÏÒÍÉÓ ÄÁÎÓ 
ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÒïÇÉÏÎÓȟ ÁÕÃÕÎÅ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÆÏÒÔÅ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÒîÔÅÓ ÐÏÕÒ 
ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ɉÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅs, autodiagnostic 
ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔïȟ ÁÐÐÕÉ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÁÕØ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ, communication, recrutementɊ ÎȭïÔÁÉÔ 
réalisée. 

Sur le plan quantitatif , le financement des conseils régionaux pour les formations des personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÓÉÍÐÌÅ Û ÁÐprécier. Selon la DGEFP, en 2016, les Régions auraient formé 26 927 
ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÔ ÍÏÂÉÌÉÓï ÕÎ ÂÕÄÇÅÔ ÄÅ ςσςȟχ -Ό101.  

%Î ςπρυȟ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒïÅÓ ÅÎ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ 2ïÇÉÏÎÓ ÓȭïÌÅÖÁÉÔ Û ω Ϸ102. Cette part qui peut apparaître conséquente 
doit être mise en regard ÄÕ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ 
administrative de leur handicap (18% en 2015) et des caractéristiques spécifiques de la demande 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅs handicapées qui impliquent une attention particulière par rapport aux autres 
demandeurs. #ȭÅÓÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÌÅ ÃÁÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ ÑÕÉ ÒÅÓÔÅ ÔÒîÓ 
limité  ȡ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒïÅÓ ÅÎ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ était de 
ÌȭÏÒÄÒÅ ÄÅ ρ Ϸ ÄÕ ÔÏÔÁÌ ÄÅÓ ÅÎÔÒïÅÓ ÅÎ ςπρτ ÁÖÅÃ ς φππ ÅÎÔÒïÅÓ ÅÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ɉÓÕÒ ÕÎ ÔÏÔÁÌ 
de 265 300 entrées) et 2 700 entrées en contrat de professionnalisation (sur un total de 176 400 
entrées). Tous ces chiffres difÆÉÃÉÌÅÍÅÎÔ ÒïÃÏÌÔÁÂÌÅÓ ÍÏÎÔÒÅÎÔ ÌȭÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle pour les personnes handicapées. 

Aux financements des RïÇÉÏÎÓ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ103 :   

Û les financements alloués par Pôle emploi pour la formation des demandeurs bénéficiaires 
ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ ÓȭïÌÅÖÁÉÅÎÔ Û ρρρ -Ό ÅÎ ςπρφ ;  

Û les financements en formation accordés au tiÔÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ Ìȭ!'%&)0( à hauteur de 
φσ -Ό ÅÎ ςπρφ ÅÔ Û ρυ -Ό ÐÁÒ ÌÅ &)0(&0Ȣ  

%Î ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÇïÎïÒÁÌÉÓïÅ ÅÔ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÕØ ÐÒïÃÉÔïÓȟ ÌÅÓ 
ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÁÃÃÏÒÄïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÆÏÎÄÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÎÔ Û ÊÏÕÅÒ ÕÎ ÒĖÌÅ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle des personnes. 3ȭÉÌ se justifie, le recentrage ÐÁÒ Ìȭ!'%&)0( de ses financements sur les 
ÅÎÔÒïÅÓ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÆÁÉÔ ÐÅÓÅÒ Û ÃÅ ÓÔÁÄÅ ÕÎ ÒÉÓÑÕÅ ÁÃÃÒÕ ÄȭïÖÉÃÔÉÏÎ Û Ìȭentrée en 
formation des personnes handicapées qui se heurte encore à plusieurs limites  :  

Û une accessibilité insuffisante voire nulle des organismes de formation qui conduit par 
ÄïÆÁÕÔ Û ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÒïÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ Ƞ 

Û ÕÎÅ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÏÕ ÕÎÅ ÉÎÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ des 
personnes au regard des besoins des entreprises qui sont mal connus ; 

Û une difficulté à accéder à des formations qualifiantes en raison de freins liés aux exigences 
des organismes de formation en termes de prérequis inadaptés aux situations de handicap, 
aux modalités de sélection identiques au public non handicapé, à la méconnaissance des 
aptitudes personnes handicapées, ou encore à une insuffisante adaptation pédagogique aux 
besoins de certaines personnes (durée, rythme, accessibilité en termes de communication, 
de mobilité , inaccessibilité des outils pédagogiques , ordinateurs, logiciels ).  

                                                             
100 "ÉÌÁÎ ÄÅ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌÌÅ ÍÕÌÔÉÐÁÒÔÉÔÅ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÄÕ ςω ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπρσ 

ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁilleurs handicapés, rapport IGAS, avril 2017. 
101 #ÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÃÈÉÆÆÒïÅÓ ÓÏÎÔ ÆÏÕÒÎÉÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!30 ÅÔ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ recenser les formations pour lesquelles les personnes 

ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÇïÒïÅ ÐÁÒ ÅÌÌÅȢ %ÌÌÅÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÄÏÎÃ ÐÁÓ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÅØÈÁÕÓÔÉÖÅÓȢ 
102 ,Á ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ςπρυȟ $ÁÒÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ Î°085, décembre 2017. 
103 ,Å ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÒÁÐÐÏÒÔ )ÇÁÓ-IGF, décembre 2017. 
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Recommandation 26 : 'ÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÕØ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
financées ÐÁÒ ÅÔ ÄÁÎÓ ÃÈÁÑÕÅ 2ïÇÉÏÎ ÃȭÅÓÔ 

Ʒ engager un diagnostic approfondi des besoins en matière de formation des personnes 
handicapées dans le cadre du PRITH,  

Ʒ élaborer  et mettre  ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÒïÇÉÏÎÁÌ ÄͻÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ 
qualification profession nelle des personnes handicapés avec un objectif de 10%  et en 
ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ entreprises adaptées pour accompagner les formations par  alternance en 
milieu ordinaire et dans les CFA.  

Ʒ Dans le cadre de la réforme de la formation professionnelle  en cours, prévoir un accès 
quantifié à la formation et à la reconversion  des personnes salariées handicapées ou 
susceptibles de le devenir  

Les employeurs doivent Óȭassurer de lͻÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ poste de travail et 
leur proposer des formations qui participent au développement de leurs compétences104. Les salariés 
en situation de handicap doivent accéder aux actions de formation financées par les employeurs 
ÁÕ ÍðÍÅ ÔÉÔÒÅ ÑÕÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ :   

Û ÓȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÉÎÓÃÒÉÔÅÓ ÁÕ ÐÌÁÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÖÅÃ ÏÕ ÓÁÎÓ 
ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ/PCA, l'employeur est libre de choisir les salariés qu'il souhaite faire 
bénéficier d'une formation, le choix des bénéficiaires ne devant toutefois pas présenter de 
caractère discriminatoire ;  

Û ÓȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÕ ÃÏÎÇï ÂÉÌÁÎ ÄÅ compétences, du congé 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÏÕ ÄÕ ÃÏÎÇï 6!%ȟ ÅÎÇÁÇïÅÓ ÓÕÒ ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÌÅÕÒ ÐÒÉÓÅ ÅÎ 
ÃÈÁÒÇÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÒÅÓÔÅ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÐÁÒÉÔÁÉÒÅ ÁÇÒïï ÁÕ 
titre du congé individuel de formation compétent (OPACIF) ; 

Û ÌÅ ÃÏÍÐÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÁÌÁÒÉï ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÍÏÂÉÌÉÓÁÂÌÅ ÓÕÒ ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÕ 
ÓÁÌÁÒÉïȟ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÁÎÔ ÓÏÉÔ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ɉÄÕÒÁÎÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ 
travail), soit une validation dans le cadre du conseil en évolution professionnelle. La prise 
ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÃÁÓ ÄÅ Ìȭ/0#!ȟ ÄÅ 
Ìȭ/0!#)& ÏÕ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȢ  

Le financement de la formation est assuré par les entreprises et constitué soit par des dépenses 
réalisées par ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÓÏÉÔ ÐÁÒ ÄÅÓ ÖÅÒÓÅÍÅÎÔÓ Û ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÇïÒïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ 
ɉ/0#!ȟ /0!#)&Ɋ ÑÕÉ ÄïÔÅÒÍÉÎÅÎÔ ÄÅÓ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȢ  

Les besoins de reconversion pour raisons de handicap ou de santé sont rarement identifiés en 
tant que te ls dans ces priorités 105. Des conventions ÐÅÕÖÅÎÔ ÅØÉÓÔÅÒ ÅÎÔÒÅ Ìȭ!'%&)0( et les OPCA106 
ÖÉÓÁÎÔ Û ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓȢ 3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ /0!#)&ȟ ÌÅÓ 
ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ Ìȭ!GEFIPH restent centrées sur le co-financement ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÒïÓÅÒÖïÅÓ Û ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÏÎÔÅØÔÅȟ ÌȭÉÎÔÅrvention spécifique de 
Ìȭ!'%&)0( ÅÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ɉωȟψ -Ό ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ςπρφ107) sans toutefois pouvoir 
ÃÏÕÖÒÉÒ Ìȭétendue des besoins.  

)Ì Á ïÔï ÒÁÐÐÏÒÔï ÑÕÅ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÆÒÅÉÎÓȟ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ 
démobilisation des salariés demandeurs. 

                                                             
104 Article L6321-1 du code du travail. 
105 Selon le rapport IGAS précité sur la prévention de la désinsertion professionnelle, des dispositifs existent : lȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 

OETH a signalé un partenariat avec UNIFAF pour faciliter la reconversion des salariés dont le handicap génère un risque 
ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕde. Ce dispositif permet de mettre en place des périodes de professionnalisation pour des formations certifiantes 
dans le secteur santé-social (un co-ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ Äȭ/%4( ÐÅÒÍÅÔ Û ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÅ ÎÅ ÒÉÅÎ ÐÁÙÅÒɊȟ ÏÕ ÄÅ ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÌÅ 
financement de formations de reconversion vers un autre secteur, sélectionnées par OETH. 
106 Par exemple avec OPCALIA (interbranches).  
107 ,Å ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÒÁÐÐÏÒÔ )ÇÁÓ-IGF, décembre 2017. 
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Témoignage 10 ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 

Monsieur D. 56 ans,  sans diplôme, a ÃÏÍÍÅÎÃï Û ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÄÁÎÓ  ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÖÅÒÔÓȟ 
ÄȭÁÂÏÒÄ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄȭÕÔÉÌÉÔï ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ɉ45#Ɋȟ ÐÕÉÓ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÅÍÐÌÏÉ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï 
(CES), puis comme jardinier en espace verts en entreprise pendant 8 ans. Il a ensuite été 
livreur d e charbon chez les particuliers et les entreprises durant 15 ans. La manipulation 
quotidienne de sacs de 50 kg de charbon lui a occasionné des problèmes prévisibles de dos 
ÒÅÎÄÁÎÔ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ ÌÁ ÐÏÕÒÓÕÉÔÅ ÄȭÕÎÅ  ÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÉÌ ÎȭÁ ÊÁÍÁÉÓ 
ÖÕ ÕÎ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÌÕÉ ÁÕÒÁÉÔ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÐÒïÐÁÒÅÒ ÕÎÅ 
ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎȢ #ȭÅÓÔ ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÑÕÉ ÌȭÁ ÏÒÉenté dans une 
démarche de RQTH.  #ÅÔÔÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÌÕÉ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭðÔÒe recruté par une entreprise 
adaptée en ÁÖÒÉÌ ςπρχ ÄÁÎÓ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÉÌ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÔÅÒÍÉÎÅÒ ÓÁ ÃÁÒÒÉîÒÅȢ 

#ÏÍÍÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÕÎ ÁÃÃîÓ ÆÁÃÉÌÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ salariées handicapées 
aux dispositifs de formation continue de droit commun e st nécessaire. Cet accès ne doit pas se 
ÌÉÍÉÔÅÒ ÁÕØ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÎ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÍÁÉÓ ÄÏÉÔ ÓȭïÔÅÎÄÒÅ Û ÃÅÕØ 
susceptibles  de le devenir à court terme (salariés à risque ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅɊ ÏÕ Û ÐÌÕÓ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅ ɉÓÁÌÁÒÉïÓ 
pour lesquels une reconversion pourrait être nécessaire compte-tenu du ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÕÓÕÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
ÑÕÉ ÓȭÁÔÔÁÃÈÅ ÁÕ poste occupé)Ȣ )Ì ÄÏÉÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ dans le cadre de démarche de gestion prévisionnelle de 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ɉ'0%#Ɋ menées au niveau des entreprises et des branches les plus 
concernées.  

 

'ÅÓÔÉÏÎ 0ÒïÖÉÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ %ÍÐÌÏÉÓ ÅÔ ÄÅÓ #ÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ɉ'0%#Ɋ ÅÔ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ 
ÁÎÔÉÃÉÐïÅ  
 
,ÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÔÁÂÌÅ ÒÏÎÄÅ ÒïÕÎÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ÄÅÓ ÔïÍÏÉÇÎÁÇÅÓ ÒÅÍÁÒÑÕÁÂÌÅÓ ÏÎÔ ïÔï 
ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÅÓȟ ÌÁ ÒÅǲÆÅǲÒÅÎÔÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄȭÕÎÅ ÍÁÒÑÕÅ ÄÅ ÌÕØÅ ÎÏÕÓ Á ÆÁÉÔ ÐÁÒÔ ÄÅ ÓÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ȡ 
 
- ÐÒÅǲÖÅÎÉÒ ÄÅǮÓ ÌÅÕÒ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÔÒÅǮÓ ÈÅÕÒÅÕÓÅÓ ÄÅ ÄÅÖÅÎÉÒ Ⱥ ÄÅǲÍÏÎÓÔÒÁÔÒÉÃÅÓ ÏÕ 
ÖÅÎÄÅÕÓÅÓ Ȼ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÍÁÒÑÕÅ ÐÒÅÓÔÉÇÉÅÕÓÅȟ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÅ ÐÏÕÒÒÏÎÔ ÐÁÓ ÆÁÉÒÅ ÃÅÌÁ ÔÏÕÔÅ ÌÅÕÒ ÖÉÅ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ 
ÌÁ ÆÁÔÉÇÕÅȟ ÄÅ ÌȭÅǲÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÄÏÍÉÃÉÌÅȟ ÄÅ ÌÁ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲ ÕÌÔÅǲÒÉÅÕÒÅ ÁǮ ÃÏÎÃÉÌÉÅÒ ÌÅÕÒ ÅÍÐÌÏÉ 
ÃÏÎÔÒÁÉÇÎÁÎÔ ɉÅÎ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÐÒÅǲÓÅÎÃÅɊ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÖÉÅ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÁǮ ÖÅÎÉÒȢ 
- ÅÎÇÁÇÅÒ ÁÖÅÃ ÅÌÌÅÓ ÕÎ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ÄÅ ÒÅǲÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÒÅǲÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ 
- ÌÅÕÒÓ ÏÕÖÒÉÒ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÕÔÉÌÅ ÁǮ ÌÅÕÒ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎȢ 
 
$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÍÏÎ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄȭïÌÕÅ ÌÏÃÁÌÅȟ ÊȭÁÉ ÅǲÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÕ ÁǮ ÃÏÎÎÁąǶÔÒÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÄȭÕÎ 
ÁÒÔÉÓÁÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÁǶÔÉÍÅÎÔȟ ÁǮ ÌÁ ÔÅǶÔÅ ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ σ ÓÁÌÁÒÉÅǲÓ ÄÏÎÔ ÌȭÕÎ Á ÒÅëÕ ÕÎ ÁÖÉÓ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ÁǮ 
ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÍÁëÏÎ ÁÖÅÃ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÃÌÁÓÓÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÐÏÓÔÅ ÁÄÁÐÔÅǲ Ȧȣ 
 
#Å ÓÁÌÁÒÉÅǲ ÄÅ υπ ÁÎÓ ÁÖÁÉÔ ÅǲÔÅǲ ÒÅÃÒÕÔÅǲ σπ ÁÎÓ ÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔȟ ÖÅÎÁÎÔ ÄȭÕÎ ÐÁÙÓ ÆÒÏÎÔÁÌÉÅÒȟ ÉÌ ÍÁÉÔÒÉÓÁÉÔ ÍÁÌ ÌÅ 
ÆÒÁÎëÁÉÓ ÏÒÁÌ ÅÔ ÅǲÃÒÉÔȢ )Ì Á ÄÏÎÎÅǲ ÔÏÕÔÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÅÎÄÁÎÔ ÃÅÓ σπ ÁÎÎÅǲÅÓȢ .ÅǲÁÎÍÏÉÎÓ 
ÄÁÎÓ ÌȭÅǲÔÁÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÅÔ ÌÅ ÆÁÉÂÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÎÎÅØÅÓ ÄÕ ÓÁÌÁÒÉÅǲȟ ÓÁ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÓȭÅÓÔ 
ÒÅǲÖÅǲÌÅǲÅ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ ÅÔ ÌÅ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅÓ ÉÎÄÅÍÎÉÔÅǲÓ ÄÅ ÌÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔ Á ÍÉÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÎ ÇÒÁÎÄ ÄÁÎÇÅÒȢ 
 
3É ÃÅÔ ÁÒÔÉÓÁÎ ÅÔ ÓÅÓ ÓÁÌÁÒÉÅǲÓ ÁÖÁÉÅÎÔ ÁÎÔÉÃÉÐÅǲ ÕÎÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÕÌÔÅǲÒÉÅÕÒÅ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅȟ ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄÅ ÌÁ 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔÅǲ ÅÔ ÌÅÓ ÁÌÅǲÁÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅȟ ÃÅ ÓÁÌÁÒÉÅǲ ÁÕÒÁÉÔ ÐÕ ÐÒÏÆÉÔÅÒ ÄȭÕÎ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÍÐÅǲÔÅÎÃÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ 
ÍÁÉÔÒÉÓÅ ÄÕ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÅǲÃÒÉÔ ÅÔ ÓÁ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÅÎ ÃÏÎÓÅÉÌȟ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÓÁÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÄÕÉÔÅ ÄÅ ÓÅÓ 
ÒÅǲÐÏÎÓÅÓ ÁÕØ ÁÐÐÅÌÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓȟ ÄÅ ÓÅÓ ÃÏÍÍÁÎÄÅÓȟ ÄÅ ÌÁ ÐÁÉÅȣ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÏÕ ÕÎÅ ÖÏÉÓÉÎÅ ÁÕÒÁÉÔ 
ÅǲÔÅǲ ÐÏÓÓÉÂÌÅ Ȧ ! ÌȭÈÅÕÒÅ ÏÕǮ ÌÁ ÄÕÒÅǲÅ ÄÅ ÖÉÅ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓȭÁÌÌÏÎÇÅȟ ÉÌ ÅÓÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ 
ÄÅǲÍÁÒÃÈÅȢ 
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Au-delà des prioritïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ les dispositifs de 
formation de droit commun sont complexes et restent mal maîtrisés par les acteurs en charge de 
ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÏÕ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ, notamment dans le cadre du maintien en emploi. Selon le 
ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)'!3 relatif à prévention de la désinsertion professionnelle, plusieurs difficultés 
sont constatées :  

Û la diversité des dispositifs et des interlocuteurs potentiels rend difficile pour les acteurs la 
maitrise des procédÕÒÅÓ ÅÔ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃîÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 40%Ⱦ0-% ;  

Û ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÅÎ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÏÕÒ ÒÁÉÓÏÎÓ ÄÅ ÓÁÎÔï 
vers le conseil en évolution professionnelle est très peu pratiquée ;  

Û le cahier des charges relatif au conÓÅÉÌ ÅÎ ïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÎȭÉÎÔîÇÒÅ ÐÁÓ ÌÁ ÐÒÉÓÅ 
en compte de la dimension santé et handicap dans les capacités requises108. 

Ʒ Mobiliser un objectif  ÑÕÁÎÔÉÆÉï ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭïÌïÖÁÔÉÏÎ Äes compétences (PIC) en 
faveur de la formation des personn es handicapées 

!ÎÎÏÎÃï ÅÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρχȟ ÌÅ 0)# ÄÏÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÍÉÌÌÉÏÎ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
ÐÅÕ ÑÕÁÌÉÆÉïÓ ÅÔ ÄȭÕÎ ÍÉÌÌÉÏÎ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ ïÌÏÉÇÎïÓ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉ.%%4109).  

,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÃÏÍÐÔÅ-ÔÅÎÕ ÄȭÕÎ niveau de qualification globalement 
ÍÏÉÎÓ ïÌÅÖï ÑÕÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÕÎÅ ÃÉÂÌÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅ ÄÕ 0)#Ȣ  

Les jeunes avec handicap doivent être considérés à proportion de leur poids dans la population  
considérée comme NEET : 12% ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ Äispositifs de formation devrai t leur être 
réservé pour rattraper le retard.  

#ÅÔÔÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÓÅ ÆÁÉÒÅ ÑÕȭÁÖÅÃ ÌÁ ÆÉØÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄïÆÉÎÉ ÄȭÅÎÔÒïÅÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
handicapées avec un axe et des moyens dédiés.  Pour en ÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÖÉÔïȟ ÃÅÔ ÁØÅ ÄÏÉÔ ÉÎÃÌÕÒÅȟ ÅÎ 
complément des interventions des fonds, le financement des dispositifs de compensation nécessaires à 
ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÔ ÁÕ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ɉÉÎÇïÎÉÅÒÉÅ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅȟ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
et ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔion). 

Recommandation  27: prévoir  un accès facilité à la formation et à la reconversion des personnes 
handicapées ou en risque de le devenir ÃȭÅÓÔ ȡ  

Ʒ inscrire les besoins quantifiés de reconversion pour raisons de  handicap ou de santé au 
travÁÉÌ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ /0#! ;  

Ʒ inciter les OPCA à identifier des filières de formation de reconversion professionnelle et à 
financer les formations correspondantes  ɉÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÆÉÌÉîÒÅÓ 
déficitaires   et les compétences des personnes handicapées)  

Ʒ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÌÅÓ 
outils et dispositifs de la formation professionnelle de droit commun mobilisables  ;  

Ʒ intégrer dans le cahier des charges relatif a u conseil en évolution professionnelle la prise en 
ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÄÅ ÓÁÎÔï ÏÕ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÓÕÒ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
ɉÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣφρρ-6 du code du travail).  

Ʒ Fixer un objectif quantifié ÄȭÅÎÔÒïÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 
dans les compétences engageant les financements associés.  

                                                             
108 !ÎÎÅØÅ ÄÅ ÌȭÁrrêté du 16 juillet 2014 fixant le cahier des charges relatif au conseil en évolution professionnelle prévu à 
l'article L. 6111-6 du code du travail.  
109 Not in Education, Employment or Training. 
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3.2.3 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÌȭÅÍÐÌÏÉ 

Parmi les acteurs intervenant dans le champ de la prévention de la désinsertion professionnelle des 
personnes en situation de handicap ou susceptibles de le devenir, les services de santé au travail 
jouent un rôle institutionnel majeur  : 

Ʒ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÃÏÕÖÒÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÅÔ ÄÅÓ ÁÇÅÎÔÓȟ ÅÔ ÓÏÎÔ ÐÒïÓÅÎÔÓ sur 
tous les territoires110 ; 

Ʒ dans le cadre de sa mission en faveur de la santé au travail, le médecin du travail est 
ÌȭÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÎÁÔÕÒÅÌ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÁÕ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
pour des raisons médicales ;  

Ʒ son intervention peut concerner des salariés en situation de handicap déclarés ou non mais 
également anticiper et prévenir la survenance de telles situations ;  

Ʒ depuis 2011, la loi confie expressément aux services de santé au travail une mission de conseil de 
ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
travailleurs  et prévoit dans les services interentreprises le fonctionnement en équipe 
pluridisciplinaire nécessaire à ces missions111ȟ ÑÕÉ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ Û ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ de prévention 
« primaire  » des risques professionnels. Dans le plan nationale de santé au travail 2017-2020, 

Or, seÌÏÎ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)'!3 relatif à prévention de la désinsertion professionnelle, ces services 
sont confrontés à de multiples diffic ultés pour  contribuer de manière égale et satisfaisante dans 
tous les territoires à la mission de maintien en emploi   

Ils présentent une forte hétérogénéité dans la prise en charge de cette mission  avec des organisations et 
ÄÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌinaires variables112 ;  

Ʒ ÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ /03 ɉex-Sameth) qui ne couvrent ÑÕȭÕÎÅ ÆÁÉÂÌÅ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ : 20 
πππ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÅÎÇÁÇïÓ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖï Û ÒÁÐÐÏÒÔÅÒ Û ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÍÉÌÌÉÏÎ ÄȭÁÖÉÓ ÄÅ 
ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎ ÄȭÁÐÔÉÔÕÄÅ ÏÕ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ ; 

Ʒ le pilotage de leur action est grandement ÌÉÍÉÔï ÐÁÒ ÌȭÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÄÅÓ leviers ÑÕÅ ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ Û 
cette fin ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉ$)2%##4%Ɋ, et celle de leurs systèmes 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ. 

  

                                                             
110 4ÏÕÓ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÐÒÉÖï ÓÏÎÔ ÔÅÎÕÓ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÓÁnté au travail, dont les dépenses sont à leur 
charge. Au 31 décembre 2013, les DIRECCTE dénombraient 1 033 services de santé au travail dont 277 services 

interentreprises et 756 services autonomes, employant 5 048 médecins du travail en équivalent temps plein (ETP). 
111 Articles  L 4622-2  et L 4622-8 du code du travail. 
112 La taille du service joue un rôle déterminant : de gros services mettent en place une équipe pluridisciplinaire associant les 
compétences nécessaires (ergonomie, psychologie du travail et service social) ; dans les services de petite taille ou de taille 
moyenne, les organisations sont plus hétérogènes et ne garantissent pas une professionnalisation de la mission du maintien en 

emploi. 
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Entrée en vigueur depuis le 1er janvier 2017, la réforme du suivi médical des salariés 113 devrait 
permettre un rééquilibrage du temps médical disponible  vers les actions en entreprise, vers les 
visites à la demande du salarié ou de lȭemployeur, et vers les visites de reprise ou de pré-reprises, 
centrées sur la question du maintien en emploi. Il est à ce titre indispensable, comme le préconise 
Ìȭ)'!3ȟ de ÄÏÎÎÅÒ ÐÒÉÏÒÉÔï Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÒïÆÏÒÍÅȟ ÅÔ ÁÕ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ 
leur investissement  dans ce cadre sur le maintien en emploi . Il convient de faire figurer les termes 
« handicap, « situation de handicap », dans le cahier des charges des infirmières de santé au travail qui 
ÖÏÎÔ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅÓ ÖÉÓÉÔÅÓ ÐÒïÁÌÁÂÌÅÓ ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅȢ 

Recommandatio n 28 : Préciser et  renforcer  le rôle, ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÉÎvestissement des 
services de santé au travail sur la mission de maintien en emploi , en mettant en place, dans 
chaque SST des commissions pluridisciplinaires de maintien en emploi à partir des indicateurs 
demandés par la DGT 

3.3 Mieux cibler et rendre plus effi caces les dispositifs dédiés à 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ et au maintien en emploi des 
personnes handicapées  

En corolaire de la montée en compétence des acteurs de droit commun,  les dispositifs pour  
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ doivent être mobilisés prioritairement 
sur des situations spécifiques  et  analysées avec le salarié. 

Ʒ ils constituent une ressource limitée et contingentée ;  

Ʒ ils combinent généralement des approches pluridisciplinaires renforcées à même de prendre en 
compte des  problématiques complexes.   

#ÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÁÐÐÁÒÁÉÓÓÅÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÃÉÂÌïÓȟ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ comportementaux, sociaux, de formation professionnelle ou 
ÄȭÁÉÄÅÓ ÉÎÃÉÔÁÔÉÖÅÓ ÏÕ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÏÉÒÅÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ et au maintien en emploi des personnes. 

3.3.1 Positionner les opérateurs de placement spécialisés (OPS) sur les situations les plus 
complexes du point de vue du handicap 

&ÉÎÁÎÃï ÐÁÒ Ìȭ!'%&)0( et le FIPHFP et par Pôle emploi, le réseau des opérateurs de placement 
spécialisés (OPS), issu du rapprochement des Cap emploi et des Sameth, constitue une ressource 
importante  ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏnnelle et de maintien en emploi des personnes 
handicapées.  

,ÅÓ /03ȟ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭ « ex-Cap emploi Ȼȟ ÏÕ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭ Ⱥ ex-Sameth Ȼȟ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÁÔÏÕÔÓ et de 
savoir-faire. 

#ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÃÏÍÍÅ Ìȭ)'!3 ÌȭÁ ÒïÃÅÍÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ïÖÉÄÅÎÃÅȟ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÏÒÉÅntation des 
personnes vers ÃÅ ÒïÓÅÁÕ Äȭopérateur s spécialisés sont problématiques  et ne garantissent pas la 
ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÐÁÒ ÃÅ ÄÅÒÎÉÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅ 
leur handicap ɀ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÅØ-Cap 

                                                             
113 Entrée en vigueur depuis le 1er janvier 2017, la réforme du suivi médical des salariés se traduit notamment par une plus 
grande souplesse dans la fixation de la périodicité des visites, dorénavant définie au cas par cas, en fonction des 
caractéristiques du travailleur et du poste occupé, et par un recentrage dÅ ÌÁ ÖïÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÐÔÉÔÕÄÅ ɉÛ ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅ 
cadre de visites régulières) sur les salariés occupant des postes présentant des risques particuliers pour eux-mêmes, leurs 

ÃÏÌÌîÇÕÅÓ ÏÕ ÌÅÓ ÔÉÅÒÓ ïÖÏÌÕÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÉÍÍïÄÉÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ %n dehors de ces postes, la « ÖÉÓÉÔÅ ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅ » est 
ÄÏÎÃ ÓÕÐÐÒÉÍïÅ ÅÔ ÒÅÍÐÌÁÃïÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÖÉÓÉÔÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÕÎ ÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ 
ÔÒÁÖÁÉÌȟ Û ÃÈÁÒÇÅ ÐÏÕÒ ÌÕÉ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌÅ ÓÁÌÁÒÉï ÖÅÒÓ ÌÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ Ói cela lui semble nécessaire.  
Il est à noter à cet égard que : « Tout travailleur qui déclare, lors de la visite d'information et de prévention, être considéré comme 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ɍȣɎ ÅÓÔ ÏÒÉÅÎÔï ÓÁÎÓ ÄïÌÁÉ ÖÅÒÓ ÌÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅ d'un suivi individuel adapté de son état de 

santé » (article L.4624-1 alinéa 5 du code du travail). 
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emploi, ou des conditions dans lesquelles les ex-Sameth sont mobilisés au bénéfice des salariés 
handicapés dans le cadre du maintien en emploi.  

De fait, les OPS présentent des difficultés et à un manque de mobilisation de leurs  ressources 
dans la prise en charge des personnes ayant les handicaps les plus lourds ou les plus complexes, 
tels que le polyhandicap ou le handicap psychique  sans oublier les personnes avec des troubles 
cognitifs, intellectuel s ou sensoriels. Très axées sur la reconversion professionnelle (notamment au 
bénéfice de personnes licenciées pour inaptitude), ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅÓ ÅØ-Cap emploi reste insuffisante 
en matière de compensation du handicap, et ses partenariats avec le secteur médico-social apparaissent 
peu développés.  

Parallèlement à la montée en compétence des opérateurs de « droit commun Ȼ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÕ 
maintien en emploi que sont respectivement Pôle emploi et les services de santé au travail, il est 
nécÅÓÓÁÉÒÅȟ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÐÒÏÐÏÓÅ Ìȭ)'!3, de renforcer la spécialisation des OPS sur l es personnes ayant 
les situation les plus lourdes  ou les plus complexe s. 

Cette plus grande spécialisation implique elle-même une montée en compétence des OPS. Si cette 
ÍÏÎÔïÅ ÅÎ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÐÅÕÔȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÅȟ ÒïÓÕÌÔÅÒ ÄȭÕÎÅ ÍÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÁÃÃÒÕÅ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÔ ÄÅÓ 
expertises au sein des structures fusionnées, elle suppose nécessairement une réorganis ation  des 
moyens mis à leur disposition . Une attention particulière doit dans ce cadre être portée à la question 
de la taille des « portefeuilles » de personnes suivies par conseiller au sein des ex-Cap emploi ; selon le 
ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ)'!3 précité, le porteÆÅÕÉÌÌÅ ÍÏÙÅÎ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÓȭïÌîÖÅ Û ρχυ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ɀ et à plus de 
ςππ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÁÎÓ ρψ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ ÃÅ ÑÕÉ ÒÅÎÄ ÐÅÕ ÒïÁÌÉÓÔÅ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÃÔÉÆ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 
des personnes suivies. 

Recommandation 29 : Renforcer la spécialisation des opérateurs de  placement spécialisés sur 
les situations de handicap les plus complexes, et accompagner leur nécessaire montée en 
compétence par des moyens et un mode de fi nancement revus en conséquence  

3.3.2 !ÒÔÉÃÕÌÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #20-#0/ ÁÖÅÃ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ de droit commun 
et la rendre plus accessible aux personnes qui en ont le plus besoin 

Les formations dispensées dans le secteur de la réadaptation professionnelle se distinguent de 
ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÐÁÒ une offre de service adaptée  aux personnes hand icapées : un 
accompagnement médico-ÓÏÃÉÁÌ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ 
ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÓ ïÌÏÉÇÎïÓ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÉÂÌïÅÓ ÓÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÔÙÐÅÓ ÄÅ 
handicap, des durées et des rythmes de formation adaptés aux besoins et aux contraintes des stagiaires.  

Les CPO et CRP sont financés par les agences régionales de santé (ARS) avec lesquelles ils concluent un 
ÃÏÎÔÒÁÔ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ. Les Régions financent la rémunération des stagiaires. 
,ȭÁÃÃîÓ aux ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÅ ÆÁÉÔ ÐÁÒ ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #$!0( ÑÕÉ ÓȭÉÍÐÏÓÅ ÁÕØ centres dans la limite de 
leur spécialisation ÁÖÅÃ ÕÎ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄÅ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȢ  

En 2016, 7 063 stagiaires ont été accueillis en CRP, 4 763 en CPO, et 913 en UEROS114. Les places 
offertes par ce secteur constituent une ressource utile mais limitée.  

Comme le poiÎÔÅ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)'!3 ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ Ðlusieurs 
difficultés sont également relevées  :  

Ʒ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÕØ besoins des personnes qui vivent avec des handicaps 
spécifiques  (tels que les handicaps psychiques ; moteurs, intellectuel, cognitif, sensoriel) est 
perfectible ; 

Ʒ ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÆÉÎÁÎÃïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ 2ïÇÉÏÎÓ ÅÓÔ ÔÒîÓ 
insuffisante ;   

                                                             
114 "ÉÌÁÎ ÁÎÎÕÅÌ ÄÅ ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ςπρφȟ &ÁÇÅÆÈȟ ÅÎÑÕðÔÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ςπρφ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ 

de la Fagerh représentant 95% ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÒïÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎ &ÒÁÎÃÅȢ 
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Ʒ ,ÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÓÏÎÔ ÌÉÍÉÔïÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÌÉÓÔÅÓ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ ÓÏÕÖÅÎÔ ÔÒÏÐ ÌÏÎÇÕÅÓȟ ÁÌïÁÔÏÉÒÅÓ ÓÏÎÔ décourageantes ;  

Ʒ les dispositifs de « CRP hors les murs » permettant aux personnes handicapées de suivre des 
formations dispensées hors CRP tout en bénïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎ ÌȭÏÆÆÒÅ ÍïÄÉÃÏ-sociale sont peu ou pas 
développés ;  

Ʒ ÌȭÁÒÂÉÔÒÁÇÅ ÐÁÒ ÌÅÓ -$0( ÅÎÔÒÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÏÕ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅ 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÒÅÓÔÅ ÃÏÍÐÌÉÑÕï ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÐÒïÃÉÓÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÅÎÔÒïÅ ou de 
renouvellement de ces orientations. Il peut entraîner des décisions hétérogènes et des inégalités de 
traitements entre MDPH avec des interprétations différentes des publics relevant des CRP115.   

Les travaux ÃÏÎÄÕÉÔÓ ÐÁÒ ÌÁ $'#3 ÓÕÒ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ nouveau décret sur la réadaptation 
professionnelle  devraient permettre de lever ces difficultés et de redéfinir plus précisément les 
ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅÓ #0/ ÅÔ ÄÅÓ #20Ⱦ%20 ÅÔ ÌÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ Äȭy être accueillis. La CNSA travaille le sujet 
depuis 2016. 

Recommandati on 30 : Sortir le  décret attendu pour redéfinir les missions et les publics 
concernés par le  secteur de la réadaptation professionnelle. D ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÅÔ ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û 
ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ :  

Ʒ ÇÁÒÁÎÔÉÓÓÁÎÔ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ 
cadre des programmes régionaux aux personnes handicapées  

Ʒ organisant des sessions de formation «  hors les murs  » et en mobilisant  ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÔ ÌȭÅØÐÅrtise 
médico -sociale existantes  pour  diversifier l es formations proposées  

Ʒ précisant les publics  orientés en priorité vers les CPO et les CRP en partant de leurs besoins  

3.3.3 Dans un contexte de ressources contraintes voire en baisse, sécuriser et prioriser les 
ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ Ðrofessionnelle des travailleurs 
handicapés 

,ȭ!'%&)0( ÅÔ ÌÅ &)0(&0 ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÕ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle des personnes handicapées  : organismes de placement spécialisés, prestations 
spécifiques destinées à évaluer les besoins des personnes, actions relatives à la formation 
professionnelle, aides directement versées aux employeurs ou aux personnes handicapées. 

Une analyse récente dÁÎÓ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÒïÃÉÔï ÄÅ Ìȭ)'!3 relatif au ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle des travailleurs handicapés a conclu que si ÕÎÅ ÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓes 
ÓȭÁÖîÒÅ ÃÏÍÐÌÉÑÕïÅ Û ÏÐïÒÅÒȟ des évolutions nécessaires ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ sont à tracer  :  

Ʒ les aides des fonds sont mobilisées en complémentarité avec celles des autres financeurs (MDPH, 
Sécurité sociale, mutuelles) et la notion de prise en charge des surcoûts est appliquée. Mais 
ÃÏÍÍÅ ÉÎÄÉÑÕï ÓÕÐÒÁȟ ÌÁ ÐÌÁÃÅ ÌÁÉÓÓïÅ ÁÕ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÍïÒÉÔÅ ÕÎÅ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ 
pour mieux prendre en compte le principÅ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ;  

Ʒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÉÄÅÓ ÅÓÔ ÊÕÇï ÔÒÏÐ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÅÔ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÔÒÏÐ 
fréquente pour assurer une bonne appropriation par des acteurs occasionnels du droit commun 
comme les conseillers Pôle emploi ou en missions locales, et par les personnes elles-mêmes ; de 
nombreuses différences entre les deux fonds dans la mobilisation, le périmètre et les conditions 
ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÉÄÅÓ ÎÅ ÔÒÏÕÖÅÎÔ ÐÁÓ ÄȭÅØÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÏÂÊÅÃÔÉÖïÅ ; des dispositifs doivent être 
ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÒïÅØÁÍÉÎïÓ Û ÌȭÁÕÎÅ ÄȭÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÒïÁÆÆÉÒÍïÅȢ  

                                                             
115 !ÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎ -$0( ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÉÔÅ Û ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ïtude menée par 

Ìȭ!ÇÅÎÃÅ .ÏÕÖÅÌÌÅ ÄÅÓ 3ÏÌÉÄÁÒÉÔïÓ !ÃÔÉÖÅÓ mai 2016. 
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$ÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎÓ ÅÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ116, ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ïÖÏÌÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÎÓ ÄȭÕÎÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÅÔ 
ÄȭÕÎ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÁÄÏÓÓÅÍÅÎt sur le droit commun .  

,Á ÍïÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÓ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÁÃÔÕÅÌÓ ÅÔ ÆÕÔÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ 
personnes handicapées ne permet pas de définir in concreto le « bon Ȼ ÎÉÖÅÁÕ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ 
financements spécifiques, plusieurs facteurs entrent en considération117 et plaident globalement en 
faveur de la pérennité  des besoins.  

Dans ce contexte, en parallèle des évolutions nécessaires devant être apportées à ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
des deux fonds, une ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÐÏÒÔïÅ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄȭÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ 
spécifiques suffisant ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÁÄÁÐÔïÅÓ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ 
au droit commun. 

Recommandation 31 : 3ïÃÕÒÉÓÅÒ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle des personnes handicapés et prendre en compte les besoins des publics dans la 
priorisation des financements mobilisables.  

3.3.4 Mieux orienter les salariés recrutés par les entreprises adaptées 

Les entreprises adaptées sont des entreprises à part entière , définies dans le code du travail, qui 
accueillent au moins 80 % de travailleurs handicapés au sein de leurs effectifs de production et qui 
mettent en place un accompagnement socioprofessionnel spécifique 118. En nombre limité, elles 
ÓÏÎÔ ÁÇÒïïÅÓ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄÅ ÄÅÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ȡ ÕÎÅ ÁÉÄÅ ÁÕ ÐÏÓÔÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÕÎÅ 
ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÓÁÌÁÒÉÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÍÏÉÎÄÒÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔï ÌÉïÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ et une 
subvÅÎÔÉÏÎ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔȢ  

2ÁÐÐÏÒÔïÅ ÁÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ leur ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ 
ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÓȭÁÖîÒÅ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÌÉÍÉÔïÅ (24 000 aides au poste financées en 
2018) mais constitue une ressource utile pour les personnes dont le ou les handicaps constituent 
ÕÎ ÆÒÅÉÎ Û ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ Ⱥ ÃÌÁÓÓÉÑÕÅÓ Ȼ ÄÕ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ.  

Pourtant, un rapport récent119 ÄÅ Ìȭ)'!3 ÅÔ ÄÅ Ìȭ)'& ÐÏÉÎÔÅ que les entreprises adaptées se distinguent 
ÐÅÕ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÃÌÁÓÓÉÑÕÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÒÅÃÒÕÔÅÎÔ : les 
travailleurs handicapés orientés en entreprise adaptée et en entreprises classique présentent des 
ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÝÇÅȟ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÄÅ ÄÕÒïÅÓ ÄȭÉÎÁÃÔÉÖï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÁÎÔïÒÉÅÕÒÅÓ ÁÕ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÐÒÏÃÈÅÓ ÏÕ 
équivalentes. La différence la plus apparente concerne le niveau de qualification, avec une part de 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÄÁÐÔïÅ ÄȭÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅ ÉÎÆïÒÉÅÕÒ ÏÕ ïÇÁÌ Û 6 bis plus 
importante 120.  

$ÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÔÒîÓ ÌÁÒÇÅÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÁÕ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
adaptée peuvent expliquer cette situation.  #Å ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÓȭÏÐîÒÅ ÓÅÌÏÎ ÄÅÕØ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ȡ  

                                                             
116 Les recettes cumulées des deux fonds ont atteint leur point haut en 2007. Elles diminuent depuis 2011, année du début de la 
ÂÁÉÓÓÅ ÄÅÓ ÒÅÃÅÔÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅ &)0(&0Ȣ %ÌÌÅÓ ÏÎÔ ÄÉÍÉÎÕï ÄÅ ςσσ -Ό ÅÎÔÒÅ ςπρπ ÅÔ ςπρφȢ  
117 Démographie des personnes handicapées en activité, développement des maladies chroniques, accroissement du nombre de 
214(ȟ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÉÍÐÁÃÔ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ÐÒÏÇÒîÓ ÍïÄÉÃÁÕØȣ 
118 Article L. 5213-13 du code du travail : « ɉȣɊ Les entreprises adaptées et les centres de distribution de travail à domicile 
permettent à ces salariés d'exercer une activité professionnelle dans des conditions adaptées à leurs possibilités. Grâce à 
l'accompagnement spécifique qu'ils leur proposent, ils favorisent la réalisation de leur projet professionnel en vue de la 

valorisation de leurs compétences, de leur promotion et de leur mobilité au sein de la structure elle-même ou vers d'autres 
entreprises. ɉȣɊ » 
119 Les entreprises adaptées, rapport IGF-IGAS, septembre 2016. 
120 Le rapport IGAS-IGF note cepÅÎÄÁÎÔ ÑÕÅ ÃÅÓ ÃÏÍÐÁÒÁÉÓÏÎÓ ÎÅ ÒÅÎÄÅÎÔ ÐÁÓ ÃÏÍÐÔÅȟ ÆÁÕÔÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÅØÐÌÏÉÔÁÂÌÅÓȟ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
différences qui pourraient exister, comme la lourdeur du handicap ou des difficultés sociales particulières, résultantes ou non 

du handicap, qui rendraient difficiles le recrutement du travailleur handicapé en entreprise « classiques ». 
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Ʒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÄÁÐÔïÅ ÐÅÕÔ ÓÏÕÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÆÉØïÅs par un arrêté du 24 mars 2015121 procéder à des 
ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔÓ ÄÉÒÅÃÔÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÃÅÌÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!!( ÏÕ ÃÅÌÌÅÓ ÉÓÓÕÅÓ ÏÕ 
suivies par des organismes spécialisés (Esat, établissement de santé, institut médico-éducatif, 
institut médico-professionnel, service de soins et d'aide à domicile, service d'aide à la vie sociale, 
etc.) ; 

Ʒ Elle peut également recruter des travailleurs handicapés orientées vers le marché du travail par la 
#$!0( ÅÔ ÐÒÏÐÏÓïÓ ÐÁÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 5ÎÅ ÎÏÔÅ Äu 16 juin 2017 commune à tous 
les prescripteurs122 en précise les critères. Ceux-ÃÉ ÓȭÁÖîÒÅÎÔ ÐÅÕ ÃÏÎÔÒÁÉÇÎÁÎÔÓȟ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓ ÄÅ 
façon hétérogène dans les territoires, et rendent potentiellement éligibles une part très 
importante des travailleurs handicapés.  

$ÁÎÓ ÃÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓȟ ÌÅ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÄÁÐÔïÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÐÔÅÓ Û ÓȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ 
ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ Ⱥ ÃÌÁÓÓÉÑÕÅ Ȼ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ Û ïÃÁÒÔÅÒ ÅÔ ÌȭÁÃÃîÓ des personnes handicapées qui en 
ÁÕÒÁÉÅÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÂÅÓÏÉÎ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÇÁÒÁÎÔÉȢ  

Recommandat ion 32 : Conforter la vocation sociale  et économique des entreprises adaptées en 
ÐÒïÃÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÁÓÓÅÒÅÌÌÅÓ 
entre seÃÔÅÕÒ ÐÒÏÔïÇï ÅÔ ÓÅÃÔÅÕÒ ÁÄÁÐÔïȟ ÅÎ ÓȭÁÓÓÕÒÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ÆÅÍÍÅÓ en leur sein  

 

Recommandation 33 : Reconnaître la vocation du  secteur protégé  dans  ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
personnes handicapées  ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÔ Ìȭalternance  en milieu ordinaire  et en ÓȭÁÓÓÕÒÁÎÔ 
de la place des femmes en leur sein 

3.4 Maintenir  des réponses spécifiques pour les personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄÏÎÔ ÌÅÓ 
situations sont les plus complexes  

3.4.1 Mieux accompagner les personnes cumulant les conséquences de leur handicap avec 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÓÏÃÉÁÕØ  

Comme rappelé ci-dessus (partie 1), ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ 
ÃÕÍÕÌÅÎÔ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔïȟ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ 
ÓÁÎÉÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄÉÖÅÒÓÅÓ ÑÕÉ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÁÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ #ÏÍÍÅ ÌȭÁ ÓÏÕÌigné le rapport précité 
ÄÅ Ìȭ)'!3123, ce public est caractéristique des situations rencontrées chez certains bénéficiaires de 
ÍÉÎÉÍÁ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÅÔ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÄÁÐÔïÅÓ Û ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
handicap, à traveÒÓ ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÅÔ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ  

  

                                                             
121 Arrêté du 24 mars 2015 relatif aux critères ouvrant droit à l'aide au poste et à la subvention spécifique dans le cadre des 
recrutements opérés directement par les entreprises adaptées et les centres de distribution de travail à domicile.  
122 Etablie par le Ministère du travail, Pôle emploi, ÌȭUNML et CHEOPS. 
123 « %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÃÈĖÍÅÕÒÓ ÄÅ ÌÏÎÇÕÅ ÄÕÒïÅ », 

Igas, mai 2017. 
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Ʒ Dans le prolongement des précÏÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÆÏÒÍÕÌïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ)'!3 il est nécessaire de construire 
dans chaque territoire des réponse s adaptées aux besoins de ces personnes, autour de 
trois  axes prioritaires  :  

Û renforcer la dimension «  handicap  Ȼ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌ ÍÉÓ 
en place par Pôle emploi en partenariat avec les Conseils départementaux  : 

#ÏÍÍÅ ïÖÏÑÕï ÓÕÐÒÁ ɉÐÁÒÔÉÅ ςɊȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÁÒ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ Á 
vocation à bénéficier particulièrement aux personnes handicapées concernées par les 
situations décrites ci-dessus. Il est dans ce cadre indispensable de veiller à ce que la 
dimension « handicap » soit bien prise en compte par les conseillers en charge de cette 
ÍÏÄÁÌÉÔï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÅÎ ÍÅÔÔÁÎÔ Û ÌÅÕÒ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅs nécessaires ; 

Û rÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÁÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁctivité 
économique (IAE)  : 

,ȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ Äȭ)!% ÒÅÓÔÅ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÔÒÏÐ ÌÉÍÉÔïȢ %Î ςπρτȟ 
ÓÅÕÌÅÓ υϷ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÍÂÁÕÃÈïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ Ìȭ)!% ïÔÁÉÅÎÔ 
reconnues handicapées. Alors que 35% des personnes accueillies dans ces dispositifs 
ïÔÁÉÅÎÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎ ÄÅÓ ÍÉÎÉÍÁ ÓÏÃÉÁÕØ ÁÖÁÎÔ ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅȟ ÓÅÕÌÅÓ ρϷ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÅÎÔ ÄÅ Ìȭ!!(Ȣ 5ÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÃÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ 
devrait à cet égard être organisée ;  

Û inciter  les Conseils départementaux à mieux identifier et prendre en charge le 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÄÕ 23!. 

Recommandation 34 : Améliorer  ÌÅÓ ÒïÐÏÎÓÅÓ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
handicapées les plus éloignés dÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÕÇÍÅÎÔïÓ ÄÅ difficultés s ociales et sanitaires 
diverses  : 

Ʒ en renforçant la prise en compte des conséquences  du handicap dans le cadre de 
ÌȭÁÃcompagnement global prescrit  par Pôle emploi  ; 

Ʒ ÅÎ ÏÕÖÒÁÎÔ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÁÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒtion par 
ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï économique   

Ʒ en incitant les Conseils départementaux à mieux identifier et prendre en charge le handicap 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÕØ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ɉ0$)Ɋ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÕ 
RSA.  

Ʒ Au-delà, il est nécessaire de mobiliser  ÌȭÏÕÔÉÌ ÑÕÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌÅÓ Ðarcours emploi 
compétences au bénéfice des personnes handicapées . 

,ȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÕØ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÁÉÄïÓ124 Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔȟ ÄÅ ÌÏÎÇÕÅ ÄÁÔÅȟ ÄȭÕÎÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ 
particulière avec :   

Û des taux de prise en charge financière de la rémunération souvent plus élevés125 ;  

Û ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ȡ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÁÌÌÏÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÕ 
ÃÏÎÔÒÁÔȟ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÏÔÉÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÈÅÂÄÏÍÁÄÁÉÒÅ ÍÉÎÉÍÁÌÅȟ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃîs 
assouplies. 

La part des travailleurs handicapés parmi les bénéficiaires de contrats aidés était en progression depuis 
2012126 : 9,2 % en 2013, 10,2 %, en 2014, 11,2 % en 2015 et 11,4 % en 2016 dont 14% pour les seuls 
CAE.  

                                                             
124 #ÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉ#!%Ɋ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÎÏÎ ÍÁÒÃÈÁÎÄ ÅÔ contrat initiative emploi  (CIE) dans le 
secteur marchand. 
125 Circulaire N°DGEFP/MIP/MPP/2017/19 du 18 janvier 2017 relative à la programmation et au pilotage des contrats uniques 

d'insertion et emplois d'avenir au premier semestre 2017. 
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$ïÂÕÔ ςπρψȟ Ìȭ%ÔÁÔ Á ÅÎÇÁÇï ÕÎÅ Òéforme de son intervention en faveur des publics les plus éloignés du 
ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÖÅÃ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÅÍÐÌÏÉ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ127.  

Dans ce cadre, les contrats aidés restent priorisés sur les publics les plus éloignés du marché du 
travail 128. IlÓ ÓÏÎÔ ÒÅÃÅÎÔÒïÓ ÓÕÒ ÃÅÕØ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÅÕÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌȭÏÕÔÉÌ 
approprié, ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÌȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÎÅ ÒÅÌîÖÅ ÐÁÓ ÄÅ ÆÒÅÉÎÓ ÐïÒÉÐÈïÒÉÑÕÅÓ ÌÏÕÒÄÓ ÊÕÓÔÉÆÉÁÎÔ 
ÄȭÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄïÄÉïÅ ɉÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉté économique, entreprise adaptée, etc....).  

Dans ce contexte, les travailleurs handicapés ne constituent plus une catégorie administrative 
totalement éligible de droit à ces dispositifs129 ÍðÍÅ ÓÉ Ìȭ%ÔÁÔ ÐÒïÃÏÎÉÓÅ ÕÎÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ Û ÌÅÕÒ 
situation et à une contractualisation avec les « employeur-abilités ȻȢ !ÕÃÕÎ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÁÃÃîÓ ÎȭÅÓÔ ÆÉØï 
contrairement aux résidents des quartiers prioritaires de la politique de la ville130. Aucune majoration 
ÄÕ ÔÁÕØ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÍÏÙÅÎ ÎȭÅÓÔ ÐÒïÖÕÅ131.  

Dans ceÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓȟ ÓȭÉÌ ÅÓÔ ÔÒÏÐ ÔĖÔ ÐÏÕÒ ÍÅÓÕÒÅÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÅÍÐÌÏÉ 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÕÎ ÍÏÉÎÄÒÅ ÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ Û ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ 
écarté, alors même que leur situation sur le marché du travail apparait moins favorable.   

Le nouveau dispositif prévoit également que les employeurs doivent être sélectionnés en fonction de 
ÌÅÕÒÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ Û ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÖïÒÉÔÁÂÌÅÍÅÎÔ ÉÎÓïÒÁÎÔȢ 3É ÃÅÔÔÅ ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÅÓÔ 
ÒïÅÌÌÅÍÅÎÔ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÅÌÌÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÁÕØ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÁÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ 
ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÅÔ ÁÕØ 
personnes elles-mêmes.  

Recommandation 35 : 'ÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ aux parcours emploi  
compétences en : 

Ʒ fixant des objectifs chiffrés prenant en compte a minima la proportion des demandeurs 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ;  

Ʒ assurant une sélection et un suivi des employeurs sur leur capacité à adapter les postes de 
travail en fonction des besoins de la personne.  

3.4.2 Prendre en charge les personnes avec des handicaps complexes, notamment le 
handicap psychique et le polyhandicap, la déficience intellectuelle. 

Ʒ Renforcer les dispositifs permettant, par la compensation, ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ 
personnes dont les handicaps sont les plus lourds (mobilité - transports, auxiliaires de vie, 
logement)  

,ȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃompagné est un dispositif instauré par la loi du 8 août 2016 et du décret du 27 décembre 
2016132 pris pour son application. 

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï Á ÃÏÍÍÅ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÔÏÕÔ ÁÕ 
ÌÏÎÇ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ ÅÔ ÄÅ ÓÅ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÒïÍÕÎïÒï ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï 
ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍïÄÉÃÏ-ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÄȭÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ133. 

                                                                                                                                                                                                             
126 Fiche 4 de la cicutaire notée ci-dessus. 
127   Circulaire N°DGEFP/SDPAE/MIP/MPP/2018/1 1 du 11 janvier 2018 relative aux parcours emploi compétences et aux 
ÆÏÎÄÓ ÄȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 
128 Article L5134-20 du code du travail. 
129 ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÌÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÇÌÏÂÁÌ ÃÏÎÄÕÉÔ ÐÁÒ ÕÎ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 
130 13%. 
131 ,Å ÔÁÕØ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÍÏÙÅÎ Û Ìȭ%ÔÁÔ ÅÓÔ Æixé à 50% en métropole. 
132 Loi n° 2016-1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la modernisation du dialogue social et à la sécurisation des parcours 
professionnels, décret n° 2016-ρψωω ÄÕ ςχ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρφ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄͻÅÍÐÌÏÉ accompagné et au 
financement du compte personnel de formation des travailleurs handicapés, circulaire interministérielle n° 
DGCS/3B/5A/DGEFP/METH/2017/125 du 14 avril 2017. 
133 )Ì ÅÓÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ :  
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,Å ÐÒÅÓÔÁÔÁÉÒÅ ÅÓÔ ÃÈÏÉÓÉ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎ ÃÁÈÉÅÒ ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎ ÁÐÐÅÌ Û ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃï ÐÁÒ 
ÌȭÁÇÅÎÃÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÓÁÎÔï ɉ!23Ɋȟ Ìȭ!'%&)0( ÅÔ ÌÅ &)0(&0Ȣ ,Å ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÓȭïÌîÖÅ Û χ -Ό 
en 2018134.  

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÓÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÕÒ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #$!0(ȟ ÅÎ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȢ 3É 
ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÌȭÅØÉÇÅȟ ÌÁ #$!0( ÐÅÕÔ ÐÒÏÎÏÎÃÅÒ ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÅÎ ÕÒÇÅÎÃÅ135. Le dispositif vise les personnes 
ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎÅ 214( ÅÔ ÎÏÎ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ136. 

5Î ïÔÁÔ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ Ìȭ!.3! Û ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÌÁ $'#3 ÅÔ ÐÕÂÌÉï ÅÎ ÊÁÎÖÉÅÒ ςπρψ ÃÏÎÓÔÁÔÅ 
notamment que :  

Ʒ dans la plus-part des régions le dispositif sera opérationnel en 2018 ;  

Ʒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÕÖÅÒÔȟ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÒïÇÉÏÎÓ ÁÙÁÎÔ ÆÁÉÔ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÌÅ 
dispositif sur tout ou partie de leur territoire  ; 

Ʒ le dispositif vise tous types de handicap avec un ciblage prononcé sur le handicap psychique dans 
la quasi-totalité  des régions ; 

Ʒ ÉÌ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ Û ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ %3!4 ÁÙÁÎÔ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ 
ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÅÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÍÏÉÎÄÒÅ ÍÅÓÕÒÅ ÌÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ïÖÏÌÕÁÎÔ ÄïÊÛ ÄÁÎÓ ÃÅ 
milieu ;  

Ʒ le nombre de places disponibles est relativement limité au regard du nombre de personnes 
potentiellement éligibles (5000 places prévisionnelles en 2017137) ;  

Ʒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ Á ïÔï ÃÏÎÆÉïÅ ÑÕÁÓÉ ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ Û ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÏÕ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÍïÄÉÃÏ-
sociaux avec une représentation importante de certaines associations138 ;   

Ʒ ÌÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÁÖÅÃ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÕÎ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÍÁÒÑÕÅ ÕÎÅ 
ÐÒïÐÏÎÄïÒÁÎÃÅ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓȟ ÁÖÅÃ ÁÕÓÓÉ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ 
ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓȟ 0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÎȭÙ ÅÓÔ ÐÁÓ ÒÅprésenté ;  

Ʒ Compte-tenu de ces éléments, plusieurs questions se posent dès à présent :  

Ʒ ÕÎÅ ÈïÔïÒÏÇïÎïÉÔï ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ avec un risque de fortes frustrations au 
regard des places disponibles ;  

Ʒ ÌÅ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÁÖÅÃ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÕÎÅ ÉÎÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎÓ ÄÅÓ -$0( 
compte-tenu également de la limite des places disponibles ;   

Ʒ la capacité des organismes retenus à couvrir, au regard de leurs spécialités, les besoins de la 
totaÌÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭðÔÒÅ ÏÒÉÅÎÔïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ Ƞ  

Ʒ ÌÁ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÅÕÌÓ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎÅ 214( ÓÁÎÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÎ ÁÍÏÎÔ 
de la reconnaissance139 ÏÕ ÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇation 
ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

5Î ÏÕÔÉÌ ÄÅ ÒÅÍÏÎÔïÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Á ïÔï ïÌÁÂÏÒï ÐÁÒ ÌÁ $'#3 ÐÏÕÒ ÓÕÉÖÒÅ ÅÔ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÔ ÓÁ 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ 0ÏÕÒ ςπρψȟ ÌÅÓ ÒÅÍÏÎÔïÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅÓ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÄÒÏÎÔ ÌÅ 
31 mars et le 30 septembre 2018140. Ces données ne sont pas encore disponibles 

  

                                                                                                                                                                                                             

- soit par un établissement et services sociaux et médico-sociaux ayant conclu une convention avec au moins un 
ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉ0ĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉȟ ÍÉÓÓÉÏÎ ÌÏÃÁÌÅȟ ÃÁÐ ÅÍÐÌÏÉɊ ;  

- soit par tout autre organisme ayant conclu une convention  avec un établissement ou un service social ou médico-
sociÁÌ ÅÔ ÕÎ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

134 τȟυ-Ό %ÔÁÔȟ ς -Ό !ÇÅÆÉÐÈȟ ÅÔ πȟυ-Ό &)0(&0Ȣ  
135 DÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÐÒïÖÕÅÓ ÐÁÒ ÌÅ υЈ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 2Ȣ ςτρ-ςψ ÄÕ ÃÏÄÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓȢ 
136 Article L5213-2-1 du code du travail. 
137 Source DGCS. 
138 ,ȭ!$!04ȟ -ÅÓÓÉÄÏÒȟ !$!0%)Ȣ 
139 Cette intervention précoce est nécessaire dans le cadre de la prise en charge de certains handicaps psychiques auxquels 
ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ  ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïȢ 
140 Instruction i nterministérielle n° DGCS/3B/5A/DGEFP/METH/2017/348 du 19 décembre 2017 relative aux modalités de 

ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïȢ 
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,Á ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅǲÑÕÅÎÃÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÓ ÃÏÇÎÉÔÉÆÓ ÅÔ 
ÓÅÎÓÏÒÉÅÌÓ Á ÅǲÔÅǲ ÒÅǲÖÅǲÌÅǲÅ ÁǮ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÐÁÒ Ìȭ!$!04 ÅÔ Ìȭ!&4#Ȣ %ÌÌÅ ÅÓÔ ÐÁÒÔÁÇÅǲÅ ÐÁÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ141 
ÁÔÔÁÃÈÅǲÓ ÁǮ ÆÁÉÒÅ ÒÅÃÏÎÎÁąǶÔÒÅ ÌÅÓ ÁÐÔÉÔÕÄÅÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÖÉÖÅÎÔ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÓ ÉÎÖÉÓÉÂÌÅÓȟ ÁǮ ÌÅÕÒ 
ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÕÔÉÌÅ ÅÔ ÅǲÐÁÎÏÕÉÓÓÁÎÔÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÕ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÒÏÔÅǲÇÅǲ ɉ%3!4 ÏÕ %!Ɋ ÑÕÉ ÏÒÇÁÎÉÓÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔÅǲÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÅÓȟ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ 
ÐÒÏÇÒÅǮÓ ÅÔ ÄȭÅǲÌÅǲÖÁÔÉÏÎ ÄÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÃÏÍÐÅǲÔÅÎÃÅÓ ÁǮ  ÌȭÉÎÖÅÒÓÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔÅǲÓ ÐÅÕ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÅǲÅÓ ÏÕ ÐÕÒÅÍÅÎÔ 
ÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ɉÁÖÅÃ ÄÅǲÆÉÃÉÔ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÃÏÍÐÅÎÓÅǲ ÐÁÒ ÌÁ ÄÏÔÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅɊȟ ÓÁÎÓ ÎÅǲÇÌÉÇÅÒ ÌÁ 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅǲÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÑÕÉ ÐÅÉÎÅÎÔ ÁǮ Ⱥ ÌÁǶÃÈÅÒ Ȼ Ⱥ ÌÅÕÒÓ Ȼ ÂÅǲÎÅǲÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÐÏÕÒ ÃÁÕÓÅ ÄȭÅǲÑÕÉÌÉÂÒÅ 
ÂÕÄÇÅǲÔÁÉÒÅ ÁǮ ÐÒÅǲÓÅÒÖÅÒ  
 

Clubhouse ȡ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÎÏÖÁÎÔ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅ 

!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇïÎïÒÁÌ ÁÐÐÕÙïÅ ÓÕÒ ÕÎ ÃÏÎÓÅÉÌ ÓÃÉÅntifique et structurée en groupe de 
ÔÒÁÖÁÉÌ ȟ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ #ÌÕÂÈÏÕÓÅ ÐÒÏÐÏÓÅ ÅÎ &ÒÁÎÃÅ ÄÅÐÕÉÓ ςπρρ ÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅȟ ÄïÊÛ ÄïÃÌÉÎï ÄÁÎÓ ÐÌÕÓ ÄÅ σσ ÐÁÙÓ ÃÉÎÑ ÃÏÎÔÉÎÅÎÔÓ 
dans plus de 350 « Clubhouse ». 

Clubhouse, qÕÉ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÄÅ ÓÏÕÐÌÅÓÓÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÅÎÔÅÎÄÕȟ ÓȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÄÁÎÓ 
ÌÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïȟ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎ ÌÉÅÕ ÏÒÉÇÉÎÁÌ ÄȭÁÉÄÅ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ 
réinsertion professionnelle des personnes souffrant de handicap psychique. 

-ÏÄÁÌÉÔï ÉÎÎÏÖÁÎÔÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅÓ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅÓ 
ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÃÏÁÃÈÉÎÇȟ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÃÕÌÔÕÒÅÌÌÅÓȟ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÄȭÅÎÔÒÁÉÄÅȟ 
#ÌÕÂÈÏÕÓÅ ÅÎÔÅÎÄ ÓȭÁÆÆÉÒÍÅÒ ÃÏÍÍÅ ÌÅ chainon manquant entre le suivi médical e t la 
réinsertion professionnelle de personnes fragilisées par des troubles psychiques . 

Le Clubhouse pilote de Paris accueille plus de 200 «  acteurs bénéficiaires » : non médicalisé et 
ÆÏÎÄï ÓÕÒ ÌȭÁÕÔÏÇÅÓÔÉÏÎȟ ÌÅ ÌÉÅÕ ÓÅ ÖÅÕÔ ÕÎ ÔÒÅÍÐÌÉÎ ÖÅÒÓ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ Ðrofessionnelle pour un coût 
ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ τυππ ÅÕÒÏÓ ÐÁÒ ÍÅÍÂÒÅ142  

En 5 ans sur la période 2012-2016, 58 membres sur 179 du Clubhouse Paris ont accédé à une 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÕÎ ÓÔÁÇÅ ÏÕ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉȢ 5Î ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÌÕÓ ÄïÔÁÉÌÌï ÄÅ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÓÏÃÉïÔÁÌ 
des ClubÈÏÕÓÅ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÅÓÔ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÁÖÅÃ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ 3ÏÌÉÄÁÒÉÔï ÅÔ Äȭ!ÕÔÏÎÏÍÉÅ 
(CNSA). 

  

                                                             
141

  
la Croix rouge qui œuvre à destination de tous les handicaps, l‘association Entraide Vivre, l‘ANPHI 

Club house, AFG autisme, Handicap.fr  (média d‘information et de service, assistance en ligne du 
handicap à l‘autonomie), Asperger autisme ABSIS, Trisomie 21, Vivre et travailler autrement 
Autisme, le CRAIF, Athik management, la FISAF, l‘INJS, l‘INJA, EGOI) 
 
142 Chiffres Clubhouse  
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Jobcoaching ȡ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅ Ìȭ!$!04 ÅÔ Äȭ!&4# ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
personnes avec des troubles cognitifs  

,ÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÌÉïÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ des travailleurs handicapés  demeurent 
nombreux  : 

--ÅǲÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÍÅǲÎÁÇÅÍÅÎÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ 
-#ÒÁÉÎÔÅ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅØÁÇÅǲÒÅǲÍÅÎÔ ÌÏÕÒÄÅÓ ɉÁÌÏÒÓ ÍÅǶÍÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÐÏÕÒ ÕÎ 
ÎÏÍÂÒÅ ÌÉÍÉÔÅǲ ÄÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÅǶÔÒÅ ÐÒÏÆÉÔÁÂÌÅÓ ÁǮ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉÅǲÓɊȢ 
-3ÕÒ-ÅØÁÇÅǲÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÂÌÅǮÍÅÓ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÅǶÔÒÅ ÒÅǲÇÌÅǲÓ ÄÅ ÍÁÎÉÅǮÒÅÓ ÓÉÍÐÌÅÓ ÅÔ ÄÅ ÂÏÎ ÓÅÎÓȢ 
-$ÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓȟ ÖÏÉÒÅ ÒÅÆÕÓȟ ÄȭÁÃÃÅÐÔÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅØÔÅǲÒÉÅÕÒÅÓ ÁǮ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ɉÒÅǲÆÅǲÒÅÎÔÓȟ 
ÔÉÅÒÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÁÕØÉÌÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÖÉÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ 
 
,ÅÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÓ ÅÔ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÓ ÄÅ ÔÙÐÅÓ ÃÏÇÎÉÔÉÆÓ ÓÅ ÈÅÕÒÔÅÎÔ Û ÄÅ  
ÎÏÍÂÒÅÕØ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÅÔ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ȡ  
 
,ÏÒÓ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ȡ 
-#ÏÍÐÌÅØÉÔÅǲ ÄÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÄÅ ÓÏÉÎ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÅÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓÅǲÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÓȢ 
-$ÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÍÁÔÉÅǮÒÅ ÄÅ ÃÏÍÐÅǲÔÅÎÃÅÓ ÃÏÇÎÉÔÉÖÅÓ ÁǮ 
ÍÏÂÉÌÉÓÅÒɊȢ 
-$ÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÅÓ ÓÔÅǲÒÅǲÏÔÙÐÅÓ ÄÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÅÎ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
ɉÔÅǲÌÅǲÐÈÏÎÉÑÕÅ ÏÕ ÅÎ ÆÁÃÅ ÁǮ ÆÁÃÅɊȢ 
--ÉÓÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÔÉÅÌÌÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎÏÎ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐÅǲÅÓ ɉÓÔÒÅÓÓ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁǮ ÌȭÁÆÆÉÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÉɊȢ 
-$ÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓ ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÄÅ ÓÅÓ ÐÒÏÂÌÅǮÍÅÓ ÓÐÅǲÃÉÆÉÑÕÅÓȟ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ  
 
$ÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ȡ 
-!ÂÓÅÎÃÅ ÆÒÅǲÑÕÅÎÔÅ ÄÅ ÂÉÅÎÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÅÔ ÄȭÕÎ ÃÌÉÍÁÔ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÁÌÌÉÅǲÅ 
ÁÕ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÅÎ ÓÏÉ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÁÎÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÁÌÔÅǮÒÅ ÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔÅǲÓ ÄÅ ÌÉÅÎÓȟ ÄÅǲÆÅÎÓÅȟ 
ÁÉÓÁÎÃÅȟȣ 
-$ÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓ ÁǮ ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÓÅÓ ÐÒÏÐÒÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓȢ 
-6ÕÌÎÅǲÒÁÂÉÌÉÔÅǲ ÁǮ ÌÁ ÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÕ ÒÅÎÄÅÍÅÎÔȟ ÁǮ ÌȭÉÍÐÒÅǲÖÕȢ 
-!ÕÔÏÃÅÎÓÕÒÅ ÒÅǲÃÕÒÒÅÎÔÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÅǲÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÁǶÃÈÅȟ ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎȢ 
-$ÉÆÆÉÃÕÌÔÅǲÓ ÁǮ ÅØÐÒÉÍÅÒ ÓÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓȟ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌÅǮÍÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅǲÓȢ 

,ÅÓ ÐÒÏÐÏÓ ÒÅÔÅÎÕÓ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄÅ Ìȭ!$!04 ÅÔ !&4# )ÌÅ ÄÅ &ÒÁÎÃÅ ÏÎÔ ïÔï 
ÃÏÎÆÉÒÍïÓ ÐÁÒ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÓÅ ÐÒïÏÃÃÕÐÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ 
troubles cognitifs, intelÌÅÃÔÕÅÌÓ ɉ4ÒÉÓÏÍÉÅ ςρȟ ÌÅÓ %'$)ȟȣɊȢ 

4ÏÕÓȟ ÇÒÝÃÅ Û ÕÎÅ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÈÕÍÁÉÎÅ ÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÆÏÎÔ ïÔÁÔ ÄÅ ÌȭÁÖÁÎÃïÅ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÅÔ 
préconisent des actions pour lever les obstacles à la bonne considération de leurs ayants droits et 
développer les facilitateurs. 

Il est grand temps de concevoir et de mettre en place des outils pour accueillir plus largement et 
durablement  les personnes handicapées, quel que soit le type de déficience, quelles que soient les 
ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÄÁÎÓ ÕÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȢ #ȭÅÓÔ ÌÅ ÓÅÎÓ ÄÅ ÌÁ #)$0(Ȣ 

/Î ÁÐÐÅÌÌÅ ÔÒÏÕÂÌÅÓ ÃÏÇÎÉÔÉÆÓ ÔÏÕÔÅ ÁÌÔïÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÏÕ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÃÏÇÎÉÔÉÖÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÎÔ ÄȭÕÎ 
ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÃïÒïÂÒÁÌȟ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕȭÅÎ ÓÏÉÔ ÌȭïÔÉÏÌÏÇÉÅȢ $ÁÎÓ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅÓ ÃÁÓȟ ÃÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÃÏÇÎÉÔÉÆ 
ïÃÈÁÐÐÅ Û ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÅÕÒ ÎÏÎ ÉÎÉÔÉï ÅÔ ÓÏÕÖÅÎÔ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÌÌÅ-même. Souvent invisible et méconnu, 
difficile à appÒïÈÅÎÄÅÒȟ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÃÏÇÎÉÔÉÆ ÐÅÕÔ ÁÖÏÉÒ ÄÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓȟ ÅÎ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ 
ÒïÐÏÎÓÅÓ ÁÄÁÐÔïÅÓȟ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÃÏÎÃÅÒÎïÅȢ 

,Å ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÅÔ ÌÅ ÒÅÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ Äȭy répondre  
de façon adaptée et individualisée pour le réduire.  
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,Á ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÁ ÔÅÎÕÅ ÄȭÕÎ ÐÏÓÔÅȟ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÃÏÌÌîÇÕÅÓ ÓÕÐÐÏÓÅÎÔ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
nombreuses fonctions cognitives. Les personnes avec troubles cognitifs peuvent donc se trouver en 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÌÅØÉÔï ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓ Û ÉÎÉÔÉÅÒȟ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ 
ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄȭÕÎ ÍïÔÉÅÒȟ ÅÔ ÄÏÎÃ être momentanément moins efficaces dans 
un domaine choisi.  

Les employeurs ont encore des difficultés spécifiques à prendre en compte et à accompagner les 
situations de handicap invisible . Ils méconnaissent les déficiences et leurs possibles conséquences 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅÕÒ ÁÔÔÉÔÕÄÅ ÄÅÍÅÕÒÅ ÍÁÒÑÕïÅ ÐÁÒ ÌÁ ÐÅÒÍÁÎÅÎÃÅ ÄÅ ÓÔïÒïÏÔÙÐÅÓ (absentéisme, manque 
de performance). 

Les problèmes rencontrés sont également liés au fonctionnement et aux cultures de management ÑÕȭÉÌ 
ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄȭÕÎ mÁÎÑÕÅ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÃÏÇÎÉÔÉÖÅ ÅÔ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅ ɉÆÒÅÉÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Û 
ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÓÔÅ ÅÔ Û Ìȭaccompagnement des travailleurs de manière générale, et en particulier des 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÁÖÅÃ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÃÏÇÎÉÔÉÆɊȟ ÄȭÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÍÁÉÔÒÉÓÅ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÐÒÏÎÏÓÔÉÃ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
de la personne (handicapée ou non).ȟ ÄȭÕÎÅ Énadéquation des modes de management (souvent 
ÉÎÓïÃÕÒÉÓÁÎÔÅÓɊȟ ÄȭÕÎÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÌÉÍÉÔïÅ ÅÎÔÒÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÔ ÌÁ ÍïÄÅÃÉÎÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ  ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÄÅ 
difficultés spécifiques des grandes entreprises  

Les dispositifs existants  connaissent de nombreuses limites   et demeurent marqués par la 
complexité et la multiplicité des acteurs et intervenants et de manière générale ÐÁÒ ÌȭÉÎÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÕ 
système mis en place par la MDPH, médico-centré, peu ouvert aux parcours vers le milieu ordinaire de 
travail  

Sans solutions, face aux échecs récurrents, les personnes concernées sont amenées à cesser toute 
activité ou a être orientées en milieu protégé malgré leurs compétences mal identifiées. 

,ÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÓȭÁÒÒðÔÅÎÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÁÖÁÎÔ ÏÕ Û ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅȢ ,ÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÎÔ ÐÅÕ 
réactifs en cas de situation problématique : ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅ ÌÉÍÉÔÅÎÔ 
ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ Û ÄÅÓ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÂÉÌÁÎÓȟ ÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÅÔ ÄÅ ÒïÁÇÉÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÒÁÐÉÄÅ ÅÎ 
cas de situation problématique, sans identification et présentation des risques psycho-sociaux. 

 

Recommandation 36 : 'ÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ du dispositif emploi accomp agné au bénéfice des 
personnes avec des handicaps complexes, notamment des handicap s psychique s et cognitif s et 
des déficiences intellectuelles.  

 

Recommandation 37 : Assurer  ÌÁ ÍÏÎÔïÅ ÅÎ ÐÕÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÅÎ :  

Ʒ ÁÓÓÕÒÁÎÔ ÕÎ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÅÔ ÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÓ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ 
ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÒÅÍÏÎÔïÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÓÕÒ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÓÏÌÉÄÅÓȟ ÆÉÁÂÌÅÓ ÅÔ ÐÁÒÔÁÇïÓ ; 

Ʒ définissÁÎÔ ÐÌÕÓ ÐÒïÃÉÓïÍÅÎÔ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ; 

Ʒ ÏÕÖÒÁÎÔ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÅÔ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÐÏÕÒ 
notamment prévenir les situations de désinsertion professionnelle.  

Ʒ adaptant les moyens cÏÎÓÁÃÒïÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï aux besoins repérés avec un égal accès 
sur tous les territoires  ;  

Ʒ 'ÁÒÁÎÔÉÓÓÁÎÔ ÌȭÕÎÉÖÅÒÓÁÌÉÔï ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï 
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 CHANGER $ȭ!002/#(%ȟ $% -%4(/DOLOGIE POUR 4
CHANGER DURABLEMENT ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 %4 LA 
REUSSITE PROFESSIONNELLE DES PERSONNES 
HANDICAPEES DANS LE #!$2% $ȭ5.% 3/#)%4% 
INCLUSIVE.  

 

 

/Î ÌÅ ÖÏÉÔ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÃÅ ÒÁÐÐÏÒÔȟ ÃȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÑÕȭÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÒÅÇÁÒÄ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÅÎÇÁÇÅÒȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎ 
changement de culture qui implique aussi un changement clair de terminologie et de concept. 

5ÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎ ÃÏÒÐÓ ïÔÒÁÎÇÅÒ à la société qui aurait intérêt à se reconnaître 
dans une communauté, constituant du monde du handicap, qui viendrait ÅÎ ÖÏÕÌÁÎÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÅÒ perturber 
le système global des gens « normaux ». 

Une conclusion de ce rapport  ÓȭÉÍÐÏÓÅȡ 

-ÃÅÌÌÅ ÄȭÏÃÔÒÏÙÅÒ Û ÃÈÁÃÕÎȟ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÓÁ ÄÉÖÅÒÓÉÔïȟ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÅ ÓÅÎÔÉÒ ÄÁÎÓȟ ÅÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓȢ 
#ȭÅÓÔ ÕÎ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÉÇÎÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÄȭïÇÁÌÉÔï ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ; 

-celle de reconnait re à chacun la liberté de choix, de ne plus se substituer à la personne 
handicapée , ne plus considérer la personne handicapée comme invalide et mineure mais valoriser ses 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÔ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÍÁÊÏÒÁÎÔȢ #ȭÅÓÔ ðÔÒÅ ÅÎ ÔÏÕÔ Ìieu, tout moment 
ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÖÉÓïÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅȟ ÕÎÅ ÖÉÓïÅ ÄȭïÑÕÉÔï ÅÎÔÒÅ ÔÏÕÓ ÑÕÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÓÏÉÅÎÔ ÌÅÓ ÓÉÎÇÕÌÁÒÉÔïÓȢ %Ô 
pour cela sortir du fonctionnement en tuyaux, qui sépare, qui particularise les personnes handicapées 
des autres. 

Beaucoup de personnÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÖÅÕÌÅÎÔ ðÔÒÅ ÅÎÔÅÎÄÕÅÓȟ ÓȭÅØÐÒÉÍÅÒ ÅÌÌÅÓ-mêmes et 
faire reconnaitre leurs aptitudes. Or, force est de constater que le système de « prise en charge » de 
« placement » de « médicalisation Ȼ ÄÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐÓ ÔÉÅÎÔ Äȭun type de normalisation. 
Ce système, décrit, analysé dans ce rapport ne reconnait pas les compétences atypiques, autres, 
plurielles, singulières qui caractérisent les personnes handicapées. Trop souvent les personnes sont 
niées au profit des déficits liés  à leur handicap.  

Ʒ Il faut ouvrir une nouvelle étape, celle où les dispo sitifs et institutions publics , de repérage, 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÅÔ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÆÅÒÏÎÔ 
confiance à la personneȟ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÛ ÌÅÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ; ÓȭÁÔÔÁÃÈÅÒÏÎÔ ÌÁ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÐÅÒÔÓ 
ÕÓÁÇÅÒÓȟ ÅÔ ÓȭÁÐÐÕÉÅÒÏÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÕÔÏÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÆÁÉÒÅ ÖÁÌÏÉÒ ÌÅÕÒÓ ÄÒÏÉÔÓ Û ÕÎÅ ÖÉÅ 
ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔȟ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȢ 

Ʒ Un manque est constaté par les personnes et organisations impliquées sur la thématique du 
handicap : la collaboration est faible voire inexistante entre chercheurs et acteurs de terrain. 
3ÅÌÏÎ Ìȭ/.&2)(ȟ Ⱥ pour remédier au manque de passerelles et de méthodes, pour transposer les 
expériences des personnes concernées en questions pour la recherche, et traduire les 
connaissances produites en réponse aux besoins de ces personnes », il est proposé: ÄȭÏÕÖÒÉÒ ÌÅÓ 
instances de gouvernance de la recherche aux associations représentant les personnes 
handicapées (appartenant aux trois secteurs de la recherche) ; 

Ʒ ÄÅ ÖÅÉÌÌÅÒ Û ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎÓ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÅÎ ÍÏÂÉÌÉÓÁÎÔ 
leur expertise et celle des professionnels du domaine  

Ʒ de rapprocher, au niveau régional, les structures ÄȭïÔÕÄÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÌÁÂÏÒÁÔÏÉÒÅÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ; 

Ʒ de renforcer les activités de valorisation de la recherche sur le handicap. 
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Le rapport de Denis Piveteau du 10 juin 2014, « Zéro sans solution  », en pointant le devoir collectif 
de permettre un parcours de vie sans rupture, pour les personnes en situation de handicap et 
pour leurs proches  » ÒïÁÆÆÉÒÍÅ ÃÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÁÐÐÌÉÑÕïÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÄÅÓ 
personnes en situation de handicap. 

La même année, dans un avis pour le Conseil économique, social et environnemental intitulé « Mieux 
accompagner et inclure les personnes en situation de handicap  : un défi, une nécessité », Christel 
Prado affirme « ÑÕȭÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÅÓÔ ÉÎïÖÉÔÁÂÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
changements et des moÕÖÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉïÔÁÕØȢ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÂÁÓïÅ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÅÔ ÓÕÒ ÌÁ 
recherche. 

Ʒ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌÁ &)2!H143 préconise de développer une recherche appliquée collaborative 
et pluridisciplinaire entre les personnes handicapées, leur famille, les accompagnants, les 
professionnels ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÃÈÁÍÐÓ ÄÅÓ ÓÃÉÅÎÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÓÃÉÅÎÃÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÇïÎÉÅÕÒ 
et de la réadaptation débouchant sur des résultats concrets utiles et disponibles pour les acteurs 
de terrain. 

Recommandation 38 : développer une recherche appliquée collaborative  et pluridisciplinaire  

4.1 Gommer les préjugés pour reconnaitre, valoriser et utiliser à 
bon escient les compétences des personnes en situation de 
handicap.  

σςϷ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÑÕÉ ÎÅ ÃÈÅÒÃÈÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ɉÄïÃÏÕÒÁÇïÅÓȟ ÈÕÍÉÌÉïÅÓɊ ÓÏÎÔ ÁÃÔÉÖÅÓ 
ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓȟ ÓȭÉÍÐÌÉÑÕÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÁÉÒ-ÁÉÄÁÎÃÅȟ ÐÏÕÒ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÉÆÆÉcultés, 
ÐÏÕÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÁ ÃÕÌÔÕÒÅȟ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÖÉÔïȢ %ÌÌÅÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÃÉÔÏÙÅÎÎÅÓ 
bénévoles : soutien scolaire, aide aux devoirs.  

Trop souvent, les personnes avec handicap sont vues et appréciées au regard de leur handicap,  de leurs 
« bizarreries », ou des supposées difficultés à les côtoyer, surtout si le handicap est invisible.  

Les réponses apportées ÐÁÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ/ÆÆÉÃÅ .ÁÔional des Anciens Combattants (ONAC), pour que 
la France paie sa dette aux soldats revenus avec de lourds handicaps de la guerre, ont été conçues par 
ÌÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÓÕÒ ÃÅ ÍÏÄîÌÅ ÃÕÌÔÕÒÅÌȟ ÐÅÕ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÌÌÅÓ-mêmes, 
contraintes par un système de « places » et de financement de la compensation, rigide, basé sur 
ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÏÕ ÌÁ ÓÕÓÐÉÃÉÏÎ ɉȺ est-ce bien utile ? », « Et de toute façon, ils ne demandent rien » ! sic). 

Ʒ Les institutions liées au médico -social ont pour culture la surprotection des personnes  dont elles 
s'occupent et perçoivent ces personnes avant tout à travers leur handicap (tout ce qu'ils ne peuvent pas 
faire et qu'on doit faire à leur place).  
Elles sont fondamentalement bienveillantes, mais elles ne regardent encore que trop peu le potentiel 
hors du commun que peuvent avoir de très nombreuses personnes handicapées et le niveau 
d'épanouissement que ces personnes peuvent atteindre, si on leur permet d'exprimer leurs 
potentialités. Ce qui fait dire à Jean-François Dufresne qu'il faut « exploiter les handicapés » cad 
exploiter leurs potentiels remarquables pour leur rendre leur dignité et les faire progresser, plutôt que 
de les surprotéger et les "infantiliser" ce qui dans bien des cas les frustre et génère des troubles du 
comportement. Par ailleurs la volonté de surprotection conduit à ne pas trop solliciter les 
personnes handicapées.  Au contraire, les « exposer » à des sollicitations exigeantes au cours des 
ÊÏÕÒÎïÅÓ ÌÅÕÒ ïÖÉÔÅ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÒÅÆÕÇÅ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ Ⱥ monde ȻȢ /Î ÃÏÎÓÔÁÔÅ ÑÕȭÉÌÓ Ù ÔÒÏÕvent de la 
satisfaction et progressent dans leur intégration, quitte à être fatigués (ce qui est un lot bien partagé !). 
Pour garantir une vie la plus proche possible de la vie « de tout un chacun », et intégrée autant que se 
peut au milieu ordinaire ou en milieu protégé, lÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÖÅÒÓ Ìȭautonomie, doivent 
être orientées vers la préparation à une vie de plus en plus en plus autonome (d'où les courses au 
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supermarché, les sports, les achats en ville, le ménage, la cuisine, la lessive, le potager, etc.), le plus 
possible au milieu de la population, au milieu des autres. 

,Á ÐÈÉÌÏÓÏÐÈÉÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅȟ ÄÏÉÔ ïÖÏÌÕÅÒ ÖÅÒÓ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ. En cela 
ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÅÓÔ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅȟ ÅÌÌÅ ÎÅ ÓÅÒÁ ÁÐÐÒïÃÉïÅ ÑÕÅ ÓÉ 
elle est globalisée et réellement universelle. 

,ÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ɉÅÌÌÅÓ ÓÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÔÒÏÎÔȟ ÃÁÒ ÅÎ ÃÉÔÅÒ ÕÎÅ ÓÅÒÁÉÔ ÌÅÓ ÃÉÔÅÒ ÔÏÕÔÅÓȣ ÅÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÅÎ 
oublier une !) qui ont expérimenté ce dispositif respectueux des attentes et des aptitudes des démarches 
ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ÓÏÎÔ ÄÉÓÐÏÓïÅÓ Û ÅÎÔÒÅÒȟ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ 
ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ 

%ÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÄÉÓÐÏÓïÅÓ Û ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÌÅÕÒ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÅÔ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÅØÐÅÒÔÓ ÄȭÕÓÁÇÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ -$0(ȟ ÄÅÓ 
agences Pôle emploi, des missions locales, des décideurs de politiques pour démultiplier les accueils, 
orientation et accompagnement porteurs de réussite dans le parcours des personnes handicapées vers 
ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Ʒ 5Î ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÓȭÉÍÐÏÓÅ : faire évoluer la philosophie de la prise en charge, ÓȭÉnspirer des exemples 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÉÎÉÔÉïÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓȟ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÅÎÅÕÒÉÁÌÅÓ ÑÕÉ ÓÏÒÔÅÎÔ ÄÕ ÃÁÄÒÅ 
et luttent pour perdurer, améliorerait grandement les choses. 

4.1.1 !ÃÃÅÐÔÅÒȟ ÓÁÌÕÅÒ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ rechercher leur 
recrutement dans certains métiers. 

Ʒ A quelques semaines ÄÕ ÄïÖÏÉÌÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÕÔÉÓÍÅȟ ÑÕÉ ÓÅÒÁ ÁÕÓÓÉ ÕÎ ÇÕÉÄÅ 
ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ɉÄîÓ ÌÅ ÐÌÕÓ ÊÅÕÎÅ ÝÇÅɊ ÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÅÓ ÄÏÒÍÅÓ 
atypiqueÓ ÄȭÁÐÔÉÔÕÄes, une neurodifférence marquée il est important de relayer des exemples 
ÐÒÏÂÁÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÆÉÌÉîÒÅÓ 
identifiées.  

Quand des secteurs de pointe mise sur la neurodiversité,  : 

-Auticonsult est la première entreprise de France à miser sur la neurodiversité et le potentiel des 
personnes atypiques en employant des personnes avec trouble du spectre autistique (principalement 
autisme Asperger) en tant que consultants en informatique. 

,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ Á ÆÁÉÔ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÍÉÓÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÄÅÓ ÁÕÔÉÓÔÅÓ !ÓÐÅÒÇÅÒ ÅÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÅÒ 
ce vivier de compétences : souci de qualité, excellente attention aux détails, extraction intuitive de 
tendances et modèles à partir de grandes quantités de données, capacité à résoudre les problèmes de 
façon innovante et souvent plus rapide que les personnes non autistes, concentration maximale. 

Réussir ce pari de la promotion auprès des entreprises de pointe de la capacité de travail exceptionnelle 
dÅÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÓ ÁÕÔÉÓÔÅÓȟ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÔÏÕÔÅÆÏÉÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅȢ ,ȭÁÒÒÉÖïÅ 
du consultant ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÐÒïÐÁÒïÅ ÅÔ ÁÓÓÏÒÔÉÅ ÄȭÕÎÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ Û ÄÅ ÐÅÔits 
ÄïÔÁÉÌÓȟ ÑÕÉ ÓȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ paraître tri viaux constituent  de réels obstacles pour les personnes concernées 
(difficulté à serrer la main, à aller prendre un café entre collègues, mal interpréter le langage corporel 
des collègues, les plaisanteries sans importance) comme le souligne William Cunche, le directeur 
Äȭ!ÕÔÉÃÏÎÓÕÌÔȢ 

.ÏÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÄÁÐÔïÅȟ !ÕÔÉÃÏÎÓÕÌÔ ÓÅ ÈÅÕÒÔÅ ÔÏÕÔÅÆÏÉÓ Û ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ 
ÄïÌÉÖÒÅÒ ÄÅÓ ÕÎÉÔïÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ Û ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓȟ ÁÌÏÒÓ ÍðÍÅ ÑÕÅ ÓÏÎ ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅØÃîÄÅ ÔÒîÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ Ìȭ/%4( (80% contre 6%). 

Un tel modèle entrepreneurial invite à reconnaitre un nouveau mode de sous-traitance, afin 
ÄȭÅÎÃÏÕÒÁÇÅÒ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅÓȢ 

-Aspertise  est une entreprise fondée et dirigée par une personne qui se revendique autiste. Aspertise, 
compagnie de services du numérique ÃÏÎÃÅÎÔÒÅ ÓÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÓÕÒ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÓÕÒÍÏÎÔÅÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ !ÓÐÅÒÇÅÒ pour 
mettre en avant leurs compétence en technologie.. Elle ne recrute que des experts atypiques, des profils 
ÈÏÒÓ ÎÏÒÍÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌÁ ÆÉÎÁÎÃÅȟ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ ɉÃÒïÁÔÉÏÎȟ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÃÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅɊ 
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-,ȭÕÎÉÖÅÒÓÉÔï !ÓÐÉÅ &ÒÉÅÎÄÌÙ, portée par le professeur Bertrand Monthubert, projet coordonné par 
l'Université Fédérale Toulouse Midi-Pyrénées rassemble 25 établissements et partenaires en France 
pour améliorer l'i ntégration universitaire des personnes avec troubles du spectre de l'autisme sans 
déficience intellectuelle. Si ÌȭÉÍÁÇÉÎÁÉÒÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÁÓÓÏÃÉÅ ÓÏÕÖÅÎÔ ÌȭÁÕÔÉÓÍÅ Û ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÐÁÒÏÌÅȟ Û des 
déficiences intellectuelles et des troubles du comportement, il faut rappeler que de nombreuses 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÁÕÔÉÓÍÅ ÎȭÏÎÔ ÁÕÃÕÎÅ ÄïÆÉÃÉÅÎÃÅ ÉÎÔÅÌÌÅÃÔÕÅÌÌÅȟ ÅÔ ÍðÍÅ ÐÁÒÆÏÉÓ ÄÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ 
remarquables.  Pourtant, dans l'enseignement supérieur, on constate que ces personnes sont encore peu 
présentes ou non identifiées. Or, les « Aspies », et plus généralement les étudiants à besoins éducatifs 
particuliers, représentent une richesse intellectuelle et des opportunités ÄȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÉÎÃÏÎÔÅÓÔÁÂÌÅÓȢ 

Véritable "orchestration de l'accessibilité", le projet Aspie-Friendly place l'intégration universitaire et 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÓÏÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÔ propose des actions concrètes. Ces actions évaluées 
permettront un essaimage vers ÄȭÁÕÔÒÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÐÏÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ 

-Le gouvernement israélien  : en Israël, le gouvernement a mis en place une scolarisation massive des 
enfants autistes et une campagne de recrutement de personnes autistes par le ministère de la défense 
ɉÑÕÉ ÓÏÕÆÆÒÁÉÔ ÄȭÕÎÅ ÐïÎÕÒÉÅ ÄȭÅÆÆÅÃÔÉÆÓɊȟ ÐÏÕÒ ÌÅ ÒÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ photos aériennes 
(détection, déchiffrement, décryptage, repérage instantané ÄȭÁÎÏÍÁÌÉÅÓɊ. 

-,Á ÍÉÎÉÓÔÒÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÌÅ ÓÅÃÒïÔÁÉÒÅ Äȭ%ÔÁÔ ÁÕ ÎÕÍïÒÉÑÕe ont demandé à France Stratégie 
ÄȭÅØÁÍÉÎÅÒ ÄÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÃÅ ÁÒÔÉÆÉÃÉÅÌÌÅ ÐÏÕÒ la transformation du travail. Le rapport rendu le 
ςω ÍÁÒÓ ÄÅÒÎÉÅÒ ÆÁÉÔ ïÔÁÔ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÉÓÔÅÓ ÑÕÉ ÉÎÔîÇÒÅÎÔ ÂÉÅÎ ÌÁ ÖÉÓïÅ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ 
personnes handicapées en emploi. )Ì ÐÒÏÐÏÓÅ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓȟ 
de formation et de sécurisation des parcours professionnels.  Les adopter permettrait un meilleur 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÖÅÒÓ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÕÎ ÁÌÌîÇÅÍÅÎt de certaines taches 
matérielles pour les rendre plus accessibles aux personnes handicapées. Surtout, cela permettrait une 
meilleure exploitation des compétences qui se révèlent très prisées dans le secteur de Ìȭ)ÎÔÅÌÌÉÇÅÎÃÅ 
Artificielle  (IA), sur tout le spectre du handicap, des personnes déficientes intellectuelles aux autistes de 
haut niveau en passant par les déficients sensoriels, les PMR et les personnes atteintes de troubles 
psychiques. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ Ìȭ)ÎÔÅÌÌÉÇÅÎÃÅ !rtificielle est syÎÏÎÙÍÅ ÄȭÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÃÅ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÔ 
ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ de ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄïÆÉÃÉÔÓ ÅÔ ÄÏÎÃ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÍÁØÉÍÁÌÅȢ 

Il en est de même pour les personnes  avec déficiences intellectuelles .  

Pour ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎs, tout le monde, peu importe la déficience, est capable de travailler en 
ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÅÔ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ adapté aux besoins et envies de 
ces personnes.  

Les facteurs de succès reposent sur des convictions éprouvées cha que jour, des principes 
ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÆÆÉÃÁÃÅÓȟ ÅÔ ÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒïÅ : 

Ʒ ,ÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÕ ÓÁÌÁÒÉï ÓÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; lorsque la motivation est là, il faut juste 
trouver un emploi pour la personne et mettre en place les conditions pour que cela fonctionne. 

Ʒ ,Å ÓÁÌÁÒÉï ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ dans la durée pour que cela 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅȢ 5ÎÅ ÒÕÐÔÕÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÃÏÎÄÕÉÔ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ Û ÕÎ ïÃÈÅÃ ÐÏur le salarié, et 
un mal-être pour ÌȭïÑÕÉÐÅȢ 

Ʒ La personne en situation de handicap doit être maître et moteur de son accompagnement  et 
dans ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ɉÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄȭÁÕÔÏÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐɊȢ 

La motivation de la personne pour travailler en milieu ordinaire (cela doit être son choix, pas celui de 
ses ÐÁÒÅÎÔÓ ÏÕ ÄȭÕÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎnel), ÌÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÅÔ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄȭðÔÒÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ ; 
la ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÒÁÐÉÄÅ ɉρ Û φ ÍÏÉÓ ÍÁØÉÍÕÍ ÐÏÕÒ ÕÎ ÐÒÅmier contrat : stage, CDD, CDI),  
Ìȭaccompagnement individualisé, le soutien continu, adapté aux besoins, sont les principes qui 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÅÎÔ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 
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,ȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅls accompagnants doit porter sur : 

Ʒ la réflexion, les motivations de la personne ÅÔ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ɉÐÏÕÒ travailler en 
milieu ordinaire ) ; 

Ʒ ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÃÉÂÌÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÒÅÃÈÅÒÃÈï Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÅÔ des souhaits de la 
personne ; 

Ʒ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÐÒÏÆÉÌÓ ÄÅ ÐÏÓÔÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ 
ÆÉÃÈÅ ÄÅ ÐÏÓÔÅ ÁÄÁÐÔïÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÄÕ ÃÁÎÄÉÄÁÔȟ ÌȭÁÉÄÅ ÁÕØ ÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ 
poste, la sensibilisation du collectif de travail aux besoins spécifiques du candidat, la formation du 
candidat in situ au poste ; 

Ʒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ Ìȭemploi sans limite de durée, avec les équipes, des séances de coaching et 
ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÉÎ ÓÉÔÕ. 

Recommandation n°3 9 : reconnaître les intelligences particulières, les aptitudes hors normes 
qui peuvent être exploitées au bénéfice du développement économique, des entreprises et des 
personnes elles -mêmes  

Ʒ La ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÅÎÔÒÁÉÄÅ ÅÔ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓȟ la formation par les 
personnes handicapées elles -mêmes notamment dans les situations de handicap lié à des 
déficiences intellectuelles sont des facteurs innovants de réussite.  

Les personnes en situation de handicap mental qui travaillent en milieu ordinaire sont expertes de leur 
situation ; elles peuvent concourir à la formation de personnes qui entrent dans le dispositif (pair -
aidance) ainsi que les équipes dans les entreprises (formations sur le thème du management des 
vulnérabilités). 

Les freins identifiés sont les représentations véhiculées par la société sur le travail des personnes en 
situation de handicap mental en milieu ordinaire, la démarche de certaines entreprises qui ne recrutent 
ÑÕÅ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅ ÄÉÐÌĖÍÅÓ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄÉÐÌĖÍï ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÓÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÕÎÅ ÆÏÉÓ 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄÅ ÄïÍÁÔïÒÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÑÕi privent les candidats de la 
possibilité de réaliser des tâches simples de classement (il faut sans cesse réinventer des postes adaptés 
ÅÔ ÕÔÉÌÅÓ Û ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅɊ ÅÔ ÌÁ ÆÒÁÇÉÌÉÔï ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÑÕÉ ÏÂÌÉÇÅ Û 
mener chaque année une campagne de récolte de financements. 

Ces disposit if s qui fonctionne nt  depuis des années ont  permis de conduire un modèle de 
participation active de personnes en situation de handicap  ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÄÅÓ 
entreprises qui peut prendÒÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄȭÅØÅÍÐÌÅȢ #ÅÔÔÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅȟ ÍÉÓÅ Û ÌȭïÐÒÅÕÖÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÍÅÎÔÁÌÅÓ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ɉÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅȟ ÏÕ ÓÏÃÉÁÌɊ ÏÕ 
ÄÁÎÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÃÈÁÍÐÓ ÑÕÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉÐÁÒÔÉÃipation sociale, vie citoyenne) 

Une attention particulière aux personnes avec un déficit sensoriel  : 

A lô®gard des personnes avec un handicap sensoriel, les pr®jug®s subsistent qui les cantonnent dans la 
d®pendance, alors quôelles d®veloppent naturellement de nombreuses compensations qui les 

pr®disposent aux apprentissages la plupart dôentre elles b®n®ficient ou ont b®n®fici® dôenseignement 
et de formation adaptée ; elles doivent se battre contre des représentations qui leur sont renvoyées et 
sôexercer ¨ d®velopper des projets professionnels en rapport avec leurs goûts, leurs aptitudes et leurs 
capacités. 

Ʒ Les personnes aveugles ou déficientes visuelles  

Des empêchements ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȟ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ 
ÄÅ ÌȭÅÎÔÏÕÒÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ɉÓÕÒÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎɊ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÌÌÅ-même (autocensure). 

!ÖÁÎÔ ÔÏÕÔ ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ (comme dans le parcours éducatif) 
ÄȭÁÐÐÒïÃÉÅÒ ÃÏÍÍÅÎÔ ÓȭïÌÁÂÏÒÅÎÔ ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÐÅÒÃÅÐÔÉÆ ÄÅ ÃÅÓ personnes au regard du 
travail concerné : travail prescrit et travail réel. 
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)Ì ÆÁÕÔ ÁÄÍÅÔÔÒÅ ÑÕȭÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÕÎÅ Ⱥ vision fonctionnelle », celle qui résulte des informations sensorielles, 
que reçoit le cerveau, qui en tire le meilleur parti et parvient ainsi à « voir autrement » (toutes les 
personnes aveugles ou malvoyantes en font le témoignage !). 

Pour faciliter le recrutement et considérer le demandÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÁÖÅÃ ÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÖÉÓÕÅÌ ɉÄÉÆÆÉÃÉÌÅÍÅÎÔ 
dissimulable celui-là ȦɊ ÉÌ Ù Á ÕÎÅ ÁÔÔÉÔÕÄÅ ÄȭïÃÏÕÔÅ ÅÔ ÄÅ ÄÉÁÌÏÇÕÅ Û ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒȟ ÄÅ ÆÁëÏÎ Û ÒÅÐïÒÅÒ ÌÅÓ 
compétences mobilisables, les aménagements et les aides techniques qui seront à pourvoir : 

Û quel est le travail à fournir  ?; 
Û ÃÏÍÍÅÎÔ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÌÅ ÆÅÒÁ-ÔȭÉÌ ?; 
Û quel mode opératoire mettra-ÔȭÉÌ ÅÎ ĞÕÖÒÅ, en mesurant la rapidité, la célérité, la qualité et les 

risques aléatoires potentiels ?; 
Û quelles sont les voies de compensation privilégiées par la personne ?; 
Û y-a-ÔȭÉÌ ÕÎÅ ÖÁÌÅÕÒ ÁÊÏÕÔïÅ ÐÁÒ ÃÅÓ ÖÏÉÅÓ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÏÎÔ-elles exploitables dans la 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÍÉÓÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÖÏÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÔÙÐÏÌÏÇÉÅ ÄÅ ÍïÔÉÅÒÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ?. 

Traditionnellement, les personnes aveugles et déficientes visuelles étaient préparées à des professions 
statiques telles que la tenue du standard, le secrétariat, la kinésithérapie, la musique, les travaux 
manuels. 

"ÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÌÅÕÒ ÓÏÎÔ désormais accessibles grâce à une meilleure intégration scolaire, à 
ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎȟ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÏÕ ÎÏÎȟ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÁÄÏÐÔÅÎÔ ÇÒÝÃÅ Û ÄÅ 
ÆÏÒÍÉÄÁÂÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ Ìiées à une curiosité insatiable. Pourtant il y a de nombreux freins à 
ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ (un aveugle ne peut pas faire celaȣɊ Û ÌȭÁccueil en stage (craintes vis-à-vis des 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïÓ ÌïÇÁÌÅÓɊ Û ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅÓ ÇÅÓÔÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ɉÉÎÔïÒÉÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÆÁÎÔÁÓÍïÅÓ 
ÌÉïÅÓ ÁÕ ÄÁÎÇÅÒȟ Û ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÅ ÄïÐÌÁÃÅÒ ÅÎ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ Û ÕÎÅ ÓÕÐÐÏÓïÅ ÍÁÌÁÄÒÅÓÓÅȣɊȢ  

Encore trop souvÅÎÔ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄïÆÉÃÉent visuel, au delà de la « sympathique sollicitude », 
ÑÕȭÉÌ ÓÕÓÃÉÔÅ, sera considéré au seul regard de sa déficience et pas de ses aptitudes.   Les jeunes ont du 
ÍÁÌ Û ÓȭïÍÁÎÃÉÐÅÒ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÔÕÔÅÌÌÅ ÍÉÎÏÒÁÎÔÅ ÅÔ Û ÃÏÎÃÅÖÏÉÒ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÖÅÎÉÒ ÂÁÓï ÓÕÒ ÌȭÅÓÔÉÍÅ ÄȭÅÕØ-
ÍðÍÅÓ ÅÔ ÌȭÁÍÂÉÔÉÏÎȢ 

#ÅÔÔÅ ïÍÁÎÃÉÐÁÔÉÏÎ ÒÅÑÕÉÅÒÔȟ ïÃÏÕÔÅȟ ÍÏÄîÌÅ ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÅÎ 
apprivoiser les obstacles et gagner en confiance. Ainsi pour accéder à une fonction, à un emploi, le jeune 
ÁÖÅÕÇÌÅ ÁÕÒÁ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭïÄÕÃÁÔÅÕÒ ÁÕ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔȟ Û ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÓÐÁÃÅ ɉÁÖÅÃ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÃÔÅÕÒ ÄÅ 
locomotion) au lâcher prise (avec un ergonome, un kiné voire un psychologue). 

Il semblerait que les formateurs dans les CRP ne soient pas systématiquement formés à ces 
accompagnements nécessaires aux progrès en autonomie des personnes aveugles ou malvoyantes. 

Pour réussir, les jeunes avec ce type de handicap, doivent acquérir selon un référent handicap Û Ìȭ).*! 
Paris les 3A : Adaptabilité ɀ Ardeur ɀ Aisance relationnelle. 

Il faut donc ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒïÃÏÃÅ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅ par la 
découverte des métiers existants (stages), la sensibilisation aux opportunités nouvelles, la formation 
par un binôme académiqueȾÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ ÕÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ ÄÅ ÌȭÁÕÄÁÃÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÄÅ 
risque. Puis en emploi , poursuivre cet accompagnement pour sécuriser les gestes professionnels et 
permettre à la personne handicapée de trouver ses repères y compris avec ses collèges de travail 
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Recommandation   40 : pour les déficiences visuelles  :  

Ʒ Les médecins de santé au travail, les conseillers de pôle emploi doivent monter en 
compétence sur les incidences du handicap visuel , les moyens de leurs dépassements et les 
aptitude s qui en ressortent.  

Ʒ Le secteur médico -social doit communiquer et coopérer avec le milieu ordinaire pour 
démultiplier les accompagnements, les offres en direction des handicapés visuels doivent 
ïÖÏÌÕÅÒ ÐÏÕÒ ÃÏÌÌÅÒ ÁÖÅÃ ÌÁ ÒïÁÌÉÔï ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; 

Ʒ Les concepteurs, éditeurs de logiciel se doivent de mettre sur le marché, les produits  
accessibles dès la conception ɉ ÌÏÉ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÒïÐÕÂÌÉÑÕÅ ÎÕÍïÒÉÑÕÅȟ ÌÏÉ ÄÅ ςππυȣɊ 

Ʒ Les ouvrages scientifiques doivent continuer  ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭïÄÉÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅȟ ÌÅÕÒ 
transcription, leur ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÕÒ ÕÓÁÇÅȟ ÖÉÁ ÌÅÓ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÎÕÍïÒÉÑÕÅȟ 
utiles aux étudiants et aux professionnels.  

                                                                 

Ʒ Les personnes sourdes et malentendantes  

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÎÏÎ ÈÏÍÏÇîÎÅ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÁÓÐÉÒÁÔÉÏÎÓ Û ÌÁ ÖÉÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÓȭÅØÐÒÉÍÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÍÍÅÎÔ, 
ÓÕÉÖÁÎÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÓÏÕÒÄÅÓ ÐÒÏÆÏÎÄÅÓ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅȟ ÓȭÉÄÅÎÔÉÆÉÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï Äes 
sourds qui considèrent la Langue des Signes Française (LSF) comme leur langue maternelle ou ayant 
suivi une éducation oraliste, via différentes méthodes contraignantes et qui pratiquent la lecture labiale, 
portent un appareillage auditif puissant voire un implant cochléaire : 

1ÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÄÅÖÅÎÕÅÓ ÓÏÕÒÄÅÓ; quelles soient malentendantes, déficientes auditives, appareillées ou  
non, vivant leur déficience comme lÏÕÒÄÅȟ ÆÁÃÔÅÕÒ ÄȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ; quel que soit le degré de surdité, les 
ÍÏÙÅÎÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅȟ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ sont particuliers et prégnants.  

LÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÕÒÄÅÓ ÅÔ ÍÁÌÅÎÔÅÎÄÁÎÔÅÓ ÄȭðÔÒÅ ÒÅÃÏÎÎÕÅÓ ÃÉÔoyennes à part entière est 
forte. 

Les personnes sourdes et malentendantes (celles qui peinent à suivre une conversation collective) sont 
caractérisées par un taux de chômage très élevé même au regard de la moyenne des travailleurs 
handicapés. Enfin, les personnes sourdes exercent généralement des métiers peu qualifiés (faible niveau 
de qualification). 

Dans son ouvrage intitu lé « ,ÅÓ 3ÏÕÒÄÓ ÃȭÅÓÔ ÃÏÍÍÅ ëÁ », Yves Delaporte  tient ses propos: « Il y a un 
contraste extraordinaire entre le statut social de nombre de responsables sourds, qui doivent affronter 
ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅÍÅÎÔ ÌȭÉÎÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎȟ ÌÁ ÐÉÔÉïȟ ÖÏÉÒÅ ÌÅ ÓÏÕÐëÏÎ ÄÅ débilité mentale de la part de leur 
ÅÎÔÏÕÒÁÇÅȟ ÅÔ ÌÅÕÒ ÓÔÁÔÕÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÏÎÄÅ ÓÏÕÒÄȟ ÏĬ ÌÅÕÒ ÒïÐÕÔÁÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ÓȭïÔÅÎÄÒÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÉÎÑ ÃÏÎÔÉÎÅÎÔÓȢ 5Î 
ÍÁÎĞÕÖÒÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÁ &ÒÁÎÃÅ Û ÕÎ ÃÏÎÇÒîÓ ÍÏÎÄÉÁÌȟ ÕÎ ÏÕÖÒÉÅÒ ÉÌÌÅÔÔÒï ÏÒÇÁÎÉÓÅ ÕÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÓÐÏÒÔÉÖÅ 
internationale. Ils sont reconnus comme des personnalités de premier plan par les dirigeants sourds du 
monde entier, mais considérés comme de malheureux infirmes par leurs collègues de travail, leurs voisins, 
leur famille. De là, une soif jamais assouvie de reconnaissance sociale ». 

Il ressort, du point de vue des entreprises, une plus grande difficulté à recruter une personne sourde ou 
ÍÁÌÅÎÔÅÎÄÁÎÔÅ ÐÌÕÔĖÔ ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÐÏÒÔÁÎÔ ÕÎ ÁÐÐÁÒÅÉÌ ÁÕÄÉÔÉÆ ɉÓÉÃɊȟ ÑÕÁÎÔ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ 
ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÄÅÖÉÅÎÎÅÎÔ ÓÏÕÒÄÅÓ ÃȭÅÓÔ ÆÁÃÔÅÕÒ ÄÅ ÓÏÕÆÆÒÁÎÃÅ ɉÅÔ ÄȭÈÕÍÉÌÉÁÔÉÏÎɊ ÐÏÕÒ Ìa personne, 
ÄȭÉÎÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÌÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ɀ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÉ ÄÅÖÉÅÎÔ ÓÏÕÒÄÅ ÎȭÏÓÅ 
ÐÁÓ ÌÅ ÄÉÒÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÅÌÌÅȟ ÌÁ ÍïÄÅÃÉÎÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÉ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÅÔ ÍïÔÈÏÄÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÁ ÖÉÓÉÏÎȟ 
ÎȭÁ ÐÁÓ ÃÅÔÔÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÕÄÉtion. Peu à peu la personne qui devient sourde, perd ses repères, se 
renferme sur ses problèmes, se sent écartée, discriminée. La suppléance mentale nécessaire à son 
maintien dans le collectif est épuisante, génératrice de détresse voire de dépression et de décrochage et 
le cycle de désinsertion professionnelle se déroule. 
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Ces constats rapides, plaident pour une meilleure connaissance des problèmes et difficultés  des 
personnes sourdes par ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ; 
une meilleure connaissance pour les entreprises des aptitudes et compétences développées par 
les personnes handicapées auditives,  ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÐÅÒÔÅ ÄÅ ÌȭÁÕÄÉÔÉÏÎ 
des salariés, par les services de santé au travail et les gestionnaires de ressources humaines. 

De même, ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÑÕÅ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ 
société soit garanti et déployé par une bonne information bien ciblée tant sur les personnes que sur le 
collectif : 

-tout sourd ne communique pas forcément en LSF ; 
-la communication alternative en LSF ou en sous-ÔÉÔÒÁÇÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅȟ ÅÌÌÅ ÅØÉÇÅ ÄÅÓ 
compétences acquises. Exemple : « toi tu es sourd, alors tu as droit à un interprète », sans se préoccuper 
du niveau de ÌÁÎÇÕÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÐÒîÔÅ ÎÉ ÄÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ 

Il est indispensable de ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÓÏÕÓ ÌȭÁÎÇÌÅ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÐÕÂÌÉÑÕÅ, avec appui sur 
les données de la recherche, sur la santé auditive par : 

Û la formation des pÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕÄÉÔÉÖÅ ɉ/2,ȟ ÐïÄÉÁÔÒÅÓȟ ÕÒÇÅÎÔÉÓÔÅÓȣɊ ; 
Û une information et prévention en santé auditive - grand public, à direction des entreprises ; 
Û ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓȟ ÄÅÓ ÅÎÔÏÕÒÁÇÅÓ ; 
Û la mise en accessibilité des campus, des établissements de formation (boucle magnétique) ; 
Û des campagnes de dépistage dans les entreprises. 

3ÁÎÓ ÎïÇÌÉÇÅÒ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÃÕÌÔÕÒÅÌ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ des personnes sourdes à un 
ÍÏÕÖÅÍÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÅÌÌÅÓ ÓÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÅÎÔ ÅÔ ÓÏÎÔ Û ÌȭÁÉÓe : 

Communauté des sourds ; association des devenus sourds : il est important de rechercher et de 
ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅȢ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÐÒÉÏÒÉÔï ÄÅ ÃÏÈïÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ 
progrès inclusifs à partager avec tous les sourds. 

« On sait que le jour où la personne sourde ou aphasique pourra décrocher son téléphone pour avoir la 
réponse à sa question, passer aux commandes, faire la promotion de son entreprise, de son service, cela 
changera tout ! ». 

Il est urgent de traduire la loi pour une république numérique en décrets ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ; de développer 
ÌÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔÅÒÐÒîÔÅ ÅÎ ,3& ÅÔ ÄȭÉÎÔÅÒÆÁÃÅ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ; de généraliser 
ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅ ɉïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ %40 ÄȭÕÎÅ ÂÏÕÃÌÅ ÍÁÇÎïÔÉÑue efficiente 
et bien installée) ; et enfin de développer le Facile à Lire, Facile à Comprendre (FALC) dans les 
communications institutionnelles, le sous-titrage systématique des produits audiovisuels, des émissions 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÄÉÓÔÒÁÃÔÉÏÎȟ ÄÅ ÖÁÒÉïÔé, les jeux audiovisuels. Les personnes sourdes ont besoin de 
ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ÌÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓȟ ÌÁ ÃÕÌÔÕÒÅȟ ÌÅÓ ÌÏÉÓÉÒÓȣ ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÃÉÔÏÙÅÎÎÅÔïȢ 

3ÅÌÏÎ ÌÁ &ÏÎÄÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÕÄÉÔÉÏÎ : 

- 16 % de la population française est concernée par ÌÅÓ ÔÒÏÕÂÌÅÓ ÄÅ ÌȭÁÕÄÉÔÉÏÎ ÓÏÉÔ ÐÒîÓ ÄÅ ρπ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄÅ 
personnes dont 2 millions ont moins de 50 ans. 

-ρς Û ρυ Ϸ ÄȭÅÎÆÁÎÔÓ ÅÔ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÄïÊÛ ÁÖÏÉÒ ÌÅÕÒ ÁÕÄÉÔÉÏÎ ÁÌÔïÒïÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ 
sonore excessive. 

-5 millions de personnes qui auraient besoin de stratégies de compensation auditive (appareillage, 
ÅØÅÒÃÉÃÅÓ ÄÅ ÓÔÉÍÕÌÁÔÉÏÎȟ ÏÕÔÉÌÓ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌÅ ÃÏÎÆÏÒÔ ÄȭïÃÏÕÔÅȣɊ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÁÐÐÁÒÅÉÌÌïÓȢ 
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Une question cruciale est posée de manière encore plus forte par les personnes avec handicap auditif 
que par les autres personnes handicapées, pour devenir e ntrepreneur indépendant, où  trouver 
ÌȭÁÐÐÕÉȟ ÌȭÁÉÄÅȟ ÌÅÓ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓȟ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ? Comment les dispositifs de droit commun conçus 
pour les personnes ordinaires peuvent-ils être accessibles aux personnes sourdes ? 

!ÌÏÒÓ ÑÕÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒðÔÅÓ Û ÊÏÕÅÒ ÌÅ ÊÅÕ ÄÕ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÆ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
sourde, elles ne savent pas où trouver les candidats, les informations ɀ le développement des 
appreÎÔÉÓÓÁÇÅÓ ÕÔÉÌÅÓ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅÓ ÔÁÎÔ ÁÕØ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÑÕȭÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÕÒÄÅÓ ÅÌÌÅÓ-
mêmes. Il faut que la personne sourde sache exprimer ses compétences, ses besoins acquiert  les codes 
ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÁÃÈÅ ÃÅ ÑÕÉ ÅØÉÓÔÅ Û ÓÁ ÄÉÓÐÏÓÉÔion et à ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 

Comme Jérémy Boroy le souligne : « Lorsque enfant sourd est ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ Û ÌȭïÃÏÌÅȟ ÉÌ Á ÐÁÐÁȟ ÍÁÍÁÎȟ Ìȭ!63ȣ 
il se débrouille bien : mais ensuite il découvre sa surdité dans de nouvelles situations et là il est vraiment 
ÓÏÕÒÄȣ ÅÔ ÃȭÅÓÔ ÔÏÕÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓȟ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÊÏÕÒÓ » 

Recommandation 41 : pour les déficiences auditives   

Ʒ proposer la mutualisation des aménagements raisonnables dans les établissements les  
mieux accessibles ; 

Ʒ développer le coaching auprès de la personne sourde vers et en emploi auprès de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ; 

Ʒ prévoir du temps de remédiation pendant le contrat de t ravail  ; 

Ʒ sensibiliser les cadres, les managers à la psychologie, aux codes sociaux et culturels des 
personnes sourdes  

Ʒ Les personnes Dys  

Les troubles spécifiques du langage et des apprentissages (TSLA), souvent appelés troubles Dys, sont des 
troubles cognitifs spécifiques qui affectent le langage oral (dysphasies) , et/ou le langage écrit 
(dyslexies, dysorthographie ), et/ou les activités numériques (dyscalculie ), et /ou la coordination du 
geste et les fonctions visuo-spatiales (TDC / dyspraxies)  ou encore l'attention et les fonctions 
exécutives (TDAH - 4ÒÏÕÂÌÅ $ïÆÉÃÉÔ Äȭ!ÔÔÅÎÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÏÕ ÓÁÎÓ (ÙÐÅÒÁÃÔÉÖÉÔï). Quand ils sont à 
ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÏÕ ÄÅ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎÓȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÒÅÃÏÎÎÕÓ ÃÏÍÍÅ 
handicaps cognitifs, tels que définis par la loi du 11 Février 2005. Ils donnent alors accès à des moyens 
de compensation. 

La fréquence des troubles Dys est très importante : 6 à 8% de la population 144 et ils sont 
principalement invisibles. 

0ÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÔÒÏÕÂÌÅÓ $ys, les difficultés démarrent dès le plus jeune âge et 
ÓÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÅÎÔ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÅÓÔ ÅÎÃÏÒÅ ÔÒÏÐ ÓÏÕÖÅÎÔ ÓÕÂÉÅȟ ÏÕ ÃÈÏÉÓÉÅ ÐÁÒ ÄïÆÁÕÔȢ ,Å 
manque de professionnels de santé formés aux troubles Dys retarde la pose du diagnostic et les soutiens 
adéquats.  

,ÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓ ÎȭÅÍÐðÃÈÅÎÔ ÐÁÓ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄȭðÔÒÅ ÖÉÖÅÓȟ ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔÅÓȟ ÓÏÃÉÁÂÌÅÓȢ /Î ÐÅÕÔ 
aussi capitaliser sur les compétences et les qualités de la personne, notamment sur sa capacité à penser 
ou faire différemment car très souvent elles développent des stratégies de dépassement incroyablement 
efficaces. 

Dans le domaÉÎÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ handicapées, ÃȭÅÓÔ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÐÈÙÓÉÑÕÅ qui est pensée en 
ÐÒÅÍÉÅÒ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÓÉÍÐÌÅÓ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÅØÉÓÔÅÎÔȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ entre autres, de ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï 

                                                             
144 Voir notamment « Dyslexie, Dysorthographie, Dyscalculie » Expertise collective INSERM 2007 
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des consignes de travail  (orales ou écrites), ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÁÕØ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ avec, des écrans plus 
grands ou des logiciels de leÃÔÕÒÅ ÏÕ ÄȭïÃÒÉÔÕÒÅ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓȟ un management adapté.  

,Á ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÐÏÕÒ ÌȭÅÍployeur, ÃȭÅÓÔ ÑÕÅ ÃÈÁÑÕÅ ÃÁÓ ÅÓÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ : il existe différents troubles Dys, qui 
peuvent se combiner ou non, et pour chacun des troubles, il en existe plusieurs formes. Le travailleur 
$ÙÓ ÓÅÒÁ ÐÌÕÓ Û ÌȭÁÉÓÅ ÅÔ ÍÉÅÕØ ÉÎÔïÇÒï ÓÉ ÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÔÉÅÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÓÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÅÔ 
évite les situations incompatibles avec sa situation de handicap : faire écrire des comptes rendus par un 
collègue ayant une dyslexie, faire parler en public un adulte ayant une dysphasie, mettre sur un poste de 
travail nécessitant de la motricité fine un salarié avec une dyspraxie. 

Un salarié avec un trouble Dys préfèrera un cadre de travail clair, des consignes simples, la réduction 
ÄÅÓ ÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ ÄïÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÉÏÎȟ ÕÎÅ ÁÉÄÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÏÕ ÄȭÉÍÐÒïÖÕȢȢ 

Pour ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ, les personnes Dys ÏÎÔ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÂÁÓï ÓÕÒ ÕÎÅ reconnaissance 
de leurs besoins. Or ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅÎ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÄÅÓ ÂÉÌÁÎÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌÁ 
reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH) sont trop  peu nombreux. 

,ȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ $ÙÓ dans une équipe doit se préparer : il faut former les managers et 
préparer en amont ÌÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ ÃÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÃÏÌÌîÇÕÅ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ avec son 
accord.  

Les personnes Dys ayant souvent dû se battre pendant leur scolarité peuvent être tentées de masquer 
leurs difficultés et ne pas réclamer les aides techniques dont elles ont besoin. Pourtant celles-ci existent 
et ne sont s pas difficiles à mettre en place : logiÃÉÅÌÓ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ Û ÌȭïÃÒÉÔÕÒÅȟ ÃÏÒÒÅÃÔÅÕÒÓ ÄȭÏÒÔÈÏÇÒÁÐÈÅȟ 
logiciels de reconnaissance vocale, logiciels de lecture mais aussi véhicule avec boîte de vitesse 
ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅ ȣ  

Les aides techniques existent  et ÐÅÕÖÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȢ 

Une personne ressource ou même un tuteur  ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÐÌÕÓ ÆÒïÑÕÅÎÔ ÅÔ ÓÏÎ 
rôle ÖÁÌÏÒÉÓïȢ ,ȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï est peu utilisé pour les personnes ayant des troubles Dys alors que 
cela pourrait faciliter les prises de poste. 

Ainsi, faÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ $ÙÓ ÐÁÓÓÅ ÐÁÒ une meilleure 
ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ɉÄÅ ÓÁÎÔïȟ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÅÓ 30%ȟ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔɊ 
et ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓonnes Dys (auprès de la personne 
ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒɊ. 
 

Recommandation   42 

Ʒ ÍÉÅÕØ ÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ Û ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ $ÙÓ 

Ʒ Informer les personnes Dys   ÅÔ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÁÉÄÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÃÏÍÐÅÎÓïes 
financièrement  

Ʒ ÍÏÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅ ÌÅÖÉÅÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÐÏÕÒ ÉÎÓïÒÅÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
Dys 
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Sophie,  25 ans, Lyon, dyslexique/ dysphasique  : « *ȭÁÉ ÃÒïï ÍÏÎ ÁÔÅÌÉÅÒ ÄÅ ÔÁÐÉÓÓÅÒÉÅ » 

*ȭÁÉ ÃÒïï ÕÎ ÁÔÅÌÉÅÒ ÄÅ «  Tapisserie - sièges » ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÊÅ ÍȭÏÃÃÕÐÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÆÅÃÔÉÏÎ ÃÏÍÐÌîÔÅ 
ÄÅ ÆÁÕÔÅÕÉÌÓ ÁÎÃÉÅÎÓȢ *Å ÔÒÁÖÁÉÌÌÅ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ ÃÁÒÃÁÓÓÅ ÄÅ ÂÏÉÓ ÅÔȟ ÄÅ ÌÛȟ ÊÅ 
ÍȭÏÃÃÕÐÅ ÄÅ ÌÁ ÇÁÒÎÉÔÕÒÅ ÄÅ ÔÏÕÔ ÌȭÉÎÔïÒÉÅÕÒȢ *Å ÆÁÉÓ ÔÏÕÔ : les sangles,  les tissus, etc. Pour 
ÌȭÉÎÓÔÁÎÔ ÊÅ suis toute seule. 
4ÏÕÔ Á ÃÏÍÍÅÎÃï ÑÕÁÎÄ ÊȭÁÉ ÑÕÉÔÔï ÌÁ ÓÃÏÌÁÒÉÔï ÇïÎïÒÁÌÅ ÅÎ σèmeȢ #Å ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÆÁÃÉÌÅȟ ÌÅÓ 
ÐÒÏÆÅÓÓÅÕÒÓ ÎÅ ÃÏÍÐÒÅÎÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÍÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓȢ #ȭÅÓÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ëÁȟ ÑÕȭÅÎ ÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÕÎÅ 
ÆÉÌÉîÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÊȭÁÖÁÉÓ ÐÌÕÓ ÄÅ ÃÈÁÎÃÅ ÄÅ ÍȭÅÎ ÓÏÒÔÉÒȢ *Å ÍÅ ÓÕÉÓ ÁÌÏÒÓ ÄÉÒÉÇïÅ ÖÅÒÓ ÕÎÅ 
ÆÉÌÉîÒÅ ÐÌÕÓ ÍÁÎÕÅÌÌÅȟ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÍÅÓ ÌÁÃÕÎÅÓ Û ÌȭïÃÒÉÔȢ *ȭÁÉ ÏÂÔÅÎÕ ÕÎ #!0 ÐÕÉÓ ÕÎ "!# 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï ÅÎ ÔÁÐÉÓÓÅÒÉÅ ÓÉîÇÅ Û !ÕÔÕÎȟ ÅÎ "ÏÕÒÇÏÇÎÅȢ *ȭÁÉ ÅÎÓÕÉÔÅ ÓÕÉÖÉ ÕÎÅ 
formation en alternance  de vendeur-ÃÏÎÓÅÉÌȟ Û ,ÙÏÎ ÅÔ ÃȭÅÓÔ ÖÒÁÉÍÅÎÔ ÌÛ ÑÕÅ ÊȭÁÉ ÅÕ ÌȭÉÄïÅ ÄÅ 
créer mon atelier. La vente, la relation avec le client, tout ça me plaisait beaucoup. 
!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÍÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÍȭÁÐÐÏÒÔÅÎÔ ÕÎÅ ÁÉÄÅ ÐÒïÃÉÅÕÓÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÁÒÔÉÅ 
administrative  : les deÖÉÓȟ ÌÁ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÔïȟ ÌÁ ÃÏÒÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ  ÆÁÕÔÅÓȟ ÅÔÃȢ ɉȣɊ ÉÌ Ù Á ÐÌÅÉÎ ÄÅ ÆÁÕÔÅÓȟ 
ÍÅÓ ÇÅÓÔÅÓ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÌÅÎÔÓ ÑÕÅ ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÄÅ ÎÏÒÍÁÌȢ 4ÏÕÓ ÌÅÓ ÊÏÕÒÓ ÊÅ ÍȭÏÃÃÕÐÅ ÄÅÓ ÄÅÖÉÓ Û ÌÁ 
ÐÁÕÓÅ ÄÅ ÍÉÄÉ ÅÔ ÍÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÍÅ ÒÅÌÉÓÅÎÔ ÌÅ ÓÏÉÒȢ  ,Á ÌÅÎÔÅÕÒ ÃȭÅÓÔ ÍÁ ÐÌÕÓ ÇÒÏÓse difficulté. 
Même pour faire les fauteuils je mets plus de temps que les autres, au niveau du rendement il 
ÆÁÕÔ ÑÕÅ ÊȭÁÃÃïÌîÒÅ ÍÁÉÓ ëÁ ÖÉÅÎÄÒÁ ÁÖÅÃ ÌÅ ÔÅÍÐÓȢ 
! ÌȭÏÒÁÌ ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ ÃÌÉÅÎÔ ÏÕ ÌÅ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒȟ ÊȭÁÒÒÉÖÅ ÂÉÅÎ Û ÍȭÅØÐÌÉÑÕÅÒȢ 0ÁÒÆÏÉÓ ÊÅ ÃÈÅÒÃÈÅ ÍÅÓ 
ÍÏÔÓ ÅÔ ÊȭÅÓÓÁÙÅ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÃÁÒ ÃÅ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÆÏÒÃïÍÅÎÔ ÌÅÓ ÂÏÎÓ ÍÏÔÓ ÑÕÉ ÓÏÒÔÅÎÔ ÄÅ ÍÁ 
bouche. 
*ȭÁÉ ÊÕÓÔÅ ÕÎÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÏÒÔÈÏÐÈÏÎÉÓÔÅȟ ÃͻÅÓÔ-à-ÄÉÒÅ ÑÕȭÛ ÔÏÕÓ ÍÏÍÅÎÔ ÅÌÌÅ ÐÅÕÔ ÍÅ ÆÁÉÒÅ 
un mot pour affirmer, en tant que médecin, que je suis bÉÅÎ ÄÙÓÌÅØÉÑÕÅȢ -ðÍÅ ÓÉ ÊȭÁÉ ÁÒÒðÔï ÄÅ ÌÁ 
voir. 
#Å ÑÕȭÉÌ ÍÅ ÆÁÕÔ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔ ÃȭÅÓÔ ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÑÕÉ ÍȭïÐÁÕÌÅȟ ÖÏÕÓ ÖÅÒÒÉÅÚ ÍÁ ÐÉÌÅ ÄÅ ÐÁÐÉÅÒÓ ÑÕÉ 
ÓȭÅÍÐÉÌÅȣ /ÕÉȟ ÃÅ ÎÅ ÓÅÒÁÉÔ ÐÁÓ ÕÎ ÌÕØÅ ÐÕÉÓÑÕÅ ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÖÒÁÉ ÓÏÕÃÉ ÐÏÕÒ ÍÏÉȢ #ÅÌÁ ÄÉÔ ÍÏÎ 
métier me plait, je sais le faire et je le fais bien. 

Lydia, 22 ans, dysphasique, recrutée en 2010 dans un hôtel en Bretagne . 

*Å ÍȭïÔÁÉÓ ÍÉÓÅ ÄͻÁÃÃÏÒÄ ÁÖÅÃ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌͻÈĖÔÅÌȢ *Å ÌÕÉ ÁÉ ÅØÐÌÉÑÕï ÁÖÅÃ ÍÁ ÍîÒÅȟ ÌÅÓ 
ÔÒÏÕÂÌÅÓ ÄÕ ÌÁÎÇÁÇÅ ÑÕÅ ÊȭÁÖÁÉÓȟ ÍÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÅÔ ÁÕÓÓÉ ÍÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ Ƞ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÅ 
ÐÒïÓÅÎÔÁÉÔ ÂÉÅÎȢ ,ÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÏÎÔ ÓÕÒÇÉÔ ÑÕÁÎÄȟ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎȟ ÊȭÁÉ ÄĮ ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ ÁÕØ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ 
ÉÍÐÏÓïÅÓ ÐÁÒ ÌͻïÑÕÉÐÅ ÄͻïÔÁÇÅ ÁÖÅÃ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÊÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÁÉÓ ÅÔ ÑÕÉ ÎȭÁÖÁÉÔ ÐÁÓ ÌȭÁÉÒ ÁÕ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÅ 
toutes mes difficultés. La gouvernante me mettait une forte pression pour faire le travail plus 
ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÊȭÅÎÔÅÎÄÁÉÓ ÐÁÒÆÏÉÓ ÌÅÓ ÃÏÌÌîÇÕÅÓ ÑÕÉ ÓÅ ÍÏÑÕÁÉÅÎÔ ÄÅ ÍÏÉȢ ,ÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÕ 
ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÁÖÅÃ ÍÅÓ ÃÏÌÌîÇÕÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÎÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÃÏÍÍÅÎÃï Û ÓÅ ÄïÇÒÁÄÅÒ ÅÔ ÓÏÎÔ ÖÉÔÅ 
devenuÅÓ ÉÎÓÕÐÐÏÒÔÁÂÌÅÓȢ *ȭÁÉ ÄĮ ÑÕÉÔÔÅÒ ÌͻÈĖÔÅÌȢ *Å ÍÅ ÄÉÓ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ 
ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÔÅÒÒÁÉÎ ɉÅÔ ÐÁÓ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÌͻÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔɊ ÁÕØ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÑÕȭÏÎ 
peut avoir. 
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Sandrine, 27ans, dyslexique. Employée au sein du service adm ÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ ÄȭÕÎÅ -ÁÉÒÉÅȟ 2ÈĖÎÅȢ 

« !Õ ÓÅÉÎ ÄÅ ÍÏÎ ïÑÕÉÐÅ ëÁ ÓÅ ÐÁÓÓÅ ÔÒîÓ ÂÉÅÎȢ #Å ÑÕÉ ÍȭÁÉÄÅ ÃȭÅÓÔ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟ ÊÅ ÓÕÉÓ ÔÒîÓ 
organisée et ça compense le temps que je rajoute pour me relire ou faire attention à ce que 
ÊȭïÃÒÉÓȢ $Õ ÃÏÕÐ ëÁ ÎÅ ÐïÎÁÌÉÓÅÎÔ ÐÁÓ ÍÅÓ ÃÏÌÌîÇÕÅÓ ÃȭÅÓÔ ÍðÍÅ ÍÏÉ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÍÏÎÔÒÅ ÄÅÓ ÁÓÔÕÃÅÓ 
pour mieux classer leurs documents ou leur dossiers. Je crois que parfois ils me copient de ma 
ÆÁëÏÎ ÄÅ ÆÁÉÒÅȢ %Ô ÓÏÕÖÅÎÔȟ ÉÌÓ ÍȭÁÉÄÅÎÔ Û ÌÅÕÒ ÔÏÕÒȢ  
ɉȣɊ !Õ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÃÅ ÑÕȭÏÎ ÒÅÍÁÒÑÕÅ ÌÅ ÐÌÕÓ ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÄÒĖÌÅ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÃÁÒ ÌÅÓ 
ÇÅÎÓȟ ÅÎ ÇïÎïÒÁÌȟ ÓÏÎÔ ÓÕÒÐÒÉÓ ÄÅ ÖÏÉÒ ÑÕÅ ÍÏÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÓÔ ÉÎÖÉÓÉÂÌÅȢ *ȭÁÉ ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎ ÑÕÅ 
ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÎÅ ÃÏÍÐÒÅÎÎÅÎÔ ÐÁÓ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÐÕÉÓÓÅ ðÔÒÅ ÈÅÕÒÅÕØȢ -ÅÓ ÃÏÌÌîÇÕÅÓ ÓÏÎÔ ÁÕ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÅ 
ma dyslexie, ils lÅ ÓÁÖÅÎÔ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÍÁ ÒïÕÓÓÉÔÅ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÐÁÒÃÅÑÕÅ ÊÅ ÎÅ ÍȭÅÎ ÃÁÃÈÅ ÐÁÓȢ 
En général, lors de déplacements avec les services de terrain (c'est-à-ÄÉÒÅ Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÄÅ ÌÁ 
-ÁÉÒÉÅɊ ÌÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÎÅ ÍȭÁÖÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒïȟ ÓÏÎÔ ÁÇÒïÁÂÌÅÍÅÎÔ ÓÕrpris et 
ÎÅ ÓȭÉÍÁÇÉÎÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÖÏÉÒ ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÃÏÍÍÅ ÑÕÅÌÑÕÅ ÃÈÏÓÅ ÄÅ ÎÏÒÍÁÌȢ #ȭÅÓÔ ÖÒÁÉ ÑÕÅ ÃÈÅÚ ÍÏÉȟ 
ÃÁ ÎÅ ÓÅ ÒÅÍÁÒÑÕÅ ÐÁÓ ÖÒÁÉÍÅÎÔ ÅÔȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÉÅ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÊÏÕÒÓȟ ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÄÅ ÄÉÁÂïÔÉÑÕÅ ÏÕ ÄÅ 
ÄÙÓÌÅØÉÑÕÅ ÏÎ ÎÅ ÌÅ ÖÏÉÔ ÐÁÓȟ ÃȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÃÒÉÔ ÓÕÒ ÓÏÎ ÆÒÏnt. En tous cas, pour mes collègues ça 
change leur vision sur le handicap et moi ça me rassure. » 

 

4.2 5ÎÅ ÉÄïÅ ÓȭÉÍÐÏÓÅȟ ÃÅÌÌÅ ÐÏÒÔïÅ ÐÁÒ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ réunis par 
ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 6)62% , qui revendiq uent leur participation 
active ( revendication qui ÓȭÅØÐÒÉÍÅ très souvent).  

Témoignages de personnes ayant participé à la table -ÒÏÎÄÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÖÉÖÒÅ 

« Je suis peut-ðÔÒÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅ ÍÁÉÓ ÊȭÁÉ ÅÎÖÉÅ ÄÅ ÌÕÉ ÒÅÓÓÅÍÂÌÅÒ ÐÏÕÒ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ » 
 
« Il serait temps de faire comprendre aux gens que la personne en situation de handicap, elle 
ÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÃÁÐÁÂÌÅ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÑÕÅÌÑÕÅ ÃÈÏÓÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÓÏÉ-disant sans problème, sans souci, je 
ÐÅÎÓÅ ÑÕÅ ÃȭÅÓÔ Û ÎÏÕÓ ÄÅ ÍÏÎÔÒÅÒ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÐÅÕÔ-être une valeur ajoutée. » 
 
« Nous sommes une association de personnes handicapées, il faudrait quand même se 
demander ce que nous pouvons faire pour les valides ! » 

Pour respecter la ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÁÇÉÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÈÁÎÄÉÃÁÐ  notamment psychique, les chances de 
ÓÕÃÃîÓ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÏÎÔ ÏÐÔÉÍÉÓïÅÓ ÇÒÝÃÅ Û 
des soins actifs. 

Il faut ÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÐÒï-orientation spécialisée  sur tout le territoire national et la mettre en 
ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÅÔ ÌÁ ÒïÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ  ,Å ÄïÆÁÕÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÃÅ ÑÕÉ Åxiste fait 
souvent dire aux personnes en situation de handicap (et aux professionnels !) : « ÍÁÉÓ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÎÅ ÌȭÁÉ-je 
su plus tôt » ? Il faut augmenter la connaissance des orienteurs et du public sur les dispositifs existants 
sur un territoire donné et lut ter contre la lenteur du dispositif MDPH. 

Les structures de soin de réadaptation psychosociale, non soumises à la réglementation médico-sociale, 
pourraient devenir plate-ÆÏÒÍÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ de co-construction du projet socio-professionnel du 
jeune adulte, et permettraient ÄÅ ÃÏÎÃÅÖÏÉÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÃÏÍÍÅ ÕÎ 
processus continu et non comme un placement. 

,Á ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÄïÐÁÓÓïÅ ÐÏÕÒ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÁÌÅÎÔÓȟ ÓÕÒ ÕÎ ÃÈÁÍÐ ÐÌÕÓ 
ÌÁÒÇÅ ÄȭÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏns soutenues par la citoyenneté parce que des réponses « centrées problèmes », 
pourtant logiques et pertinentes, laissent de côté ce sur quoi elles ne se focalisent pas, et qui peuvent 
être autant de ressources. Les personnes sont souvent cantonnées dans une postÕÒÅ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄȭÕÎ 
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ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÄȭÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÌÅÓ ÎÏÍÍÅÎÔ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÏÂÊÅÔ ɉÐÁÔÉÅÎÔȟ 
travailleur, résident). 

En fonction de leur niveau de connaissance ou de formation, les personnes accompagnées pourraient 
aussi parÔÉÃÉÐÅÒ Û ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÏÕ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄȭÁÉÄÅ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ : aide aux devoirs, 
enseignement des languesȟ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÉÌÌÅÔÔÒÉÓÍÅȢ #hacun peut être une personne ressource, sans 
négliger les personnes déficientes intellectuelles, trop longtemps considérées comme inaptes et 
incapables qui ont été maintenues dans leur isolement, qui pouvait être bienveillant mais dont les 
études montrent que sans stimulation ni ambition pour elles il est régressif. 

Recommandat ion 43 ȡ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÒȟ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓsement des personnes handicapées dans 
ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÏÕ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄȭÁÉÄÅ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ 
ressources propres . 

4.3 Convaincre les entreprises des intérêts multiples à recruter 
des personnes handicapées dans leurs équi pes. 

)Ì Ù Á ÕÎ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÉÎÔïÒðÔ Û ÓȭÁÔÔÁÃÈÅÒ ÅÔ Û ÉÎÔïÇÒer dans le collectif de travail (créatif, productif ou de 
serviceɊ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÐÏÕÒ ÅÎÒÉÃÈÉÒ ÌÅÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓȟ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅ Û ÂÉÅÎ ÔÒÁÉÔÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ 
personnel (de façon à éviter la désinsertion professionnelle) et développer une efficience apte à relever 
le défi de la concurrence. 

Ʒ !ÖÏÉÒ ÄÁÎÓ ÓÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÁÔÙÐÉÑÕÅÓȟ ÈÏÒÓ ÎÏÒÍÅÓȟ ÃȭÅÓÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ 
produits créés, fabriqués seront conçus, attractifs, utiles et ac cessibles pour tous les clients,  
les usagers potentiels et les usagers extrêmes. Exemple : la dématérialisation des services publics, la 
mise au point de logiciels de services, de traitement, de gestion qui y gagneraient en accessibilité 
native, la création de services de communication, de téléphonie, les médias (ex : dématérialisation 
des services publics, des startups numériques) seraient des vecteurs de communication et de 
ÐÁÒÔÁÇÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÓȢ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÔïÌïÐÈÏÎÉÑÕÅÓ ÌȭÏÎÔ ÂÉÅÎ ÃÏÍÐÒÉÓȢ !ÕØ %ÔÁÔs-Unis, les lobbys 
handicapés sont très puissants, leur seule ÍÅÎÁÃÅ ÄÅ ÒïÖïÌÅÒ ÌÅ ÄïÆÉÃÉÔ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÕÎ ÐÒÏÄÕÉÔ 
ÒÁÍîÎÅ ÌÅ ÃÏÎÃÅÐÔÅÕÒ Û ÄÅ ÂÏÎÎÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÁÃÃïÄÅÒ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÍÁÒÃÈïȢ 
 

Ʒ 2ÅÃÈÅÒÃÈÅÒ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÔÙÐÉÑÕÅÓȟ ÃȭÅÓÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄȭïÌÁÒÇÉÒ ÌÅ ÖÉÖÉÅÒ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ que 
ce soit pour des tâches ultra spécifiques qui requièrent de hautes compétences (ex : Anticonsult ɀ 
Aspertise ɀ (ȭÕÐȣɊ ÏÕ ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓ ÒïÐïÔÉÔÉÖÅÓ ÑÕÉ ÓÅ ÓÁÔÉÓÆÏÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
déficientes intellectuelles, handicapées cognitives (ex : Andros, des chaines de production, des 
sociétés de servicÅȟ ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÃÅ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎȟ Äes restaurants ouverts avec des personnes 
ÔÒÉÓÏÍÉÑÕÅÓȣɊȢ 

4.3.1 Réfléchir et prévenir la désinsertion professionnellÅȟ ÃȭÅÓÔ épargner des coûts 
improductifs  

%ÎÇÁÇÅÒ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÐÒïÃÏÃÅÓ ÄÅ ÒÅÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÃȭÅÓÔ ïÃÏÎÏÍÉÓÅÒ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓ 
évitables (arrêt maladie, licenciement, contentieux).  

Le coût de la politique actuelle de ségrégation est énorme Ȣ %Î ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÏÕÒÃÅÓ #.!-43ȟ il 
ressort en 2004 que 23 % des personnes en arrêt de travail de plus de 3 mois souffrent de troubles 
mentaux et du comportement ; en 2003, que 1 salarié sur 2 en arrêt de travail de plus de 6 mois ne 
reprend pas son activité professionnelle (dans une lettre CNAM « en pratiques »). 

Dans les Echos (13/02/2017) le cabinet ASTERES, indique que le ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉ ÁÍïÎÁÇï) des 
ÁÃÔÉÆÓ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÒÁÉÔ ÕÎÅ ïÃÏÎÏÍÉÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÄÅ ρτχ Û ςψσ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅÓ 
indemnités journalières ÖÅÒÓïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅȟ ÁÕØ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÁÔÔÅÉÎÔÓ ÄÅ ÃÁÎÃÅÒ ! 
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Une étude, non randomisée du Cabinet ALJP, constituée au cours de 1500 formations collectives dont 
certaines avec la CNAMTS, basée sur les déclarations des entreprises avec lesquelles il travaille, estime 
ÌÅ ÃÏĮÔ ɉÄÉÒÅÃÔ ÅÔ ÉÎÄÉÒÅÃÔɊ ÄȭÕÎ ÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Û σςπ Ό ÐÁÒ ÊÏÕÒ ÓÏÉÔ ÐÏÕÒ 3 mois, 30 πππ Όȟ ÐÏÕÒ φ ÍÏÉÓȟ 
60 πππ Ό ! 

Si on considère que 60% des salariés en arrêt de travail, (dans le cas de lombalgie, cause la plus 
ÆÒïÑÕÅÎÔÅ ÄÅ ÌȭÁÒÒðt de travail actuellement), ne retrouvant pas leur activité professionnelle, le coût du 
licenciement pour inaptitude est de 45 ωππ Ό ɉÉÎÄÅÍÎÉÔï ÌïÇÁÌÅ ÄÅ ÌÉÃÅÎÃÉÅÍÅÎÔȟ ÐÌÕÓ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ 
juridique plus risque pénal). Même si seulement 10% des arrêts de travail durent plus de trois mois, ils 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÎïÁÎÍÏÉÎÓ φπϷ ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÄȭÉÎÄÅÍÎÉÔïÓ ÊÏÕÒÎÁÌÉîÒÅÓȢ 

Une étude internationale145fait ressortir que pour chaque euro investi dans la santé et la sécurité du 
travail, par année et par salarié, peut rapport ÅÒ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÕÎ ÒÅÔÏÕÒ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ςȟςπ ΌȢ 

,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÅÎÊÅÕ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÕ ÒÅÔÏÕÒ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÕÎÅ ïÖÉÄÅÎÃÅȢ 

Recommandation 44 : valoriser  ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅ ÒÅÔÏÕÒ ÏÕ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ 
personne s handicapé es ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÅÎÊÅÕ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÇÌÏÂÁÌ. 

Ʒ $ÁÎÓ ÌÅ ÃÏÒÐÓ ÄÕ ÒÁÐÐÏÒÔȟ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÁÃÔÉÖÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÓÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle a été soutenu. Il faut rappeler sans relâche que ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ 
est possible : 
Le 0,&33 ςπρρ Á ÐÒïÃÉÓï ÑÕÅ ÌÅ ÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÄÅÍÎÉÔï ÊÏÕÒÎÁÌÉîÒÅ ÎÅ ÆÁÉÔ ÐÁÓ ÏÂÓÔÁÃÌÅ Û ÃÅ ÑÕÅ 
ÌȭÁÓÓÕÒïȟ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÕ ÍïÄÅÃÉÎ ÔÒÁÉÔÁÎÔȟ ÁÃÃîÄÅ ÁÕØ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅȟ ÏÕ 
Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÆÏÒmation et de conseils auxquelles la caisse primaire 
participe, sous réserve, après avis du médecin agréé, que la durée de ces actions soit compatible avec la 
ÄÕÒïÅ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ Cet article crée un nouveau contexte, qui induit sous 
condition de ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȟ à la demande du salarié et du médecin, la reprise progressive du 
travail ÄȭÕÎ ÓÁÌÁÒÉï ÑÕÉ ÐÒïsente une déficience momentanée ; le maintien en activité  ÄȭÕÎ ÓÁÌÁÒÉï ÄÏÎÔ 
la capacité de travail est réduite et implique une adaptation durable ; le reclassement professionnel  
ÄȭÕÎ ÓÁÌÁÒÉï ÒÅÃÏÎÎÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÈÁÎÄÉÃÁÐï ÇÒÝÃÅ Û ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÕÔÒÅÓȟ ÁÖÅÃ ÕÎ 
aménagement de poste. 
 

Ʒ Ces derniers temps, les acteurs des OPS ont formulé des propositions pour faire évoluer leurs missions. 
5ÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÁÐÐÁÒÁÉÔȢ 

%Ô ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÌÅ ςπ ÍÁÒÓ ÄÅÒÎÉÅÒȟ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅȟ a indiqué que 
la PDP est un sujet important, à la structuration duquel travaillaient les équipes pour développer les 
outils qui perÍÅÔÔÒÏÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ #ÏÎÖÅÎÔÉÏÎ Äȭ/ÂÊÅÃÔÉÆ ÅÔ ÄÅ 'ÅÓÔÉÏÎ ɉ#/'Ɋȟ ÄȭÉÎÔÅÒÎÁÌÉÓÅÒ ÌÁ 
complexité administrative et de travailler de façon transversale avec des méthodes plus agiles. 

  

                                                             
145 Travail et sécurité, 2013 
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Le plan Indemnité journalière de la CNAMTS : une tentaÔÉÖÅ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÖÁÔÉÏÎ ÄÕ 
coût de ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ 

,Á #ÁÉÓÓÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ Äȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ 3ÁÌÁÒÉïÓ ɉ#.!-43Ɋ Á ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎÅ 
expérimentation innovante ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÅÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÆÏÕÒÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ )ÎÄÅÍÎÉÔïÓ 
journalières (IJ). 

Tout en conservant le plus strict anonymat des données, la CNAMTS veut effectuer un traitement des 
)ÎÄÅÍÎÉÔïÓ *ÏÕÒÎÁÌÉîÒÅÓȟ  ÐÁÒ ÓÅÃÔÅÕÒ ÅÔ ÐÁÒ ÐÒÏÆÉÌ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÏÕÒ ÉÓÏÌÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÉÌÓ Äȭabsentéisme, 
atypiques ou irréguliers qui peuvent livrer des enseignements.  

La communication à une entreprise des ÄÏÎÎïÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÓÏÎ ÐÒÏÆÉÌ ÄȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ɉÖÏÉÒÅ ÅÎ ÌÁ 
positionnant directement par rapport à ses concurrents)  peut lui faire prendre conscience du coût de 
ÃÅÔ ÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÓÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÃÁÒÔ Û ÌÁ ÍÏÙÅÎÎÅ ÓÅÃÔÏÒÉÅÌÌÅȢ 

La #.!-43 ÅÎÔÅÎÄ ÉÎÃÉÔÅÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ Û ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
désinsertion professionnelle et de qualité de vie au travail. 

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÅÓÔ ÄÅ ÓÅ ÓÏÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÆÁÔÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÔïÉÓÍÅ ÃÏĮÔÅÕØ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÐÏÕÒ 
ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÅÔ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÐÏÕÒ ÓÅ ÐÌÁÃÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ 
des coûts.  

#ÅÔÔÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ïÔÅÎÄÕÅ ÅÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ Û ÔÅÒÍÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅÓ ÄÅ ÌÁ $ïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ 
Sociale Nominative encore malaisées à exploiter. 

 

Recommandati on 45 : ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÅÓ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÅÔ ÍÕÔÕÅÌÌÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ 
ÍÁÌÁÄÉÅ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÐÒïÐÁÒÅÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ Û ÃÏÕÒÔ ÅÔ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ÄÅÓ 
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄie 

4.3.2 Renforcer la responsabilité sociétale des entreprises par les indicateurs de maintien 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ 

%ÌÌÅ ÁÍïÌÉÏÒÅ ÌȭÉÍÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÓÁÔÉÓÆÁÉÔ ÓÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅ Òépond à des enjeux légaux de 
qualité de vie au travail et de non discrimination. Néanmoins, elle ne suffit pas pour augmenter le 
recrutement de personnes handicapées et le rendre naturel. 

Ʒ Il y faut des pratiques méthodiques, récurrentes et collectives, régulièrement renouvelées.   

Méthodiques  : que les services et institutions cesseÎÔ ÄȭÁÇÉÒ ÅÎ ÐÌÅÉÎ ÐÏÕÖÏÉÒ ÅÔ ÉÎÔÒÏÄÕÉÓÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 
souplesse, de la transparence dans leur mode de gestion des aides, des prestations et communiquent 
mieux entre eux au bénéfice de la personne à accompagner ; que les attentes des entreprises soient 
entendues ÅÎ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÈÁÎÄÉÃÁÐïȢ %Ø ȡ ÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÎÇÌÁÉÓ 
pour les recrutements dans lȭÈĖÔÅÌÌÅÒÉÅȟ ÌÁ ÒÅÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ; enseignement des mathématiques appliquées 
pour les recrutements à la banque, la comptabilité ; formation au ÓÁÖÏÉÒ ðÔÒÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÄÁÎÓ ÕÎ 
collectif de travail (se présenter, savoir ce qui se dit, ne se dit pas, reconnaitre la hiérarchie, exprimer ce 
ÑÕȭÏÎ ÓÁÉÔ ÆÁÉÒÅȟ ÊÕÓÑÕȭÏĬ ÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓɊȢ 

Récurrentes  : Û ÌȭÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÌÁ 3ÅÍÁÉÎÅ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ des Personnes Handicapées (SEPH) avec un 
rendez-vous annuel depuis 10 ans, il faut tenir la régularité de campagnes, de ÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄȭÉnformation 
sur la méthodologie, ÌȭÁÐÐÒÉÖÏÉÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ en direction des entreprises, de la direction du 
travail, des grouÐÅÍÅÎÔÓ ÏÕ ÃÌÕÂÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓe, dans différents salons avec des portes ouvertes. Toutes 
les entreprises et les services publics, les entreprises à besoins spécifiques doivent être ciblées avec des 
outils bien pensés. ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÁ première année le 26 avril du « duoday » au niveau national 
est un beau rendez-vous de rencontre en binôme de toute la typologie du handicap dans le milieu social, 
professionnel, ordinaire. 
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Collectives : il importe de ne pas négliger les formations initiales, notamment supérieures et 
ÄȭÉÎÇïÎÉÅÕÒÓȢ (ÁÂÉÔÕïÓ Û ÃĖÔÏÙÅÒ ÄîÓ ÌȭïÃÏÌÅ ÄÅÓ ÃÁÍÁÒÁÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔïÓȟ ÄÅÓ 
besoins spécifiques, et des aptitudes à participer au collectif, les élèves deviendront des adultes, plus 
ouverts, moins impressionnés par les situations de handicaps. Les futurs cadres, managers patrons 
doivent être familiarisés avec le handicap, se préparer à travailler avec des collègues handicapés, à 
recruter et à encadrer des salariés handicapés, concevoir que leur savoir-faire sera un atout dans leur 
carrière et pour leur entreprise, sera ÕÎÅ ÆÏÒÃÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÖïÒÉÔÁÂÌÅÍÅÎÔ ÅÔ 
naturellement inclusive.   

,Á ÍÉÓÓÉÏÎ Á ÒÅÔÅÎÕ ÌÅ ÃÏÍÍÅÎÔÁÉÒÅ ÄȭÕÎ ÅÎÔÒÅÐÒÅneur en situation de handicap (déficit visuel) à 
partager : «  ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÓÔ ÃÅÌÌÅ ÑÕȭÏÎ Á ÃÏÎÓÔÒÕÉÔ ÁÕ ÆÉÌ ÄÅÓ ÁÎÓȟ ÌÁ ÍÉÓîÒÅ ÅÓÔ ÕÎ ÍÁÒÃÈïȣÏÎ 
ÄÏÎÎÅ ÄÅ ÌȭÁÒÇÅÎÔ ÁÕØ ÐÁÕÖÒÅÓ ÁÖÅÕÇÌÅÓ ! Mais ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÓÔ ÄÉÓÒÕÐÔÉÆȟ ÉÌ ÃÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÇÉÌÉÔï, ÄÅ ÌȭÁÕÄÁÃÅȟ ÄÅ ÌÁ 
ÐÒÉÓÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅȣ,ÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ qui peuvent apporter de la richesse. Ils veulent faire des 
ÁÆÆÁÉÒÅÓȟ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÁÒÉÁÔȟ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÁÎÓ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÐÒÏÄÕÉÒÅȢ #ÏÍÍÅÎÔ 
accélérer la production de ces entreprises, les prendre au sérieux ? ».       Un autre provoque, en 
encourageant à « ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÁ ÃÕÌÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔ ÄȭðÔÒÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïȟ ÄÅ ÌÁ ÃÈÁÎÃÅ ÄȭðÔÒÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐï !  

Favoriser ÌȭÈÙÂÒÉÄÁÔÉÏÎ Ⱥ  et transposer le responsabilité sociale des entreprises (RSE) en utilité sociale 
pour les entreprises (USE) ou comment le handicap peut être utile aux entreprises et à la société. 

 

Recommandation 46 : élargir, conforter la responsabilité sociale des entreprises par des  
ÃÁÍÐÁÇÎÅÓȟ ÄÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÒïÃÕÒÒÅÎÔÅ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ 
recruter des personnes handicapées  

4.4 Introduire une souplesse dans les financements p our 
ÓÕÒÍÏÎÔÅÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÅ ÌȭÅÓÓÁÉÍÁÇÅ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÒïÕÓÓÉÅÓȢ 

Par exemple, le dispositif global Andros (emploi accompagné et lieu de vie et d'activités visant à 
ÌͻÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ Äȭadultes autistes dans la vie ordinaire) ne correspond à aucune « case » existante dans le 
code de la santé. A ce titre, il ne peut être agréé que par la bonne volonté des acteurs (ARS et Conseil 
Départemental) sans garantie de pérennité du financement (subventions). 

Pour assurer une pérennité des financements, ÌȭARS et le Conseil Départemental du 28 ont proposé de 
transformer le dispositif en SAMSAH, structure la plus proche et la plus souple à disposition. Cette 
"torsion" des textes sera malaisée à expliquer et transposer dans d'autres départements. %Ô ÃȭÅÓÔ ÕÎ 
ÅØÅÍÐÌÅ ÐÏÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ! 

Ʒ Il serait donc nécessaire d'apporter de la souplesse dans les financemen ts des pouvoirs publics 
afin de pouvoir soutenir et faire vivre des initiatives innovantes qui ne rentrent pas dans les 
"clous" existants. Ou mieux encore de créer une « case » qui corresponde aux prises en charge 
ÄȭÁÄÕÌÔÅÓ ÁÕÔÉÓÔÅÓ ÓÉÍÉÌÁÉÒÅÓ Û ÃÅÌÌÅ ÑÕÅ nous pratiquons.  

,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 6ÉÖÒÅ ÅÔ 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÒ !ÕÔÒÅÍÅÎÔ organise actuellement une politique d'essaimage  
(communication, prospection, édition de documentations diverses écrites ou audiovisuelles, mais aussi 
présence et accompagnement des entreprises qui se lancent pour un bon transfert de compétences, etc.) 
en sollicitant l'aide des Fondations privées (Fondation Orange, Fondation de France, Fondation Malakoff 
Médéric et &ÏÎÄÁÔÉÏÎ "ïÔÈÅÎÃÏÕÒÔ 3ÃÈÕÅÌÌÅÒɊȢ #ÅÔÔÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÕÒÔ ÔÅÒÍÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÖÉÁÂÌÅ Û 
terme, pour le passage Û ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄȭÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ la démarche qui impliquera le fléchage des 
ÆÏÎÄÓ ÄÅ Ìȭ!'%&)0( 

,ÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆÓ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÅÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÏÎÔ ÂÅÁÕÃoup de mal à faire la distinction entre 
ÐÒÏÊÅÔ ÖÅÒÔÕÅÕØȟ ÒÅÓÐÅÃÔÕÅÕØ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅȟ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ 
dans des dispositifs ou institutions labellisées (lieux protégés). 
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Recommandation 47 ȡ ÁÓÓÏÕÐÌÉÒ ÃÁÒÒïÍÅÎÔ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎts publics  
pour ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÅÓÓÁÉÍÁÇÅȟ ÓÏÕÔÅÎÉÒȟ ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÉÎÎÏÖÁÎÔÅÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ 
territoire  

4.5 Assouplir le cadre des réponses apportées aux personnes 
ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

Une formation réussie ȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÅÎÓïÅȟ ÄïÃÉÄïÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÑÕÉ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÌÅ 
ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÑÕȭÅÌÌÅ Á Û ÃÏÍÐÅÎÓÅÒ ÅÔ ÑÕÉ ÅÓÔ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÐÔÉÔÕÄÅÓ : ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ appuyée 
ÓÕÒ ÕÎÅ ÃÈÁÿÎÅ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÑÕÉ ÇÁÒÁÎÔÉÔ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ : 

- celle de la formation elle-même : lieu, matériel, pédagogie ;  
- celle du rythme de la formation ȡ ÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÒïÓÉÓÔÁÎÃÅ ÅÔ ÌȭÁÒÄÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ;  
- celle de la mobilité pour y accéder : si la personne est dépendante de services, de prestations, ceux-ci 
ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÆÁÃÔÅÕÒ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ ÒÅÓÐÅÃÔÕÅÕØ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Åt des besoins de la 
personne, trop ÓÏÕÖÅÎÔȟ ÄÅÓ ÒÕÐÔÕÒÅÓ ÄÁÎÓ ÃÅÓ ÍÁÉÌÌÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÃÏÍÐÒÏÍÅÔÔÅÎÔ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ 
escomptés de la formation (cf. le témoignage de Madame C). 
 

,ÉÂïÒÁÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ est la solution attendue  dans le principe de faire 
confiance à la personne lui permettre de faire ses choix et les assumer, avec contrôle à posteriori de la 
bonne utilisation des crédits ouverts.  

4ÒÏÐ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÅ ÓÏÌÄÅÎÔ ÐÁÒ ÕÎ ÁÖÉÓ ÄȭÉÎÁÐÔÉÔÕÄÅ Û ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÓÏÌÌÉÃÉÔï Û ÌÅÕÒ ÉÓÓÕÅ 
(ex : une formation de peintre en bâtiment pour un épileptique, une formation de graphiste pour un 
dyslexiqueȟ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÖÉÁÎÄÅ Û ÕÎÅ ÖïÇïÔÁÒÉÅÎÎÅȟ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÑÕÉ 
implique des initiatives à un déficient intellectuel, une place en ESAT pour une autiste avec des capacités 
intellectuellesȟ ÕÎÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÕÎ ÄÙÓÐÈÁÓÉÑÕÅ). %ØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎ 
forfait ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ Û ÌÁ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ Û ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ, ce qui aurait 
ÌȭÁÖÁÎÔÁÇÅ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ɉÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÁÇÉÒɊ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÔ ÄÅ ÇÏÍÍÅÒ ÌÅÓ ÄÉÓÐÁÒÉÔïÓ ÌÉïÅÓ ÁÕØ 
ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅÓ ÄȭÁÐÐÒÏÃÈÅÓ ÅÔ de délibération des services (MDPH, Cap Emploi, AGEFIPH, FIPHFP). 

Recommandation 48  : faire évoluer la philosophie de la prise en charge des personnes 
handicapées vers une philosophie du développement de leur autonomie  

 

Recommandation 4 9 ȡ ÌÉÂïÒÁÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ principe de faire  
confiance à la personne handicapée qui en a besoin et connaît ses besoins  (enveloppe 
forfaitaire)  
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 UNE NOUVELLE ERE DE LA POLITIQUE 5
$ȭ!##/-0!'.%-%.4 6%23 %4 $!.3 ,ȭ%-0,/) $ES 
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP A OUVRIR, EN 
INTEGRANT LE TIERS SECTEUR ASSOCIATIF. 

 

 

 

&ÌÅØÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓȟ ÁÃÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÓÕÒ ÌÅ ÃÏntexte, intervention précoce, 
respectueuse des attentes et aptitudes des personnes, accompagnement sans rupture ; médiation 
bienveillante ; modalités de suppléance inclusives ; valorisation des compétences des personnes 
handicapées ; ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ vers une société inclusive.  

Ce ÇÌÏÓÓÁÉÒÅ ÎÅ ÒïÓÕÍÅ ÐÁÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÅÎÔÅÎÄÕÅÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎȢ  

 

Ʒ ,ȭÁÐÐÅÌ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ îÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ vers et 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÔÒîÓ fort .  

 

Û dÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅȟ un assouplissement des  ÒîÇÌÅÓ ÄȭÁÃÃîÓ aux 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ 
indispensable  

Û une libéralisation des dispositifs  à la main des personnes bénéficiaires qui assurera de la 
bonne utilisation des crédits ÅÔ ÓÕÒÔÏÕÔ ÄÅ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ 
ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÉÎÃÌÕÓÉÆ  

Û  un renouvellement des cultures professionnelles  de tous les acteurs : organismes de 
formation , patrons, salariés, syndicats  qui doivent changer leur regard sur le handicap 

Û ÌȭÁÂÁÎÄÏÎ ÄÕ Ðrincipe de réparation, de prise en charge au ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎȟ 
ÄÅ ÌȭÁÕÔÏ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ; 

Û ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÓÕÒ la société, avec la société brassera et élèvera le niveau général de 
compétences ; 

Û ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ Äe la société garantira la visée inclusive des politiques 
publiques. 

 
Ʒ En cela la nomination des hauts fonctionnaires en charge du handicap est porteuse de progrès. 

 
Ʒ De nombreuses expériences associatives, identifiées, ont été relatées, de façon non exhaustives dans ce 

rapport. Il faut faire confiance à ces initiatives, engager leur évaluation avec des indicateurs robustes, 
garantir leur pérennité lorsque cela se révèle fructueuse, et diffuser les bonnes pratiques pour 
ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌȭÅÓÓÁÉÍÁÇÅȢ  
 

Ʒ La pleine intégration du tiers secteur associatif, concourant à des politiques publiques, serait 
facteur de meilleure réussite . 

Recommandation 50 ȡ ÏÕÖÒÉÒ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ïÔÁÐÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ 
en instituant le tiers secteur associatif par tenai res des différentes institutions  qui le régissent  

  




